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RESUMO

Este relatorio é resultado de um estudo sobre a avaliacao
da eficiéncia operacional de um Campus da Universidade
Federal do Para (UFPA), por meio da Analise Envoltéria de
Dados (DEA). O estudo buscou identificar a eficiéncia
relativa dos cursos de graduacao do Campus de Altamira,
no periodo de 2020 a 2023, com base na relacdao entre
entradas e saidas académicas. O resultado do estudo
identificou os seguintes problemas: variacdes no numero
de concluintes dos cursos, redu¢cdo nos numeros de
matriculas, baixa nota no conceito Enade e reduzida
participacdo em projetos de alguns cursos, desafios
enfrentados durante a pandemia do Covid-19 e em anos
de restricbes orcamentarias. A proposta de intervencao
consiste na elaboracao de um relatorio técnico contendo
recomendacdes para auxiliar na obtencdo da eficiéncia
relativa académica e administrativa. Os impactos
esperados incluem maior retencao estudantil, melhora no
conceito Enade, na alocacao de recursos e fortalecimento
da pesquisa e extensao universitaria.

~ —




y o5 4
CONTEXTO

A eficiéncia operacional das Instituicdes de ensino
superior tem sido um tema de crescente
importancia devido aos desafios relacionados a
alocacdo de recursos, desempenho académico e
impacto social das universidades. No Brasil, as
universidades federais enfrentam  restricdes
orcamentarias,  variacoes no desempenho
académico e dificuldades na gestdao da permanéncia
estudantil, o que impacta diretamente a qualidade
do ensino ofertado (Caetano; Campos, 2019;
Giacomelo; Oliveira, 2014).

O Campus Altamira da Universidade Federal do Para
se insere nesse contexto, apresentando diferencas
significativas de eficiéncia entre seus cursos. O
presente estudo utiliza a Analise Envoltoria de
Dados (DEA) como ferramenta quantitativa para
avaliar a eficiéncia dos cursos oferecidos pelo
campus. A metodologia permite mensurar a relacao
entre insumos, como numero de matriculados e
recursos financeiros, e produtos académicos, como
numero de concluintes e desempenho no ENADE.
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CONTEXTO

A Analise Envoltdria de Dados (DEA) é uma técnica
nao paramétrica amplamente utilizada para a
avaliacao da eficiéncia relativa de unidades
produtivas, conhecidas como Decision Making Units
(DMUs), (Charnes; Cooper; Rhodes, 1978).
Desenvolvida por Charnes, Cooper e Rhodes em
1978, a DEA se tornou um dos métodos mais
populares para medir eficiéncia em organizacdes
que operam com multiplos insumos e produtos,
sem a necessidade de assumir uma forma funcional
explicita entre esses insumos e produtos.
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INSTITUICAO / SETOR

Instituicao: Universidade Federal do Para (UFPA)
Setor: Campus Universitario, incluindo seus cursos de
graduacao e setores administrativos relacionados a
gestdao académica.

PUBLICO-ALVO

Os principais beneficiarios das melhorias sao:

Discentes dos cursos de graduacdo envolvidos na
administracdo e oferta de cursos.

Setores administrativos responsaveis pela gestdo
de recursos e suporte académico.

Comunidade académica em geral, incluindo
pesquisadores e estudantes da pés-graduacdo.
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DESCRICAO DA SITUACAO
PROBLEMA

O Campus Altamira enfrenta desafios significativos
relacionados a eficiéncia operacional dos cursos de
graduacao. Entre os  principais  problemas
identificados no estudo foram:

Baixo numero de concluintes em alguns cursos
ao longo dos anos analisados, como nos cursos
de Educacao do Campo e Letras Portugués.

Baixo desempenho no conceito Enade,
comprometendo a percepcao de qualidade de
alguns cursos.

Participacdo em projetos de pesquisa e extensao
por alguns cursos nula.

Impactos da pandemia da Covid-19, sugere ser
um fator responsavel pela diminuicdo da
eficiéncia relativa académica de cursos praticos e
na reducdo em projetos académicos.

Reducado de investimentos e cortes
orcamentarios, o que afeta diretamente a
qualidade do ensino e a permanéncia de
estudantes.
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

e Propor recomendacfes para a eficiéncia da
alocacao de recursos e gestao académica.

e Fortalecer politicas institucionais voltadas para
a reducao da evasdao e aumento do numero de
concluintes.

e Melhorar a preparacao dos alunos para o
ENADE e aumentar a participacao em projetos
académicos.




y 10 4
DIAGNOSTICO E ANALISE

e A analise, por meio da ferramenta DEA,
revelou diferencas significativas na eficiéncia
relativa dos cursos do Campus Altamira. Os
cursos de Medicina, Etnodiversidade, Ciéncias
Biologicas, Geografia e Agronomia se
destacaram pela alta eficiéncia, enquanto
Educacao do Campo, Letras Portugués e Letras
Inglés apresentaram desempenho muito baixo.

e Os cursos de Medicina e Etnodiversidade foram
0S Cursos que tiveram a sua eficiéncia maxima
nos quatro anos analisados, no modelo DEA.
Estes cursos podem servir de referéncia
(Benchmarks) para os cursos que obtiveram
desempenho baixo.
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PROPOSTA DE INTERVENCAO

Recomendacgbes Para os cursos com baixa
eficiéncia relativa.

Reducdo da evasao e aumento do numero de
concluintes:

e |dentificar as principais causas da evasao e
reprovacao de alunos.

e Implementar politicas de permanéncia
estudantil

e Criar programas de tutoria e monitoria
académica.

e Criar incentivos para a conclusao do curso
dentro do tempo regular.

e Implementar no Campus os programas e
planos instituidos pela UFPA.
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Segundo UFPA (2022), diversos fatores influenciam
negativamente o cumprimento das metas,
incluindo:  condi¢cdes  socioeconbmicas  dos
estudantes; desafios relacionados a adaptacao e
permanéncia no curso; reprovacdes recorrentes
nas disciplinas cursadas e orientacao pedagogica
inadequada.

A nao concretizacdo das metas acarretara na
formacdo de um numero reduzido de profissionais
para o mercado de trabalho e para a sociedade em
geral, além de contribuir para o aumento da
evasao nos cursos de graduacdao e o desperdicio
de recursos.

A UFPA possui algumas iniciativas, como, Plano
Anual de Monitoramento da Graduacdao, Programa
de Acompanhamento de discente e Programa de
Tutoria para auxiliar na prevencao da evasao.
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PROPOSTA DE INTERVENCAO

Recomendacdes Para os cursos com baixa
eficiéncia relativa.

Eficiéncia na preparacdo para o Enade:

e Aplicar simulados periodicos e reforco
académico.

e Incentivar a participacao ativa dos alunos na
prova.

e Acompanhamento pedagogico.




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO "

Conforme UFPA (2022), os aspectos Essenciais
quanto ao ENADE:

e Comprometimento da lideranca e do corpo
docente em oferecer suporte aos estudantes
que realizarao o ENADE.

e Conscientizagdo dos alunos acerca da
relevancia do ENADE tanto para o curso
quanto para a UFPA.

Consequéncias do Nao Cumprimento da Meta:

e Prorrogacao na conclusao do curso para os
estudantes que permanecerem em situacao
irregular.

e Reducdo na taxa de sucesso da graduacao,
impactando negativamente o indice Geral de
Cursos (IGC) da UFPA.
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PROPOSTA DE INTERVENCAO

Recomendacdes Para os cursos com baixa
eficiéncia relativa.

Ampliacao da participacao em projetos académicos:

e Criar editais internos para incentivo a pesquisa e
extensao.

e Estimular docentes e discentes a participarem
de atividades académicas externas.

e Parcerias com empresas e instituicoes externas
para viabilizar mais projetos.

e Copiar as boas praticas dos cursos que
participam em mais projetos.
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PROPOSTA DE INTERVENCAO

Recomendacdes Para os cursos com baixa
eficiéncia relativa.

Aprimoramento da Infraestrutura académica e
laboratorial:

e Buscar parcerias externas para financiamento.
e Investir na modernizacdo de laboratorios e
bibliotecas.
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Proposta de intervencao

RecomendacBes Para os cursos com alta
eficiéncia relativa.

e Manutencao da eficiéncia: Manter as boas
praticas administrativas e académicas para
preservar esse desempenho nos anos seguintes.

e Monitoramento do Custo do curso por Aluno:
Deve ser constantemente analisado para garantir
que ele permaneca dentro de padrdes aceitaveis
sem comprometer a qualidade do curso.

e Acompanhamento da nota do Enade.

e Expansao de Projetos académicos: mesmo sendo
curso eficiente, o0 aumento no numero de
projetos académicos pode fortalecer a formacao
dos alunos.




RESPONSAVEIS PELA PROPOSTA DE

INTERVENCAO E DATA

Egresso: Karin Angela Matos de Medeiros
Orientador: Wanderson Gomes de Souza
Data: 19/02/2025

N
€ PROFIAP  conraro

E-mail: karin.medeiros@sou.unifal-mg.edu.br
MESTRADO PROFISSIONAL EM
ADMINISTRACAO PUBLICA  Telefone: 93-99149-7051




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO n

REFERENCIAS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA. Plano de
Desenvolvimento da Unidade 2022 A 2025, PROEG.
Belém: UFPA, 2022. Disponivel em:
http://proeg.ufpa.br/images/Artigos/Institucional/PDU-
PROEG_v4_PLANO_DE_DESENVOLVIMENTO_DA_UNIDAD
E_SET-2024.pdf. Acesso: 16/02/2025.

GIACOMELLO, Cintia Paese; OLIVEIRA, Ronald Lopes de.
Analise Envoltéria de Dados (DEA): uma proposta para

avaliacao. Revista GUAL, Florianépolis, v. 7, n. 2, p. 130-
151, maio 2014.

CAETANO, Eduardo Ferreira da Silva. CAMPQS, Ivete
Maria Barbosa Madeira. A autonomia das universidades
federais na execucdo das receitas préprias. Artigo. Rev.
Bras. Educ. 24. 2019. Disponivel em:
https://portal.tcu.gov.br/imprensa/noticias/tcu-avalia-
indicadores-de-gestao-e-desempenho-das-
universidades-federais.Acesso em: 21/11/2024

BANKEr, R. D., CHARNES, A., COOPER, W. W., 1984. Some
Models for Estimating Technical and Scale Inefficiencies

in Data Envelopment Analysis. Management Science,
30(9), 1078-1092.


https://portal.tcu.gov.br/imprensa/noticias/tcu-avalia-indicadores-de-gestao-e-desempenho-das-universidades-federais.
https://portal.tcu.gov.br/imprensa/noticias/tcu-avalia-indicadores-de-gestao-e-desempenho-das-universidades-federais.
https://portal.tcu.gov.br/imprensa/noticias/tcu-avalia-indicadores-de-gestao-e-desempenho-das-universidades-federais.

RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO ﬂ

Protocolo de recebimento do produto técnico-
tecnologico

N

A
Universidade Federal do Paré

Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnoldgico intitulado “Proposta de
recomendagdes ao Campus de Altamira da UFPA”, derivado da dissertagcdo de mestrado
“Avalia¢cdo da eficiéncia operacional de um Campus da Universidade Federal do Pard por
meio da Andlise Envoltéria de Dados (DEA)”, de autoria de “Karin Angela Matos de Medeiros”.

Os documentos citados foram desenvolvidos no dmbito do Mestrado Profissional em
Administragc&o Publica em Rede Nacional (Profiap), instituicGo associada “Universidade
Federal de Alfenas”

A solucdo técnico-tecnolégica é apresentada sob a forma de um “Relatério Técnico
Conclusivo” e seu propdsito & “propor recomendagdes para a eficiéncia da alocagdo de
recursos e gestdo académica dos cursos, fortalecer politicas institucionais voltadas para a
redugdo da evasdo e aumento do numero de concluintes, melhorar a preparagdo dos alunos
para o ENADE e Aumentar a participagéo em projetos académicos”.

Solicitamos, por gentileza, que agdes voltadas d implementagdo desta proposicdo sejam
informadas & Coordenacdo Local do Profiap, por meio do endereco profiap@unifal-
mg.edu.br.

Cidade, UF de de20__

Registro de recebimento

Documento assinado digitalmente

“b DJAIR ALVES MOREIRA
g Data: 03/04/2025 11:41:10-0300

Verifigue em https://validar.iti.gov.br
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