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Resumo 02

Esse estudo analisou como o Programa de Gestao e Desempenho
- PGD impactou a utilizacdo de espaco fisico da Universidade
Federal de Alfenas - UNIFAL-MG no seu Campus sede quanto aos
regimes de trabalho, bem como, ocupac¢do e potencial de
otimizacdo dos espacos fisicos dos setores em uso pelos
servidores. O levantamento de dados foi realizado por meio de
resposta a formularios estruturados. Dos 27 setores nos quais
foram aplicados os questionarios, 26 gestores responderam
(96,29%). Os 26 gestores dos setores respondentes informaram os
regimes de trabalho no qual tém trabalhado, sendo eles:
presencial (11,54%) teletrabalho integral (7,69%), teletrabalho
parcial (61,54%), e nas duas formas de teletrabalho, parcial e
integral, (19,23%). Dentre as respostas foram identificados 153
servidores, dentre os quais 84 (54,90%) estao incluidos no PGD, e
69 (45,10%) fora. Somente 4 setores (15,38%) indicaram liberacdo
de espaco por adoc¢do de teletrabalho. Setenta e duas salas foram
descritas nos formularios, com média de 25,38m?, sendo que 8
(11,11%) foram verificadas como inadequadas conforme ocupacao
e metragem minima preconizada (7m2/servidor).

Quanto a ocupac¢do de turnos, foram informados 1034 turnos
semanais ocupados pelos servidores em trabalho presencial, com
1270 disponiveis em periodo matutino e vespertino. Em conjunto,
os resultados indicam potencial de otimizacao de espaco fisico em
88,89% das salas (n=64). Assim, os resultados indicaram liberacdo
pouco significativa de ambientes institucionais apos a implantacao
do PGD, mas também evidencia o potencial para otimizacdo e
reorganizagao de setores. A pesquisa identificou desigualdades na
ocupacao, oportunidades de reestruturacdo e necessidade de
planejamento estratégico como prospeccdo do estudo. A
implantacdo do PGD e do teletrabalho na UNIFAL-MG revelou
impactos significativos na ocupacao dos espacos fisicos,
demonstrando potencial de otimizacdo e necessidade de gestao
estratégica baseada em dados diagndsticos.



Objetivos

Objetivo geral

|dentificar quais impactos a implantacao do PGD/Teletrabalho
gerou na utilizacdo do espaco fisico na Universidade Federal de
Alfenas - UNIFAL-MG, e apontar qual o potencial latente que

podera ser disponibilizado neste mesmo espaco.

Objetivos especificos

a) levantar a ocupacdo e demanda por novos espacos de ensino,
pesquisa, extensao e administrativo na UNIFAL-MG;

b) fazer o levantamento do nimero de servidores em teletrabalho
em cada setor;

C) identificar oportunidades para otimizacdo do uso de espaco

fisico disponivel e elaborar uma proposicdo para a gestao da

universidade.
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Proposta de Intervencao 04

A proposta de intervencdo tem por finalidade estabelecer as
diretrizes metodologicas e operacionais para a realizacdo da
pesquisa intitulada “Impactos do PGD e do Teletrabalho na
utilizagdo do Espaco Fisico da Universidade Federal de Alfenas -
UNIFAL-MG". A pesquisa parte do contexto de transformacgao
organizacional impulsionado pelo avanco das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacao (TICs) e pela regulamentacdo do
teletrabalho no servico publico federal, especialmente apds a
promulgacdo do Decreto n° 11.072/2022, que instituiu o Programa
de Gestao e Desempenho (PGD). Considerando o0s
desdobramentos dessa inovacdo na gestdo de pessoas e na
infraestrutura organizacional, propde-se investigar os reflexos da
adocdo do PGD na ocupacdo e potencial reconfiguracdao dos
espacos fisicos da instituicao.

A escolha desse tema se justifica pela necessidade de compreender
e avaliar os impactos concretos do teletrabalho na organizacdo dos
espacos institucionais. Considerando que a construgdao e a
manutencdo de infraestrutura fisica representam  custos
significativos para as universidades publicas, a liberacdo ou
redimensionamento de espac¢os pode significar ganhos relevantes
em termos de economicidade, sustentabilidade e eficiéncia
administrativa. Além disso, a gestdo estratégica dos ambientes
fisicos, orientada por dados concretos sobre adesdo ao PGD e
padrdes de uso, pode permitir uma alocacdo mais inteligente dos
recursos disponiveis, beneficiando diretamente as atividades de
ensino, pesquisa e extensao.
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Outro fator que reforca a relevancia do estudo é o cenario de
restrices orcamentarias enfrentado pelas universidades federais,
que exige solucbes inovadoras e sustentaveis para garantir a
continuidade e qualidade dos servicos prestados a sociedade.
Nesse sentido, investigar como a ado¢do do PGD pode influenciar
positivamente na reorganizacdo dos espacos e na melhoria da
gestdo institucional se apresenta como uma contribuicao
importante para a administracao publica contemporanea. Trata-se
de uma abordagem alinhada aos principios da nova gestao publica,
que valoriza a eficiéncia, a racionalidade no uso dos recursos e a
adocdo de praticas inovadoras para a melhoria continua dos
processos organizacionais.

Para organizar a proposta de trabalho adequada, a pesquisa foi
conduzida da seguinte forma: Primeiramente, foi solicitado, por
meio do Sistema Eletrénico de Informacdo (SEl), autorizacdo para
realizar a pesquisa e acessar informac¢8es sobre os servidores em
teletrabalho e o relatério de ocupagao do espaco fisico. A pesquisa
sé teve inicio apds a aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa
(CEP - CAAE 86794525.3.0000.5142) e a garantia de sigilo, conforme
as leis de protecdo de dados.

A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario
enviado por e-mail para as unidades académicas e administrativas.
Antes da aplicacdo final, o questionario passou por um pré-teste
para ajustar eventuais falhas. Durante a coleta, foi garantida
flexibilidade para os participantes, que puderam responder no
horario mais conveniente, de modo de maximizar a taxa de
resposta. Apos a coleta, os dados foram tabulados e analisados
para avaliar a ocupac¢do dos espacos e a possibilidade de
otimizacao. A partir da analise dos dados, construiu-se esse PTT
como devolutiva da pesquisa a instituicdo. O fluxograma na Figura 1
resume as etapas metodologicas.
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Figura 1. Fluxograma representativo das etapas metodoldgicas do estudo.
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da proposta de intervencgao
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como devolutiva a instituicao

- Fase pre-teste (n=3) ]

Fonte: Autores (2025).
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A primeira analise a partir dos dados obtidos foi a identificagdo do
regime de trabalho em exercicio pelos servidores conforme o0s
setores respondentes. Além da identificacao do regime de trabalho
pelos setores, também foi realizada quantificacdo dos servidores
por inclusdo no PGD. A associacao entre esses dois primeiros
resultados é o primeiro passo para compreender o impacto do PGD

na instituicdo. A figura 2 resume o0s achados desses primeiros
parametros.

Figura 2. Apresentacdo dos dados especificos obtidos na resposta dos
formularios aplicados aos chefes de setor dos setores alocados no campus
sede da UNIFAL-MG, referentes a porcentagem de cada regime de trabalho
por setor em 2A, representada por grafico de pizza em, e do quantitativo de
servidores incluidos ou nao no PGD, apresentado por meio de histograma em
2B. *TI e TP significam teletrabalho integral e teletrabalho parcial,
respectivamente.

A Regime de trabalho, por setor

® Presencial
e Tl

Tle TP
e TP

Fonte: Autores (2025).
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Fonte: Autores (2025).

A proxima vertente dos resultados obtidos relaciona-se a uma
primeira percep¢do do impacto do PGD na instituicdo. Em
continuidade a quantificacdo de servidores incluidos no PGD, os
setores também foram categorizados conforme a presenca ou
ndo de servidores no PGD. Isso permite uma avaliagdo
diretamente relacionada a gestdo dos setores, e determinacdo
dos regimes de trabalho. Ademais, sao apresentados dados de
liberacao de espaco ou ndo apods a adesdo ao teletrabalho. Tais
informac¢Bes estdo apresentadas na Figura 3. O conjunto desses
dados estabelece parametros importantes em trés eixos
fundamentais para a instituicdo: gestao, servidores e espaco fisico,
uma vez que informe que ainda existem muito setores (64,0%)
que possuem servidores fora do PGD (ou seja, em regime de
trabalho presencial), e baixa porcentagem (15,4%) de espacos
liberados apo6s adocdo de teletrabalho.
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Figura 3. Apresentacao dos dados especificos obtidos na resposta dos
formularios aplicados aos chefes de setor dos setores alocados no
campus sede da UNIFAL-MG, referentes as porcentagens de setores com
servidores fora do PGD (3A) e de liberacdao de espaco por ado¢do ao
teletrabalho (3B), representados em graficos de pizza.

A Regime de inclusdo no PGD, por setor

@ Incluidos
@ N3o incluidos

B Liberacio de espago no setor por teletrabalho

® Sim
® Nao

Fonte: Autores (2025).
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A utilizacdo dos espacos fisicos é o proximo resultado a ser
detalhado. As salas em uso pelos servidores administrativos
tiveram seus turnos de ocupac¢do contabilizados conforme
resposta dos formularios. Nota-se um grande numero de turnos
disponiveis, especialmente se considerado o turno noturno como
utilizavel na reorganizacao de espacos e servidores com foco na
otimizacdao. Também €é necessario destacar gue mesmo se
desconsiderado o turno noturno, ainda ha um ndmero maior de
turnos  disponiveis do que ocupados, reforcando 0
subaproveitamento dos espacos fisicos analisados. Na sequéncia,
0S espacos foram classificados como “adequados” ou
“inadequados” conforme metragem minima preconizada por
servidor (7m?). A Figura 4 apresenta esses resultados. Verificou-se
uma pequena porcentagem de salas categorizadas como
inadequadas (13,9%), mas trata-se de um dado relevante e que
deve ser resolvido previamente ao planejamento de otimizacao.
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Figura 4. Apresentacdo dos dados especificos obtidos na resposta dos
formularios aplicados aos chefes de setor dos setores alocados no
campus sede da UNIFAL-MG, referentes a porcentagem de salas
adequadas conforme ocupacdo maxima simultanea e metragem,
representada por grafico de pizza em 4A, e do quantitativo de turnos
ocupados e turnos disponiveis em 4B por meio de histograma.

A Salas adequadas, conforme metragem e ocupacéao
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Fonte: Autores (2025).
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Adiante, associando o conjunto de dados levantados, foi
atribuido um escore de “otimizavel” ou “ndo otimizavel” aos
espacos fisicos identificados nas respostas, conforme a
disponibilidade de turnos, adequacao das salas as metragens
minimas, e a distriuicdo dos servidores. A figura 5 apresenta
esses resultados. Esse dado é o mais significativo na
apresentacdo desse relatério, uma vez que ele indica que,
independentemente do espaco fisico ja liberado pela adoagdo
do teletrabalho, da caracterizacdo dos regimes de trabalho
adotados conforme decisdo da gestdo dos setores, e da
distribuicao dos servidores e seus turnos de teletrabalho pelas
salas descritas, ainda ha um grande potencial dos espacos
fisicos a ser utilizado. Das 64 salas apresentadas, 88,89% delas
podem ser otimizadas, das mais variadas formas, conforme as
demandas e necessidades institucionais.

Figura 5. Apresentacdo dos dados especificos obtidos na resposta dos
formularios aplicados aos chefes de setor dos setores alocados no
campus sede da UNIFAL-MG, referente ao potencial de otimiza¢do salas,
por meio de grafico de pizza.

Salas otimizaveis, por ocupacao de turnos

® Sim

@ Nao

Fonte: Autores (2025).
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De modo a exemplificar como € verificada a subutilizagao dos
espacos fisicos, e o potencial de aproveitamento desses, foram
confeccionadas trés plantas baixas em que a variagdo de cor
indica o espac¢o de fato utilizado (em branco) e o espa¢o nado
aproveitado (amarelo), com as respectivas metragens. A figura 6
traz trés exemplos, justamente com o intuito de apresentar
graficamente como o espaco nao utilizadao pode ser
reaproveitado em outras demandas da unidade. Importante
ressaltar que sdao exemplos da distribuicdo ndo-otimizada dos
espacos, € ndo uma projecao real dos referidos espacos.
Também, mesmo com a notdria porcentagem de otimizacdo,
particularidades sobre cada espaco, como limita¢des
estruturais, espacos destinados a atendimento ao publico, e
distribuicao de mobiliarios devem ser considerados em um
futuro projeto de reorganizacdo.

Por fim, esse relatério técnico foi elaborado a partir dos dados

coletados, apresentando a compilacdo dos dados obtidos, com
O intuito de subsidiar a gestdo da universidade em como
otimizar a utilizacdo de espacos conforme as demandas da
instituicdo. O relatdrio visou apoiar a tomada de decisdes para
melhorar a utilizacdo dos espacos disponiveis, considerando a
implementagdo do teletrabalho e o contexto pos-adesdo ao
PGD.
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Figura 6. Apresentacdo dos exemplos graficos obtidos a resposta dos
formularios aplicados aos chefes de setor dos setores alocados no
campus sede da UNIFAL-MG, referente a ocupacdo de salas e potencial de
otimiza¢dao. 3A, 3B e 3C apresentam representacdes de salas reais do
Campus Sede, e as cores diferenciam o espac¢o utilizado em maxima
ocupacao simultanea (branco) e o espaco disponivel para otimizacao
(amarelo). Ambas situa¢8es indicam as metragens de referéncia (m?2).
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Fonte: Autores (2025).



Consideracoes Finais

O presente estudo identificou parte dos impactos
decorrentes da implantacdo do Programa de Gestdo e
Desempenho (PGD), em conjunto com o regime de
teletrabalho, na utilizacdo do espaco fisico da Universidade
Federal de Alfenas - UNIFAL-MG, Campus sede. Inicialmente,
foi possivel verificar quantos setores obtiveram liberacdo de
espaco pela adoc¢do de regime de teletrabalho.

Além disso, também foi possivel apontar o potencial latente
presente nos espacos informados. A partir da analise dos
dados coletados por meio de formulario estruturado,
evidenciou-se possibilidades concretas de reestruturagao e
otimizacdo dos ambientes institucionais. Por meio desse
Projeto Técnico Tecnologico, como devolutiva a UNIFAL-MG,
foram informadas quais espacos fisicos ocupados por
servidores administrativos estao inadequadamente ocupados,
bem como o potencial de otimizacdo de espacos e de
preenchimento de turnos de trabalho. Esse é o primeiro passo
para possibilitar reorganizacdo estrutural, na qual espaco
subutilizados podem ser reaproveitados para diferentes
necessidade institucionais: areas administrativas, espacos de
ensino, pesquisa, extensao, laboratorios, entre outras.

Foram identificadas areas subutilizadas em diferentes setores,

e um mapeamento a distribuicdo dos servidores em regime
remoto ou ndo, revelando varia¢des significativas entre setores
e unidades, com disponibilidade de varios turnos para
ocupacdo, e um alto numero de salas com condi¢do de
otimizacdo. Com base nos dados obtidos, foi possivel prever
um potencial expressivo para fomentar a reorganizacao dos
espacos fisicos, contemplando o reuso das areas liberadas, a
redistribuicdo funcional dos ambientes e a integracao entre
setores administrativos e académicos.
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