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RESUMO

Este estudo investiga o movimento realizado por unidades académicas da
Universidade Federal do Rio Grande para reduzir os indices de evasao nos cursos
de graduacgédo, no contexto das agdes institucionais de construgdo de uma politica
de combate a evasédo, impulsionado pela criagdo do Programa Institucional de
Acompanhamento e Enfrentamento da Evasdo e Retencdo. Trata-se de uma
pesquisa qualitativa, de carater exploratério, ancorada na Abordagem do Ciclo de
Politicas, de Stephen Ball, como referencial teérico-analitico. Para a coleta de dados,
foram selecionadas seis unidades académicas com o0s cursos que apresentaram os
maiores indices de evasdo, cujos diretores participaram de entrevistas
semiestruturadas, gravadas e posteriormente transcritas. A analise do material
seguiu a metodologia de analise categorial tematica de Bardin (2011), organizando
os discursos em trés unidades de analise: organizagcéo da unidade, dificuldades e
desafios, e agdes e estratégias. Os resultados evidenciam desafios na
implementagao das agdes, como a auséncia de metas numéricas, a diversidade de
estratégias adotadas pelas unidades e a baixa institucionalizagdo de comissdes
especificas para tratar da evasdo. Além disso, a gestdo enfrenta obstaculos,
especialmente diante da percepgao, por parte de docentes, de que o problema nao
Ihes diz respeito diretamente. Os entrevistados também apontaram a necessidade
de reestruturacdo da universidade, ainda marcada por modelos tradicionais de
ensino. Entre as acdes implementadas, destacam-se a flexibilizagdo curricular, a
ampliagao da oferta de turmas, a reorganizagao de horarios, o uso de Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA) e a formacao continuada de professores. Essas
iniciativas visam favorecer a permanéncia estudantil, promovendo o aprimoramento
do ensino, o incentivo a participacdo dos estudantes e a qualificagado da pratica
docente. A pesquisa evidencia que a relagao professor-aluno exerce impacto direto
na permanéncia académica, configurando-se como um fator determinante para a
evasao ou conclusio do curso. Conclui-se que, apesar dos desafios enfrentados, a
universidade tem empreendido uma série de agdes e estratégias voltadas a reducéo
da evas&o no ensino superior.

Palavras-chave: permanéncia estudantil; evasao académica; ensino superior;
gestao universitaria.



ABSTRACT

This study investigates the efforts undertaken by academic units at the Federal
University of Rio Grande to reduce dropout rates in undergraduate programs, within
the broader context of institutional actions aimed at developing a policy to combat
student attrition. These efforts were driven by the creation of the Institutional Program
for Monitoring and Addressing Dropout and Retention. This is a qualitative,
exploratory research study, grounded in Stephen Ball’s Policy Cycle Approach as its
theoretical and analytical framework. For data collection, six academic units with the
highest dropout rates were selected, and their directors participated in semi-
structured interviews, which were recorded and later transcribed. The material was
analyzed using Bardin’s (2011) thematic categorical analysis method, organizing the
data into three analytical units: unit organization, challenges and difficulties, and
actions and strategies. The findings highlight several challenges in implementing the
proposed actions, including the absence of numerical targets, the diversity of
strategies adopted by different units, and the limited institutionalization of specific
committees dedicated to addressing dropout. Additionally, university management
faces obstacles, particularly due to faculty members' perception that the issue is not
their direct responsibility. Interviewees also emphasized the need to restructure the
university, which is still shaped by traditional models of teaching. Among the
implemented actions, notable examples include curricular flexibility, increased course
offerings, schedule reorganization, the use of Virtual Learning Environments (VLE),
and ongoing faculty development. These initiatives aim to support student retention
by enhancing the quality of teaching, encouraging student engagement, and
improving pedagogical practices. The study underscores that the professor-student
relationship has a direct impact on academic persistence, serving as a key factor in
either student dropout or course completion. It concludes that, despite the challenges
faced, the university has undertaken a range of actions and strategies aimed at
reducing dropout rates in higher education.

Keywords: student retention; academic dropout; higher education; university
management.



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Evasao no Ensino Superior

Tabela 2 - Matriculas em cursos presSencCiaiS ..........uuuuiieeeeeeiieeiiiiiiee e

Tabela 3 - Matriculas em cursos EaD .



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Gréfico da politica de permanéncia na universidade ...........................

Figura 2 - Contextos do processo de formulagao de politicas

Figura 3 - Quadro da estruturagédo da pesquisa.....................



ACP
ADD
Art.

AVA
Cap.

COEPEA

CONSUN
DAI

EaD

EC

FIES
FURG
IES

IFES

INEP

LDB

MEC

NDE
PDE
PEC

PMDB

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Abordagem do Ciclo de Politicas
Avaliagdo Docente pelo Discente
Artigo

Ambiente Virtual de Aprendizagem
Capitulo

Conselho de Ensino, Pesquisa, Extenséo e

Administracéo

Conselho Universitario

Diretoria de Avaliagao Institucional
Ensino a Distancia

Emenda Constitucional

Programa de Financiamento Estudantil
Universidade Federal do Rio Grande
Instituicdo de Ensino Superior
Instituicdo Federal de Ensino Superior

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais

Anisio Teixeira

Lei de Diretrizes e Bases da Educagao

Ministério da Educacgao

Numero

Nucleo Docente Estruturante

Programa Institucional de Desenvolvimento do Estudante
Projeto de Emenda Constitucional

Partido do Movimento Democratico Brasileiro



PPI

PR
PROGRAD
PROPLAD
ProUni
QSL

Res.
REUNI

RS

SAB

SAP

SC

Semesp

SISU
SLS

TIC

Projeto Politico Institucional

Parana

Pro-reitoria de Graduagao

Pré-reitoria de Planejamento e Administragéao
Programa Universidade para Todos

Quadro de Sequéncia Ldgica

Resolugao

Reestruturacédo e Expansao das Universidades Federais
Rio Grande do Sul

Subprograma de Assisténcia Basica

Santo Antonio da Patrulha

Santa Catarina

Sindicato das Entidades Mantenedoras de
Estabelecimentos de Ensino Superior no Estado de Sao

Paulo
Sistema de Selecao Unificada
Sao Lourengo do Sul

Tecnologias da Informagdo e Comunicagao



SUMARIO

O LV 230 01003 o T 14
1.1 ODbjetiVOS ....cceeeeeeeeeeeee et 17
1.1.1 ODJetivo Geral ... 18
1.1.2 ODbjetivos ESPECITICOS ...uvvuiiiiii i 18
1.2 Justificativa da Pesquisa.......ccccccciiiiiiiiiiiceccccs s 18
2 REVISAO DA LITERATURA .........ooccceercrc s sae s sas e sas e s sae e sne e s 20
2.1 Evasao No ENSINO SUPEIIOr.........coceeeeecciiiiiirrrercmssss s s e s e e s s s s s e e s e senmnnns 20
2.1.1 EVASA0 NO BrasSil ... 22
2.1.2 Evaséao na Universidade Federal do Rio Grande .............cccccccciiiiiiinnnnnnes 29
2.2 Gestao Universitaria ..........cccviiiiiiiiiin 34
2.3 Ciclo de PolitiCas.......ccccccviiiiiiimmemier s 39
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS .......cccceeureeereeeenreresenesassesesesesnesenens 46
3.1 Classificagcdo da Pesquisa .........ccceeeeemeniiiiiiiriesccmsscss s s s s e e ss s s s e e s e e e nmnnns 46
3.2 Coleta de Dados .........ccccciii 48
3.3 Estratégia investigativa e forma de tratamento dos resultados .............. 51

4 ABANDONO UNIVERSITARIO: DESAFIOS E POSSIBILIDADES NO
ENFRENTAMENTO A EVASAOQ ......cooiccirerereseneresasesesesesassessesssssssssnssssasassens 56

4.1. Organizagao das unidades académicas na universidade ....................... 56

4.2 Os desafios enfrentados pela gestao universitaria no combate a evasao

............................................................................................................................. 61
4.3 As acoes e estratégias empenhadas na universidade.................cceeeeueeeee. 71
4.3.1 Agbes relacionadas a organizagao académico-administrativa..................... 71
4.3.2 Agbes direcionadas aos estudantes.........ccocooeviiiiiiiiie e, 76

4.3.3 Agobes direcionadas ao corpo doCeNte ..........ouvveiiiiiiiiiiiiiieee e 80



5 CONSIDERAGOES FINAIS........coiuiieeccrseiesssessessssssssssesssssssssssssssssssssssssnas 87
REFERENGCIAS ...t eeeeeeeetesestessseeseseesasssssssesassesassesassesassessssesassessseesssnessnes 92
YN =2 =1 ] 0] [0 =SSR 104

ANEXOS ...t 107



1 INTRODUGAO

A instituicao de politicas publicas voltadas para a expansao e democratizagao
da Educagédo Superior tem contribuido para o crescimento e desenvolvimento do
pais (Lima; Machado, 2016). O aumento na oferta de vagas na educagao superior
se apresenta como uma estratégia de elevar o nivel de escolaridade da populagao,
sendo um compromisso da administragdo publica para com a educacéo (Brasil,
2001). Essas politicas visam, sobretudo, promover mudang¢as na composigao social
e étnico-racial dos estudantes que frequentam o ensino superior, promovendo a
democratizacao e a inclusao social (Peixoto, 2017).

Assim sendo, a disponibilizagdo de novas vagas na educacgéao superior amplia
as oportunidades educacionais, proporcionando que as classes populares tenham
acesso ao nivel superior, 0 que € capaz de gerar uma reducdo nas desigualdades
de acesso (Dubet, 2015). Para tanto, foram implementadas politicas como o
Programa Universidade para Todos (ProUni), o Programa de Financiamento
Estudantil (FIES), o Programa de Apoio a Planos de Reestruturagado e Expansao das
Universidades Federais (REUNI), o Sistema de Seleg&o Unificada (SISU), que visam
criar condi¢cdes nao s6 para o acesso, mas também para a permanéncia e conclusao
da educacao superior (Peixoto, 2017). Estes programas tém como finalidade reduzir
as desigualdades sociais através da implementagcao de medidas que possibilitem o
ingresso e a continuidade no ensino superior (Brasil, 2007).

O Reuni, em especial, estabeleceu como uma de suas metas a
democratizagao do ensino superior. Para isso, foram instituidas acdes voltadas ao
aumento de vagas nos cursos de graduacao, a ampliagdo da oferta de cursos
noturnos, a promogao de inovagdes pedagogicas e ao combate a evasdo. Nesse
contexto, o programa definiu como meta global a elevagao gradual da taxa média de
conclusao dos cursos de graduagao presenciais para 90%. Assim, o combate a
evasao no ensino superior foi alcado como uma estratégia fundamental para o
alcance desse objetivo (Alencar, 2014).

Assim sendo, o contexto social em que essas politicas publicas emergem
reflete o amplo histérico de disparidades econbmicas e sociais da populacéo
brasileira (Almeida, 2019). Dias Sobrinho (2013) corrobora essa perspectiva ao
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afirmar que a educacéao deve ser guiada pelo principio do bem publico, entendido
como um direito social e um dever do Estado, pautado na equidade, solidariedade e
inclusdo. Sem esses fundamentos, ndo se pode falar em democratizagao do acesso
nem em garantia de permanéncia com qualidade cientifica e social.

Entretanto, somente o aumento da oferta de vagas nos cursos superiores nao
€ garantia de conclus&o do ensino superior. Isto porque, a evasao nas universidades
tem sido motivo de grande preocupagéo, ensejando a implementagédo de politicas
especificas de permanéncia desses estudantes, conforme apontado pelo Reitor da
Universidade Federal de Rio Grande — FURG em Seminario institucional de combate
a Evasao Universitaria (FURG, 2023a)'. A preocupagdo com a evasdo no ensino
superior ndo se limita a esfera nacional, sendo uma problematica que permeia o
cenario internacional. Seu impacto € sentido ndo sé nas Instituigbes de Ensino
Superior (IES) como um todo, mas também nos percursos de carreiras individuais
(Barroso et al., 2022).

Conforme dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep), referentes ao Censo da Educacao Superior de 2018, na ultima
década houve um crescimento de aproximadamente 44,6% no numero de matriculas
no ensino superior (Brasil, 2019). Em contrapartida, dados do Sindicato das
Entidades Mantenedoras de Estabelecimentos de Ensino Superior no Estado de Sao
Paulo (SEMESP), entidade que representa mantenedoras de ensino superior no
Brasil, indicam que, em 2019, a taxa de evasao nos cursos presenciais da rede
publica era de 18,4%. Ja em 2021, esse percentual subiu para 36,6% ao considerar
tanto a modalidade presencial quanto a educacgao a distancia nas redes publica e
privada. O Semesp (2024) também aponta que, em 2022, a taxa de evasao
aumentou para 23,4% na rede publica e 30,0% na rede privada.

Ainda com base nos dados do Semesp, o numero de matriculas de
ingressantes no ensino superior nas redes publicas e privadas no estado do Rio
Grande do Sul (RS), em 2021, foi de 70.863, enquanto o total de concluintes no
mesmo ano foi de 39.463 (Semesp, 2024). Esses numeros evidenciam que muitos
alunos que ingressam no ensino superior acabam por ndo concluir sua formacgao. A
diferengca entre o numero de concluintes € o de ingressantes aponta para a

incidéncia de dois fenbmenos no cenario educacional superior: retencao e evasao.

1 Seminario Institucional de Enfrentamento a Evasdo Estudantil ocorrido no dia 18 de outubro de
2023 na Universidade Federal do Rio Grande — FURG.
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Na Universidade Federal do Rio Grande (FURG), conforme resultados apresentados
pela Diretoria de Avaliagao Institucional, a taxa média de evasao nos anos de 2021
e 2022 foi de 23,6% (FURG, 2023a).

A anadlise desses dados evidencia que a evasédo no ensino superior é um
fendmeno expressivo, o que levou a um aumento das pesquisas sobre o tema no
Brasil, especialmente apdés a criagdo da Comissdao Especial de Estudos sobre
Evasdo nas Universidades Publicas Brasileiras, instituida pelo Ministério da
Educacao e Cultura em 1995 (Ribeiro, 2005). Essa comissé&o foi estabelecida com o
objetivo de compreender mais profundamente a evasao e, posteriormente, contribuir
para a reducao das taxas nas Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES)
(Nagai; Cardoso, 2017).

As causas da evasado tém sido amplamente investigadas, com énfase na
perspectiva discente, a fim de compreender os motivos que levam ao abandono do
curso. Um estudo realizado por Sampaio et al. (2011) com estudantes do primeiro
ano do curso de Ciéncias Contabeis identificou como principais fatores para a
evasdo a falta de tempo para os estudos, dificuldades de aprendizagem,
desmotivacao, escolha do curso e facilidade de acesso. Ja a pesquisa de Daltoé e
Machado (2020), que analisou a evasao nos cursos de Licenciatura em Matematica
da Universidade Federal de Santa Catarina, apontou que a complexidade das
disciplinas e a falta de empatia, didatica e apoio dos professores foram os principais
fatores que levaram a desisténcia.

Uma pesquisa de opinido realizada pela Reitoria da Universidade Federal do
Rio Grande (FURG, 2021)? com alunos evadidos entre 2014 e 2021 identificou como
principais motivos para a evasdo a dificuldade em manter um desempenho
académico satisfatorio, a sobrecarga de atividades externas a universidade,
dificuldades financeiras e a falta de identificagdo com o curso. De forma semelhante,
Almeida (2019), ao investigar as causas da evasdo em uma universidade publica no
Rio Grande do Norte, apontou fatores como metodologia e didatica dos professores,
formacdo basica insuficiente, dificuldades socioeconémicas, problemas de
adaptacao, assédio, preconceito, saude fisica e mental fragilizada e falta de
identificacdo com o curso. Esses achados indicam que, independentemente da

regiao do pais, os motivos que levam os estudantes a evaséo tendem a se repetir,

2 Resultados Evasdo — Autoavaliagdo FURG. Disponivel em: https://avaliacao.furg.br/pesquisa-
evasao/resultados-evasao. Acesso em: 22 out. 2023.
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evidenciando fragilidades estruturais no sistema educacional brasileiro que
contribuem para esse fenbmeno (Almeida, 2019).

Ha uma ampla variedade de estudos sobre a evasdo no ensino superior
(Daltoé; Machado, 2020; Gomes et al., 2010; Alencar, 2014), os quais, em sua
maioria, concentram-se na analise das motivagdes dos discentes para a desisténcia
da graduacdo. No entanto, é fundamental ndo apenas compreender as causas
desse fenbmeno, mas também investigar como a gestéo universitaria lida com essa
questado. Diante disso, o presente estudo propde um olhar diferenciado sobre a
evasao, buscando uma perspectiva que va além dos fatores individuais que levam
os estudantes a abandonarem o ensino superior. Nesse contexto, formulou-se o
seguinte problema de pesquisa: como as unidades académicas da Universidade
Federal do Rio Grande estdo enfrentando a evasdo académica em seus cursos de
graduacéao, a partir do movimento institucional de construgdo de uma politica de
combate a evasao?

O estudo buscou compreender quais os movimentos realizados pelos
diretores de unidades académicas junto ao corpo docente e aos proprios estudantes
para diminuicdo nos casos de evasao na instituicdo. Para compreender esse cenario
de construgao de uma politica institucional voltada ao combate a evasao, esta
investigacao foi constituida a partir de uma base tedrico-metodoldgica ancorada no
pensamento de Stephan Ball e colaboradores, mais especificamente no que tange
ao Ciclo de Politicas. A abordagem do Ciclo de Politicas permite compreender como
as politicas publicas s&o pensadas, construidas, desenvolvidas e como estao sendo

apresentadas e colocadas em pratica.

1.1 Objetivos

Para a resolugcdo do problema de pesquisa estabelecido, apresenta-se o

objetivo geral, seguido dos objetivos especificos.
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1.1.1 Objetivo Geral

Compreender o movimento realizado pelas unidades académicas da
Universidade Federal do Rio Grande para reduzir os indices de evasdo nos seus

cursos de graduacao.

1.1.2 Objetivos Especificos

a) analisar como as unidades académicas estdo se organizando para reduzir
os indices de evaséo universitaria;

b) identificar as dificuldades enfrentadas pelas unidades académicas na
implementacao de agdes voltadas ao combate a evasao universitaria;

c) identificar as acdes e estratégias estabelecidas e desenvolvidas pelos
gestores das unidades académicas para a diminuigdo do numero de alunos

evadidos.

1.2 Justificativa da Pesquisa

Em um contexto no qual a educacgao superior desempenha um papel muito
importante no desenvolvimento social, econdmico e cultural do pais, a evasao
universitaria, especialmente nas instituicdes publicas, representa uma problematica
que afeta diretamente o papel da universidade e sua responsabilidade social. A
implementagao de iniciativas governamentais como o ProUni, REUNI e FIES tem
demonstrado o empenho do governo em promover agdes voltadas para ampliar o
acesso, a permanéncia e a conclusao do ensino superior. Contudo, os elevados
indices de evasdo universitaria surgem como um obstaculo significativo para o
alcance dos objetivos educacionais.

Nesse sentido, a evasao universitaria constitui um dos maiores desafios do
sistema educacional, sendo uma das principais preocupacdes do Ministério da
Educacéao (Coimbra et al., 2021). O fendmeno se configura como uma problematica
a ser enfrentada pelas instituicdes de ensino do pais e tem adquirido proporcoes
alarmantes no contexto da graduagédo, com indices de 27,7% na modalidade

presencial e 40% na educagao a distancia (EaD) no ano de 2022 (Semesp, 2024).
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Nas instituigdes publicas, o indice de evasao foi de 23,4% no mesmo periodo,
representando um aumento de quase 3% entre 2021 e 2022.

Dessa forma, a evasao universitaria € uma tematica que precisa ser
constantemente discutida nos meios cientificos, pois interfere diretamente na gestéao
universitaria (Gomes et al., 2010). A evasao académica representa, assim, a ruptura
do papel social que o ensino superior deve cumprir, pois alunos evadidos significam
para a universidade um débito social — um compromisso de formacao educacional
que ndo esta sendo cumprido (Alencar, 2014). A Universidade Federal do Rio
Grande, como instituigdo promotora do desenvolvimento cientifico, social, da
cidadania e da solidariedade, empenha-se em uma série de iniciativas para enfrentar
e combater a evasao em seus cursos de graduagédo, conforme expresso em seu
Projeto Politico Institucional (PPI), com vigéncia de 2024 a 2033.

Nesse cenario, o presente estudo se justifica pela relevancia de pesquisas
que abordam a evasao universitaria, tendo em vista que o fenémeno representa uma
grande preocupagao por parte das instituicbes de ensino superior (FURG, 2023a),
especialmente devido ao numero expressivo de alunos que abandonam os estudos
nas universidades brasileiras. No contexto da FURG, a pesquisa foi alinhada ao
movimento de construcdo de uma politica institucional de enfrentamento e combate
a evasao, realizado pela universidade (FURG, 2023).

Entendemos que, a partir da pesquisa, foi possivel identificar a existéncia ou
nao dessas agdes e verificar pontos de convergéncia e divergéncia nas abordagens
adotadas nas unidades académicas investigadas. O estudo permitiu reconhecer as
areas em que a universidade tem falhado e onde pode melhorar, garantindo uma
maior equiparagao entre o numero de alunos ingressantes e formados. Além disso,
possibilitou mapear as acbdes e estratégias realizadas nas unidades que ja
apresentam resultados positivos, permitindo identificar as medidas adotadas em prol
da permanéncia dos alunos.

Ademais, a pesquisa contribuiu para uma melhor compreensdo do
fendbmeno da evasdo na universidade. Os dados obtidos forneceram parametros
para que a gestdo educacional pudesse atuar no combate a um problema critico e
prejudicial a instituicdo de ensino. Tais dados podem ser utilizados para a elaboragao
de um manual ou de uma normativa de procedimentos a ser adotada por todas as

unidades académicas.



2 REVISAO DA LITERATURA

A revisao da literatura desempenha um papel fundamental no contexto de
uma pesquisa, pois proporciona uma base sélida de conhecimento sobre o tema. Ao
consultar as obras existentes, podemos identificar lacunas no conhecimento,
compreender o estado atual da pesquisa e encontrar insights valiosos para esta
investigacao. Além disso, permite contextualizar o leitor sobre a tematica em estudo,
a fim de demonstrar sua relevancia e contribuicdo para o avango no campo das

pesquisas.

2.1 Evasao no Ensino Superior

A evasdo no ensino superior tem permeado as discussdes acerca da
universidade, sobretudo devido a complexidade do fenémeno e sua interferéncia na
gestao das institui¢gdes (Ribeiro, 2005). O fenbmeno traz consequéncias econdmicas
e sociais tanto para a gestao universitaria quanto para a instituicdo educativa e para
a sociedade de maneira geral (Prestes; Fialho, 2018).

Tinto (1975) define a evasdao como o movimento em que o aluno deixa a
Instituicdo de Ensino Superior (IES), resultando na impossibilidade de recebimento
do diploma. Nessa linha, a Comissdao Especial de Estudos sobre Evasdao nas
Universidades Publicas Brasileiras, realizada pelo Ministério da Educagdo (MEC)
(Brasil, 1996), define o fenbmeno como a saida definitiva do aluno do seu curso de
origem sem conclui-lo. Fialho (2014), por sua vez, conceitua a evasdo como a nao
finalizagdo de uma unidade educacional, seja ela escola, curso, especializacdo ou
qualquer outra modalidade educacional que conduza o aluno a um conhecimento
especializado.

Tinto (1975) apresenta o Modelo Longitudinal de Evas&o Institucional
(Longitudinal Model of Institutional Departure), no qual, em um primeiro momento,
faz distingdes no conceito de evasdo, considerando o comportamento dos
estudantes e sua interagao institucional (Barroso et al., 2022). Este modelo permite
consolidar contribui¢cdes tedricas e empiricas sobre a evasao no ensino superior €

destaca sua natureza processual de interagdo estudante-instituicdo (ibidem).
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Primeiramente, o autor diferencia os estudantes que evadem temporariamente
daqueles cuja evasao é definitiva, caracterizando-a como o afastamento que
ultrapassa dois anos sem frequéncia em uma instituicdo de ensino superior. A
segunda diferenciagao refere-se ao responsavel pela evasao: se foi por vontade do
aluno ou por dispensa da instituicdo de ensino devido ao insucesso académico
(Tinto, 1975).

Para compreender os motivos que levam o estudante a evadir
voluntariamente do ensino superior, Tinto (1993) apresenta quatro perfis de
estudantes: os que concluem a graduagao; os que se mantém no ensino superior,
mas trocam de curso e/ou de instituicdo; os que sao dispensados pela instituicao
devido a penalidade académica; e os que escolhem sair do ensino superior (Barroso
et al., 2022). A evolugéo de seu modelo possibilitou a identificagdo de variaveis que
influenciam a evasao no ensino superior. Sao elas: (a) atributos prévios a entrada
no ensino superior, que estdo relacionados ao contexto familiar e as
caracteristicas/experiéncia individual do estudante; (b) objetivos e compromissos
prévios e posteriores a entrada do ensino superior, que podem ser internos ou
externos a instituicdo, como objetivos/compromissos pessoais para com a instituigao
e/ou trabalho para sustento familiar ou para pagar os custos do ensino; (c)
experiéncias institucionais, referentes ao sistema académico e ao sistema social,
como interagbes com professores e/ou pares, experiéncias extracurriculares; (d)
integracdo académica e social, a partir das experiéncias institucionais, formais e
informais, nas quais os estudantes sdo imersos na cultura institucional e
desenvolvem o sentimento de pertencimento (Tinto, 1993). Para o autor, esses
fatores interferem na permanéncia ou evaséo no ensino superior.

Barroso et al. (2022) destacam que, apesar das criticas e limitagdes ao
modelo de Tinto, ele € amplamente reconhecido na literatura cientifica sobre a
evasdo no ensino superior (Ambiel, 2015; Bernardo et al., 2017; Hjorth et al., 2016;
Jeno, Danielsen, Raaheim, 2018; Sosu, Pheunpha, 2019) e tem sido util na
compreensao do fenbmeno da evasao, servindo como referencial tedrico para
diversos estudos sobre a tematica.

Feitas essas ponderagdes, apresentamos a seguir alguns aspectos do
fendbmeno no contexto macropolitico compreendido pelo Brasil e no contexto

micropolitico da universidade em analise.
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2.1.1 Evasao no Brasil

Indiscutivelmente, a evasao é um dos problemas que afeta as instituicdes de
ensino superior em geral. Assim, a busca pelos motivos que levam os alunos a
evadirem tem sido objeto de diversos estudos e pesquisas educacionais. Nesse
contexto, compreender as causas que levam a evasao contribui para o entendimento
do fenébmeno no pais.

Pesquisa realizada por Barroso et al. (2022), cujo periodo de analise foi
delimitado entre janeiro de 2014 e dezembro de 2018, reverteu 239 artigos que
tratam sobre os fatores de evasdo no ensino superior, publicados em revistas
cientificas internacionais, com base no Modelo Longitudinal de Evasao Institucional.
Este estudo demonstrou o quanto a tematica constitui uma preocupacédo mundial e
a importancia do Modelo desenvolvido por Tinto para analise do fenémeno.

No Brasil, a preocupacédo com a redugao no numero de estudantes evadidos
pode ser verificada quando s&o analisadas as iniciativas governamentais
empenhadas. E o caso do Decreto n. 6.096, de 24 de abril de 2007 (Brasil, 2007)
que estabelece objetivos para a ampliagao de acesso ao ensino superior e apresenta
o0 combate a evasdo como estratégias de elevacao das condigdes de permanéncia
e sucesso dos alunos nesse nivel de ensino (Lima; Machado, 2016).

Prestes e Fialho (2018) alertam que € preciso atentar ao que se considera
como “evadido”. Isto porque ha grandes divergéncias nos resultados relacionados
com as taxas de evasao, conforme os diferentes tipos e métodos de calculo
utilizados. Para os autores, essas taxas tém lugar de destaque nas discussodes
acerca das politicas publicas, especialmente quando se avalia a eficacia e eficiéncia
de sua aplicabilidade. Compreender as técnicas e critérios utilizados no calculo da
taxa de evasao se torna fundamental para que se evite equivocos e comparacgdes
entre dados cujos significados sao diversos (Prestes; Fialho, 2018).

Superadas estas questdes, é preciso compreender os principais motivos que
levam a evasdo nos cursos superiores. Fior et al. (2022), em estudo realizado em
uma universidade do estado de Sao Paulo, identificaram um impacto direto nas
variaveis que incidem sobre a evasao/permanéncia, como sexo, idade, matricula em
curso de opcao preferencial, recebimento de bolsa auxilio social e autoeficacia na

formacgao superior no desempenho académico. Os resultados indicaram que essas
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variantes influenciam na decisdo dos estudantes de permanecerem/evadirem nos
cursos de graduagao da universidade em estudo.

O estudo realizado pela Comisséo Especial apresenta um panorama geral da
evasao nas universidades federais do pais, identificando trés ordens de fatores
diferentes que contribuem para a evasdo. Sao eles: aspectos relacionados ao
proprio estudante; aspectos relacionados ao curso e a instituicdo de ensino; e
questbes relativas aos fatores socioculturais e econdmicos externos (Nagai;
Cardoso, 2017). Por sua vez, Cabrera et al. (2006), ao apresentarem os motivos que
levam a evasao no ensino superior, apontam que a evasao pode ser proveniente de
causas psicoeducativas (autoeficacia académica), evolutivas (desenvolvimento
pessoal do académico), familiares (expectativas parentais), econdémicas
(responsabilidades financeiras), institucionais (interacdo com os professores) e
sociais (exercicio da cidadania).

Para Silva Filho et al. (2007), a evasao € um problema cujas consequéncias
se manifestam tanto na esfera publica quanto na privada, configurando um
desperdicio social, académico e econdmico, especialmente devido ao aumento dos
custos. Além disso, representa um 6nus para a sociedade, sobretudo pelo impacto
financeiro que acarreta (Gomes et al., 2010).

Nao so as instituicdes publicas, mas também as privadas, sofrem inumeros
prejuizos com a evasao. As perdas financeiras agregam-se a danos de dimensdes
social e individual, especialmente relacionados a justigca, a equidade e ao equilibrio
social, que sao dificimente mensuraveis (Pereira, 2003). Essas influéncias atingem
diretamente os modelos de desenvolvimento econdmico e social em implementagao
e a qualificagado da populagdo economicamente ativa (Prestes; Fialho, 2018). Para
Pfeiffer (1999), a evasado reflete no nivel educacional da populagcdo e, por
conseguinte, em indicadores do desenvolvimento humano de um pais, como a
pobreza, inseguranca social, desemprego, expectativa de vida e participagao
politica.

Alguns estudos tém demonstrado que mesmo com o aumento no numero de
alunos matriculados e um maior acesso de classes sociais mais baixas ao ensino
superior, as desigualdades de acesso e permanéncia ainda se configuram como um
grave problema a ser resolvido na educacéao (Heringer, 2015; Peixoto, 2017; Feres
Junior, 2018).
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Em pesquisa realizada em uma universidade federal com coordenadores de
dez cursos de graduagao, cujos indices de reprovagao e evasao eram elevados,
Diogo et al. (2016) identificaram agbes promovidas por essas coordenag¢des que
visavam reduzir o numero de alunos evadidos. Primeiramente, os gestores da
instituicdo constataram que os fatores econdmicos influenciavam diretamente na
permanéncia dos alunos.

Para dar suporte financeiro aos alunos de baixa renda, foram distribuidas, a
partir de 2007, Bolsas Permanéncia para aqueles que comprovassem dificuldades
econdmicas. Embora fundamentais, a distribuicdo de bolsas ndo se mostrou
suficiente para reduzir os indices de evasdao, sendo também necessario o
desenvolvimento de programas voltados a diminuigdo das lacunas do Ensino
Fundamental e Médio, além de agdes que facilitassem a adaptacdo desses alunos
ao ambiente académico. Também foi implementado um trabalho de Apoio
Pedagogico, via REUNI, iniciado pelos bolsistas da pés-graduagao em horarios
alternativos as aulas de graduacao.

Nesse mesmo sentido, outra iniciativa surgiu com o “Programa de Apoio
Pedagdgico”, previsto no Programa de Agdes Afirmativas, cujo objetivo era oferecer
aulas de disciplinas basicas, como matematica, fisica e portugués — entre outras —
como estratégia para o aprimoramento de conteudos e o desenvolvimento da
aprendizagem. Além disso, foram implementadas praticas de monitoria, com a ajuda
de alunos com alto desempenho que assessoravam os professores nas disciplinas
e prestavam atendimento aos estudantes (Diogo et al., 2016).

Embora essas agdes pudessem representar uma estratégia significativa, a
pesquisa nao identificou empenho dos professores, nem o envolvimento dos alunos
nas atividades oferecidas extracurriculares, sendo vistas como uma “perda de
tempo”. As coordenagdes acreditavam que o interesse em procurar esse tipo de
auxilio deveria partir dos estudantes, por isso ndo promoviam agdes de
sensibilizacdo e divulgacdo dessas atividades na comunidade académica. Os
pesquisadores ressaltaram que os professores, como agentes responsaveis pelo
processo de ensino-aprendizagem, tinham a incumbéncia de aprimorar seus
métodos de ensino e divulgar as atividades de auxilio que ofereciam, para que um
maior numero de estudantes pudesse se beneficiar, o que nao ocorreu. Por outro

lado, caberia a instituicdo e a coordenacao promover uma formacgao de professores
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voltada para a conscientizagao da importancia do apoio pedagogico na diminuigao
dos indices de evasao e retencao (Diogo et al., 2016).

Outra estratégia utilizada pela instituicdo foi a mobilizagdo de docentes para
que criassem vinculos com os alunos, por meio de atividades integrativas. Também
houve a reorganizacao da grade curricular com a oferta de disciplinas em todos os
semestres, a disponibilidade de cursar em outros cursos e realocacgao de disciplinas
consideradas mais complexas. Essas acdes visavam especialmente evitar que o
aluno perdesse o ano letivo pela falta de oferta, ou ainda, que fossem condensadas
disciplinas com alto grau de dificuldade num mesmo semestre (Diogo et al., 2016).

Neste mesmo quesito, Almeida (2019) reconheceu em pesquisa realizada em
uma universidade federal, localizada no semiarido potiguar, a importédncia das
politicas de assisténcia estudantil no éxito académico, tendo sido implementadas
agdes dessa natureza como estratégia de reducao da evasao. Entretanto, afirma
nao ser possivel estabelecer uma relacdo de causa e efeito entre esses
mecanismos, ja que a evasao e a retengcado muitas vezes estdo associadas a fatores
externos que n&o sdo sanados pela assisténcia estudantil, cabendo a
implementacdo de outras politicas sociais. Para Sales (2019), as agdes de
assisténcia estudantil podem influenciar positivamente no desempenho académico,
desde que desenvolvidas em conjunto com outras atividades como monitorias,
estagios, pesquisa, entre outros.

Nunes (2021) aponta que embora a evasao ja fosse alta no Brasil, apds a
pandemia da Covid-19 o numero de alunos evadidos aumentou. Esta constatacao
veio a partir de estudo realizado com graduandos de um Instituto Federal da regiao
sudeste do pais. A pesquisa evidenciou que as dificuldades enfrentadas pelos
estudantes vao desde aspectos ambientais, como ambiente barulhento (44,3%),
quente (20,8%), escuro (7,5%) e desorganizado (21,7%), até questdes relacionadas
a falta de rotina de estudos e excesso de atividades, especialmente para as
estudantes do sexo feminino que acumulam tarefas domésticas as académicas e
laborais. Sentimentos como falta de motivacdo, ansiedade, insegurangca e
preocupagao também foram fatores ensejadores do aumento nos numeros de
alunos evadidos no periodo pandémico (Nunes, 2021). Segundo dados do Semesp
(2024), a taxa de evaséo alcancou o percentual de 36,6% em 2021 nas modalidades
de ensino presencial e a distancia. Isto equivale a mais de 3 milhdes de alunos que

abandonaram o nivel superior no pais.
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Dados recentes apresentados pelo Semesp em 2024 apontam que o numero
de concluintes em cursos presenciais caiu 4,6% entre 2021 e 2022, com uma
reducao de 9,7% na rede privada e um aumento de 12,3% na rede publica (Tabela
1). No mesmo periodo, na educacgao a distancia (EaD), o numero de concluintes
diminuiu 0,3%, com um crescimento de 0,8% na rede privada e uma queda de 22,3%
na publica. Os dados também revelam que 96,5% dos concluintes de cursos EaD
pertencem a rede privada. Apesar do aumento no numero de ingressantes nessa
modalidade, o total de concluintes permanece estavel, indicando uma alta taxa de
desisténcia nos cursos EaD. Ademais, os dados divulgados recentemente pelo
Semesp (2024) sobre evasao apontam que, no ano de 2022, a taxa de evasao no
ensino superior foi de 27,7%, representando um aumento de 0,1% em relacédo ao
ano anterior. Na rede publica, a taxa de evasao foi de 23,4% no periodo, o que
corresponde a um aumento de 2,7% em comparagao com o ano de 2021. Ja na rede
privada, a taxa de evasédo em 2022 foi de 30,0%, apresentando uma queda de 1%
em relagdo ao ano anterior. A seguir, apresentamos os dados divulgados pelo

Semesp no Mapa do Ensino Superior, 142 edicéo, 2024:

Tabela 1 - Evasédo no Ensino Superior

EVASAO UNIVERSITARIA

CURSOS PRESENCIAIS CURSOS EAD
ANO
Publica Privada Total Publica Privada Total
2019 18,4% 30,7% 27,2% 31,6% 35,4% 35,2%
2020 21, 7% 31,3% 28,5% 31,2% 33,6% 33,5%
2021 20,7% 31,0% 27,6% 27,1% 36,6% 36,2%
2022 23,4% 30,0% 27,7% 31,1% 40,4% 40,2%

Fonte: Elaborada pela autora, 2025.

No que se refere aos dados por regido, foi possivel observar que, na regiao
Sul, os estados de Santa Catarina (SC) e Parana (PR) apresentaram queda no
numero de concluintes, de 2021 para 2022, nos cursos presenciais da rede publica,
com diminui¢do também na rede privada no estado do Parana. Em contrapartida, o
estado do Rio Grande do Sul (RS) registrou aumento no mesmo periodo, tanto na
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rede privada quanto na publica, nos cursos presenciais. Quanto aos cursos EaD, os
trés estados apresentaram diminuicdo no numero de concluintes na rede privada.
Na rede publica, houve também diminuicdo nos estados de SC e PR.
Evidentemente, a queda no numero de concluintes n&o se relaciona apenas ao
fendmeno da evasao, mas também a retencado, uma problematica que também vem

sendo identificada no ensino superior. Nas Tabelas 2 e 3 trazemos os dados da

regiao Sul:
Tabela 2 - Matriculas em cursos presenciais
CURSOS PRESENCIAIS — REGIAO SUL
Estado Matriculas  Concluintes Ingressantes IES
Parana 307.334 49.995 99.176 163
Rio Grande do Sul ~ 259.423 43.374 74.536 118~ -56%em  452%
relagdo ao  matriculas
Santa Catarina 186.074 26.571 60.861 101 amerior  presenciais
Total 752.831 119.940 234.573 380
Fonte: Elaborada pela autora, 2025.
Tabela 3 - Matriculas em cursos EaD
CURSOS EaD - REGIAO SUL
Estado Matriculas  Concluintes Ingressantes IES
Parana 340.621 39.522 233.110 168
Rio Grande do Sul  316.462 35.142 216.653 132 *10.2% 54,8%
emrelagdo  Matriculas
C
Santa Catarina 256.479 27.417 168.808 123 2980 vy
Total 256.479 102.081 618.571 228

Fonte: Elaborada pela autora, 2025.

E preciso destacar que, entre 2021 e 2022, houve um aumento de 5,1% no
total de alunos matriculados no ensino superior no pais. Esse crescimento foi
predominante na rede privada, que registrou um acréscimo de 6,6% no numero de

matriculas. Além dos efeitos da pandemia do Covid-19, que impactaram todos os
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niveis de ensino, observamos que o numero de matriculados continua aumentando
tanto na rede publica quanto na privada, ainda que com certa desaceleragdo. Na
rede publica, houve uma leve queda no ano de 2020, provavelmente em razao da
pandemia. Em contrapartida, como ja foi demonstrado, o numero de concluintes vem
sofrendo queda, sobretudo na regiao Sul.

Guazina e Moura (2020) apontam que a crise orgamentaria do ensino superior
brasileiro ganhou contornos dramaticos em 2019, quando o projeto “Future-se”,
proposto pelo Ministério da Educacédo, representou uma mudanga profunda no
modelo de financiamento das universidades publicas federais, embora essas
instituicoes ja enfrentassem cortes significativos. A redugao dos recursos remonta a
aprovacgao da Emenda Constitucional n°® 95, em dezembro de 2016, conhecida como
Projeto de Emenda Constitucional (PEC) do Corte de Gastos, no Congresso
Nacional. A partir dessa emenda, foram inseridos nas Disposi¢cdes Constitucionais
Transitérias diversos dispositivos que estabeleceram um novo regime fiscal,
impondo um teto para os gastos do governo federal pelos préximos 20 anos. Dessa
forma, a PEC restringiu grande parte das verbas de custeio e investimento,
comprometendo o pagamento de bolsas de pesquisa e a realizagédo de projetos de
ensino, pesquisa e extensao. Como demonstrado em pesquisas sobre evasao
(Diogo et al., 2016), a permanéncia do estudante no ambiente universitario depende,
em muitos casos, da oferta de bolsas que possibilitam a continuidade nos cursos de
graduacgao.

Mancebo (2018) afirma que a atual conjuntura da educacéao superior brasileira
representa um grande desafio, especialmente porque as Instituicbes de Ensino
Superior (IES) vém se acomodando e se adaptando a recessdo e aos cortes
sistematicos. Para a autora, essa conjuntura se agrava com uma forte ofensiva
conservadora, marcada por tracos fascistizantes. Ela destaca ainda o “clima
conservador e antidemocratico que vem se instalando no pais, bem como no campo
da discussdo educacional — tanto a basica quanto superior — e na propria
universidade publica” (Mancebo, 2018, p. 67). Além disso, a autora ressalta os
desafios para a educacao diante do cenario instaurado, sobretudo apds a publicacao
do documento “Uma ponte para o futuro”, uma agenda politica divulgada pelo Partido
do Movimento Democratico Brasileiro (PMDB) em 29 de outubro de 2015. Segundo

Mancebo (2018), o documento sustenta a tese de que os gastos com politicas
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publicas séo excessivos, defendendo a necessidade de equilibrio fiscal por meio do
corte de despesas governamentais.

Nesse sentido, o governo de Michel Temer e o Congresso Nacional se
dedicaram a aplicagdo dessa cartilha, garantindo os privilégios do capital
financeiro/especulativo e adotando medidas que aprofundaram a expropriagao dos
direitos sociais e a destruicdo do servigo publico, como foi o caso da Emenda
Constitucional (EC) n° 95, ja mencionada.

No que tange a educacdo superior publica, a autora destaca que essa
conjuntura traz varias consequéncias, entre as quais se destacam: o abandono da
infraestrutura fisica dos campi, com a interrupcéo de obras e a deterioragdo das
instalagdes ja existentes na maior parte das Instituicdes de Educagao Superior (IES)
publicas; o estancamento e a desaceleracdo do movimento de expansido de
matriculas e cursos, decorréncia l6gica do baixo investimento governamental; o
enxugamento das fun¢des das IES, priorizando o ensino (como ocorre nos Institutos
Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia — IFs), 0 que compromete o preceito
institucional da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao; o aligeiramento
do ensino, voltado as exigéncias de mercado ou desenvolvido mediante o uso
apressado e superficial do ensino a distancia (EaD), agravado pelo fato de que a
formagdao nem sempre esta adaptada as necessidades dos novos estudantes que
ingressaram na universidade publica, criando sérios problemas de evaséo; e, no que
concerne a produgédo do conhecimento, os significativos cortes de financiamento.

O fato é que a falta de investimentos na educacao superior gera inumeras
consequéncias que dificultam a gestdo universitaria na implementagcdo de
estratégias voltadas a permanéncia dos alunos e a conclusdo dos estudos. Nesse
sentido, Mancebo (2018) destaca que é preciso discutir e propor politicas publicas
que garantam a terminalidade dos estudantes, especialmente daqueles

economicamente desfavorecidos.

2.1.2 Evasao na Universidade Federal do Rio Grande

A Universidade Federal do Rio Grande (FURG) é uma universidade publica
brasileira, com sede na cidade de Rio Grande no estado do Rio Grande do Sul.

Fundada em 20 de agosto de 1969, a partir da "Fundagéo Cidade do Rio Grande",
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a universidade tem uma estrutura multicampi, estendendo sua atuacado para as
cidades de Santo Antdnio da Patrulha, Sdo Lourenco do Sul e Santa Vitdria do
Palmar. Possui 63 cursos de graduagao e mais de 70 cursos de pods-graduacéo,
divididos em especializagcdo, mestrado e doutorado, que atendem a mais de 11 mil
alunos. Além disso, conta com uma equipe profissional composta por cerca de 930
docentes e mais de 1.100 técnicos administrativos em educacao.

A Universidade tem empenhado uma série de acdes e iniciativas que visam
ao combate a evasédo em seus cursos. Essas agdes ocorrem em diversos segmentos
da universidade, abrangendo ndo somente o campus onde esta localizada a sede
da instituicdo, mas também aqueles em que a universidade atua.

Nesse sentido, o Programa Institucional de Desenvolvimento do Estudante
(PDE) é uma dessas iniciativas e tem como base o combate a retencado e a evasao,
contribuindo com a missao da FURG de “promover o avango do conhecimento e a
educacao plena com exceléncia, formando profissionais capazes de contribuir para
o desenvolvimento humano e a melhoria da qualidade socioambiental”, conforme
previsto no atual Projeto Pedagdgico Institucional (PPI, 2024-2033).

Dentro do PDE, destacamos o Subprograma de Assisténcia Basica (SAB),
que promove agdes para o desenvolvimento pleno do estudante universitario
matriculado na FURG. Entre elas, estdo a oferta de auxilios, tais como transporte,
alimentagao, auxilio permanéncia, auxilio infancia, moradia estudantil e moradia
pecuniaria. Raquel Camarez, assistente social da Pro-Reitoria de Assuntos
Estudantis, destaca que o programa é muito eficaz no combate a evasao,
especialmente porque muitos alunos vém de longe e nao dispdem de apoio dos pais
ou familiares, sendo os auxilios fundamentais para que consigam se manter na
universidade (FURG, 2019).

Além de iniciativas como essa, a universidade também formou a Comisséo
de Enfrentamento a Evasdao e Retencdo nos Cursos de Graduacao da FURG,
instituida pela Pré-reitoria de Graduagdo e Proé-reitoria de Planejamento e
Administracdo (PROGRAD / PROPLAD) por meio da Portaria Conjunta n°
1668/2019, dando inicio a uma série de agdes voltadas ao enfrentamento da evasao
na instituicdo. A Comissao, além de apresentar os dados, tem buscado estabelecer
um dialogo com as unidades académicas, visando a construgao de estratégias para
lidar com esse fenébmeno (FURG, 2022). Nesse sentido, compreende a necessidade

de promover debates em cada um dos espacos onde a universidade esta presente,
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identificar desafios e construir uma metodologia colaborativa para que,
conjuntamente, seja possivel enfrentar a evaséao (Giroldo, 2022).

Outra agao institucional foi a pesquisa com estudantes que nao concluiram o
curso na universidade. Para tanto, foi disponibilizado um questionario aos alunos
evadidos com o intuito de compreender os motivos que levaram a evasao. O
formulario de pesquisa foi criado utilizando a ferramenta Google Forms, e a
participagéo foi andnima, sendo direcionada a quem se matriculou em algum curso
entre 2014 e 2019 e ndo concluiu. As respostas fornecidas pelos alunos, juntamente
com outros indicadores, possibilitariam a elaboragao de estratégias no programa de
enfrentamento a evasdo. O questionario abordou questbes no contexto do
estudante, da universidade, situa¢des de violéncia e bem-estar psicolégico. A partir
disso, uma equipe multidisciplinar avaliou os resultados, em busca de indicios entre
as respostas dos alunos que concluiram seus cursos e aqueles que abandonaram
suas vagas na FURG.

Também foram empenhadas acbes nos campi localizados em outros
municipios, como no caso de Santo Antdnio da Patrulha (SAP). Foi realizada uma
reunido com a diregao do campus, as coordenagdes e docentes dos cursos para
discutir os motivos da evasao dos alunos e aumentar o numero de matriculas. Foram
apresentados pelo diretor, professor Antdénio Valente, dados, graficos e
levantamento de métricas de anos anteriores. O objetivo da reunido era encontrar
alternativas conjuntas para atrair novos estudantes para a FURG e buscar aqueles
que abandonaram a universidade durante a pandemia, para que concluam seus
cursos. A partir da reuniao, foram formadas comissdes de trabalho para consolidar
e ampliar novas a¢des, envolvendo docentes e técnicos do campus (FURG, 2022).

Posteriormente, foram apresentados nos campi de Sao Lourenco do Sul
(SLS) e Santo Antbnio da Patrulha (SAP) os resultados dos estudos conduzidos
junto aos alunos evadidos em cada campus. As reunides contaram com a presenca
de servidores, representantes da PROGRAD e o reitor da época, professor Danilo
Giroldo. O encontro teve como objetivo discutir dados sobre a evasao de estudantes
nos campi mencionados e na universidade de maneira geral (FURG, 2022a). Foi
identificado, a partir da consulta de opinido aos alunos, que os motivos da evasao
podem variar de campus para campus e de curso para curso. Sendo assim, medidas
podem e devem ser pensadas de forma especifica para cada unidade, considerando
suas particularidades (FURG, 2022b).
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Além disso, foi realizado, em outubro de 2023, o Seminario Institucional de
Enfrentamento a Evasdo Estudantil na FURG, a partir de uma parceria entre a
PROGRAD e a Diretoria de Avaliagado Institucional (DAI) da PROPLAD e as
Unidades Académicas da FURG. O evento possibilitou a realizagcdo de uma ampla
pesquisa, com o intuito de entender as causas da evasao nos cursos de graduagao.
O Seminario teve o objetivo de trazer para o debate e para a reflexao as nuances
relacionadas ao fendbmeno e as alternativas institucionais para seu enfrentamento
(FURG, 2023).

Para além dessas acobes, foi elaborado um relatério pela Comissao de
Enfrentamento a Evasdo e Retengado nos Cursos de Graduacdo, contendo as
principais informagdes sobre a evasdo na universidade. Disponibilizado no site da
instituicdo e apresentado no Seminario, o relatério evidenciou que os principais
fatores que ocasionaram a evasao nos ultimos dez anos foram: desempenho
académico, problemas financeiros, outros problemas pessoais, sobrecarga de
atividades fora da universidade, relacdo com os professores, assédio, questdes de
saude, identificagdo com o curso e o processo de ensino.

Outro dado importante apresentado pela Comissdo € que a maioria dos
estudantes entrevistados que evadiram nao recebia qualquer auxilio/beneficio, ou
seja, nao eram beneficiados com politicas institucionais de permanéncia da
universidade em estudo, representando um percentual superior a 50%. Em
contrapartida, no mesmo periodo, os alunos beneficiados com tais politicas que se
formaram nos cursos de graduagao representaram um indice de quase 40%,

conforme demonstrado no grafico da Figura 1.



33
Figura 1 - Grafico da politica de permanéncia na universidade
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Fonte: FURG, 2023.

Essa evidéncia corrobora as pesquisas realizadas em outras universidades ja
mencionadas no presente estudo, fortalecendo o entendimento de que as politicas
institucionais de assisténcia estudantil sdo de suma importancia para a permanéncia
dos estudantes nas instituicdes.

Por ultimo, destacamos a regulamentagdo do Programa Institucional de
Acompanhamento e Enfrentamento da Evasdo e Retengcdo nos Cursos de
Graduacao, por meio da Resolugao 129/2023 do Conselho de Ensino, Pesquisa,
Extensdao e Administracdo (COEPEA). O Programa tem como objetivo contribuir
para a permanéncia dos estudantes nos cursos de graduagao presenciais da
Universidade até sua conclusdo, conforme previsto em seu artigo 3°. A Resolug¢ao
apresenta uma série de acbes de competéncia dos cursos, das unidades
académicas e das unidades administrativas, além dos prazos para sua
implementacgéao.

No entanto, em virtude de um evento climatico extremo que assolou o0 Rio
Grande do Sul nos meses de abril e maio de 2024, houve suspensao das atividades
académicas, o que resultou na necessidade de reorganizar o cronograma de
implementagdo do Programa, nos termos da Resolugdo 219/2024, de 22 de
novembro de 2024.

As agdes destacadas integram um esfor¢o mais amplo para lidar com os

desafios da evasdo nos cursos de graduacdo. Esse conjunto de iniciativas



34

demonstra a complexidade do fendmeno e os multiplos fatores que o envolvem,
reforcando a necessidade de estratégias integradas e continuas que promovam a

permanéncia e 0 sucesso académico.

2.2 Gestao Universitaria

Em termos gerais, a gestdo esta associada ao reconhecimento da importancia
da participacdo consciente e esclarecida das pessoas nas decisdes relacionadas a
orientacdo e ao planejamento de seu trabalho. O conceito de gestdo esta
intimamente ligado ao fortalecimento da democratizacdo do processo pedagdgico, a
responsabilidade participativa de todos nas decisdes necessarias e a sua efetivacao,
por meio do compromisso coletivo com resultados educacionais efetivos e
significativos (Luck, 2006).

Castro e Werle (2004) denominam de “administracdo da educacao” o
exercicio administrativo desempenhado pelas instituicdes de ensino superior. Os
autores destacam trés pilares nos quais devem estar alicercadas as politicas
administrativas: planejamento, gestdo e avaliagao da educagao. Segundo Gama e
Santos (2020) a gestao ocupa a posigao de “execucao” dentro das IES, embora deva
se preocupar com os trés pilares administrativos. Assim, € possivel compreender a
gestao universitaria em atividade desde o momento em que uma agéao € planejada,
passando por sua execucao e estendendo-se até sua avaliagao.

Para Wittmann e Gracindo (2001), a gestao educacional transita entre o
tedrico e o pratico, configurando-se como uma dimensao da organizagcdo e do
funcionamento de uma instituicdo. De modo geral, constitui-se como uma area
estrutural de acédo na determinacao da dindmica e da qualidade do ensino, pois é
por meio da gestdo que se estabelece unidade, direcionamento, impeto,
consisténcia e coeréncia a acado educacional. Salientamos que a gestdo da
educacao é uma area meio, e nao um fim em si mesma; portanto, todo o suporte
dado a ela tem a intengao de aprimorar os processos educacionais e suas agoes
(Luck, 2017).

Para Luck (2017), a gestdo educacional consiste no processo de administrar
a dindmica do sistema de ensino como um todo e na coordenagao especifica das

instituicbes educativas. Deve estar alinhada as diretrizes e politicas educacionais
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publicas para implementar essas politicas e projetos pedagodgicos, em consonancia
com os principios da democracia e com métodos organizativos que possibilitem um
ambiente educativo autbnomo, participativo, colaborativo, autdnomo e transparente.
A gestdo na educagao se configura pela coordenacdo das instituicbes e de seus
processos de formacado. Na universidade, pode ser composta por cargos de
confianga, cuja escolha compete ao dirigente maximo, bem como por cargos
eletivos.

A gestao universitaria, por sua vez, pode ser definida como os processos
utilizados para planejar, organizar, liderar e controlar as atividades académicas,
administrativas e financeiras de uma instituicdo de ensino superior, empregando
todos os recursos disponiveis para atingir os objetivos institucionais (Schlickman;
Melo, 2013). Esse tipo especifico de gestdo abrange diferentes areas e niveis de
atuacao, visando garantir o bom funcionamento da universidade, promover a
qualidade no ensino, na pesquisa e na extensao, além de atender as demandas da
comunidade académica e da sociedade (Oliveira, 2014).

Sousa (2011) explica que, durante muito tempo, a gestdo na universidade se
restringia a organizagcdo de curriculos, a capacitacdo dos professores e ao
acompanhamento rotineiro das atividades. Os aspectos pedagoégicos eram
priorizados, enquanto questdes financeiras, de planejamento e de organizagao
administrativa ndo recebiam o mesmo envolvimento por parte da gestdo. Para a
autora, os profissionais que participam da gestdo nas universidades devem, no
cenario atual, assumir novos compromissos para atender as necessidades e aos
inumeros desafios que permeiam as IES. As avaliagdes conscientes, 0os processos
e os valores devem constituir a cultura organizacional das IES, em contraposi¢ao as
decisdes baseadas em presunc¢des (Christensen; Raynor, 2003).

Ainda conforme Sousa (2011), o maior desafio das instituicbes de ensino
superior € a definicao do formato e da atuagao da gestao académica. Nesse sentido,
0s gestores precisam estar preparados para promover mudangas estratégicas,
estruturais, financeiras e operacionais, por meio de um planejamento integrado entre
as equipes, baseado na transparéncia e no fluxo de informagao. A equipe, por sua
vez, deve inspirar as pessoas e transformar o medo das turbuléncias em confianca
para enfrenta-las. Assim, cabe a gestdo académica o desafio de promover uma

verdadeira reflexdo entre todos que atuam na instituicdo, com o intuito de repensar
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praticas e modos de gestao construidos ao longo dos anos, mas que precisam ser
aprimorados e questionados.

Outro aspecto importante apontado por Rizzati e Dobes (2004) diz respeito
ao processo decisorio desenvolvido nas universidades. Para os autores, os
dirigentes das universidades devem adotar um modelo decisorio que corresponda
aos objetivos institucionais, utilizando mecanismos mais eficazes da administragcao
moderna. As universidades possuem uma estrutura complexa, diferenciando-se das
demais organizacgdes; por esse motivo, é essencial formular objetivos, definir
prioridades e alocar recursos de maneira a viabilizar metas institucionais, alinhadas
a sua misséo.

As universidades sdo constituidas por individuos e grupos com diferentes
percepgdes, 0 que confere as decisbes um alto grau de complexidade (Rizzati;
Dobes, 2004). Entretanto, as IES vém adotando uma visdo de administragcao
universitaria baseada em uma participagdo mais democratica nas decisdes,
envolvendo todos os segmentos da comunidade académica e aliando essa
participacdo a ferramentas de controle de suas agdes. Assim, os Conselhos
Universitarios, que tém carater deliberativo, fortalecem a autonomia dos processos
decisorios e respaldam as decisdes tomadas pela gestdo (Gama; Santos, 2020).

Por outro lado, Nelson (1991) aponta a importancia do ato de delegar como
um facilitador do processo decisorio que permeia a gestao universitaria, tornando-o
mais agil e reduzindo o volume de trabalho dos gestores, o que Ihes permite dedicar-
se a outras atividades institucionais (Steinmetz, 1976). As universidades podem ter
seus processos decisorios facilitados ao adotarem a delegacao de competéncias
como instrumento de eficiéncia na gestéo, possibilitando que os gestores alcancem
0s objetivos institucionais por meio de outras pessoas a quem foram atribuidas
determinadas tarefas (Nelson, 1991). Descentralizar os processos de diregao e
tomada de decisdo na area educacional, bem como democratizar a gestao
educacional, demanda o desenvolvimento da ideia de equipe e gestao
compartilhada nas instituicdes de ensino (Luck, 2017).

A Constituicao Federal (Brasil, 1988), em seu artigo 207, estabelece que as
universidades gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestao
financeira e patrimonial. No mesmo sentido, a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao
(LDB, 9.394/96) define algumas prerrogativas para as universidades, visando

atender as peculiaridades de sua estrutura, organizacao e financiamento pelo Poder
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Publico. De maneira geral, entendemos por autonomia a capacidade de reger-se por
leis préprias. Isso nao significa que as universidades possuem liberdade absoluta,
mas que as “instituigdes existem, sdo criadas e reconhecidas socialmente para
preencherem fungdes sociais especificas, e sdo estas que as legitimam” (Durham,
2020, p. 01). Por esse motivo, o exercicio de suas atribuicdbes ndo visa a um
beneficio proprio, mas sim ao cumprimento das finalidades sociais para as quais se
destinam (Durham, 2020). Assim, depreendemos que a autonomia universitaria
abrange diversas dimensdes.

Neste momento, interessa-nos compreender a dimensdao administrativa e
organizacional que permeia a universidade. As prerrogativas de liberdade de que
gozam as |ES possibilitam que organizem sua estrutura administrativa conforme
suas necessidades institucionais, respeitando as peculiaridades inerentes a cada
instituicdo. Nesse sentido, as universidades podem estruturar-se internamente,
organizar-se administrativamente em funcédo das divisdes reconhecidas entre os
diferentes campos do conhecimento e estabelecer hierarquias académicas.

Tomamos como exemplo a universidade estudada, a Universidade Federal
do Rio Grande, localizada no sul do pais. Em seu Regimento Interno, esta previsto
que:

Art. 2° A Universidade Federal do Rio Grande — FURG, Instituigao
educacional de natureza fundacional publica, gratuita, integrante da
Administracdo Federal Indireta, dotada de autonomia didatico-cientifica e
administrativa e de gestao financeira e patrimonial, compreende em sua
estrutura: |. Orgaos de Deliberagao Superior — o Conselho Universitario e o
Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Administracdo; Il. Orgao
Executivo Superior — a Reitoria — ao qual estéo ligadas as Pro-Reitorias, os
Orgdos de Assessoramento e os Orgdos Vinculados; lll. Unidades
Educacionais — responsaveis pelas atividades-fins, integradas por uma
Diregéo, por uma ou mais Coordenagdes de Cursos e por um Conselho
Deliberativo; IV. Instancias Consultivas, representadas pela Assembleia

Universitaria e pelo Conselho de Integracdo Universidade-Sociedade
(FURG, 2009, art. 2°).

Como podemos perceber, a estrutura administrativa da universidade é
composta pelos 6rgaos de deliberagao superior — Conselho Universitario (CONSUN)
e Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensao e Administracdo (COEPEA) —, pelo
Orgdo Executivo Superior — Reitoria e Pro-Reitorias —, e pelas Unidades
Educacionais e pelas Instancias Consultivas. Neste estudo, interessou-nos abordar

a gestéo a partir das unidades académicas, a fim de compreendermos a mobilizagcéo
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dos gestores dessas unidades na redugao dos indices de evasao nos cursos de
graduacéao sob sua responsabilidade.

Para tanto, foi necessario conhecer a estrutura das unidades educacionais,
conforme disposto no Regimento Interno (FURG, 2009). O Capitulo IV desse
documento apresenta a composi¢cao e as atribuicbes de cada subunidade que
integra as Unidades Académicas, estabelecendo que cabe a cada unidade definir,
em seu regimento interno, sua estrutura organizacional, observando uma
composi¢cdo minima que inclua direcdo, coordenacdo de curso, conselho e
secretaria geral (FURG, 2009, art. 37, §2°). Ainda conforme o referido regimento:

A Unidade Académica é a menor fracdo da estrutura universitaria para
todos os efeitos de organizacdo administrativa e didatico-cientifica e de
distribuigao de pessoal, de ambito e alcance académico (ensino, pesquisa
e extensdo), didatico-pedagogico (planejamento e execugdo curricular) e
administrativo (gestdo e organizagcdo de materiais, patrimoénio e pessoal)
(FURG, 2009, art. 38).

Dentre outras atribuicdes, € responsabilidade dos diretores das unidades
académicas administrar e representar as unidades, bem como coordenar e
supervisionar o trabalho dos docentes e dos técnico-administrativos em educacao,
visando a integracgdo, eficiéncia e exceléncia do ensino, pesquisa, extenséo e
administracdo (FURG, 2009, art. 42). Essas atribuigdes conferem aos gestores
autonomia para gerenciar agoes e estratégias junto ao corpo docente, com o objetivo
de minimizar os indices de evasao dentro de sua unidade académica.

Por outro lado, os coordenadores de curso também possuem uma série de
atribuicbes que podem contribuir para a busca de alternativas e estratégias voltadas
a reducdo da evasdo estudantil. Dentre elas, cabe aos coordenadores propor o
Projeto Politico-Pedagdgico do curso, avaliar o plano de ensino das disciplinas e seu
cronograma de aplicacao, elaborar a lista de oferta de disciplinas e acompanhar o
ensino das disciplinas que compdem os cursos, entre outras funcdes. Assim, as
atribuicoes dos diretores das unidades académicas e dos coordenadores de curso
constituem prerrogativas que possibilitam uma reflexao e a construgao de um plano
de acdo que pode influenciar diretamente na permanéncia e na evasao dos
estudantes.

Ante o exposto, depreende-se que a autonomia universitaria, prevista na
Carta Magna, assegura a liberdade de organizacdo interna, permitindo o
estabelecimento e a alteragdo das unidades que compdem a estrutura
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organizacional da instituicdo conforme seu melhor interesse. Esses elementos séo
fundamentais para uma gestédo de qualidade, com eficiéncia e comprometida com o
éxito universitario, abrangendo o acesso, a permanéncia e a conclusao dos cursos

de graduacgao.

2.3 Ciclo de Politicas

As Politicas Publicas sdo um conjunto de agbes e decisdes provenientes do
Governo voltadas para a solugdo de problemas sociais. Estas politicas sao
construidas a partir das demandas trazidas pela Sociedade Civil Organizada, no
intuito de assegurar direitos de cidadania para diferentes grupos sociais, culturais,
étnicos ou econ6micos (Caldas, 2008). Assim sendo, o Governo deve utiliza-las
como um instrumento na busca pela promog¢ao da qualidade de vida da populagao.
Nesse sentido, a politica institucional de evasdo que se deseja implementar na
universidade em estudo, faz parte desse vasto campo das politicas governamentais.

Embora os interesses sejam divergentes entre grupos, classes, valores e
ideais, gerando muitas vezes disputas e conflitos, o poder publico deve atentar para
o interesse publico, selecionando as prioridades de suas ag¢des e processos
decisorios. Essa perspectiva consubstancia a ideia de que as IES, enquanto entes
publicos, devem estabelecer um conjunto de prioridades que merecem atengéo e
empenho por parte da sua administragdo. Uma dessas prioridades elencadas pela
universidade em analise é o combate a evaséo nos seus cursos de graduacgao. Para
tanto, a universidade vem organizando um conjunto de ag¢des que visam o
enfrentamento a esse problema institucional que atinge, de maneira geral, todas as
universidades e enseja uma série de prejuizos, sobretudo financeiros, as instituigdes
de ensino. Uma dessas agdes foi instituida através da Resolugdo COEPEA/FURG
n°® 129, de 15 de dezembro de 2023. Esta normativa prevé regras e orientagdes para
o enfrentamento da problematica da evasdo através da regulamentagdo do
Programa Institucional de Acompanhamento e Enfrentamento da Evasdo e
Retengao nos cursos de graduacgao. Este programa nada mais € do que uma politica
institucional que esta em construgdo na referida universidade. Nesse sentido, faz
parte do campo das politicas publicas, especialmente das politicas educacionais,

conforme apontado por Schneider (2014):
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A formulacgdo de politicas publicas pode ser entendida como o processo de
identificar o problema publico e o que fazer a partir dessa investigacao [...].
Especificamente, sobre o campo da Educacéo, entende-se que as politicas
educacionais sao consideradas uma subarea do campo de politicas
publicas, inserida no escopo das politicas sociais. Elas correspondem a
uma area de estudo multidisciplinar que ainda esta em fase de expansao e
de consolidagao (Schneider, 2014 apud Basso; Ferreira; Oliveira, 2022, p.
503).

Assim sendo, as politicas educacionais consistem em agdes provenientes do
Estado que tém como objetivo a garantia de direitos educacionais para a populagao.
Elas estdo consubstanciadas pelas decisdes governamentais em relagéo a projetos,
programas e outras questdes que sao de interesse da sociedade. Dessa forma, ao
se formular uma politica de enfrentamento ao abandono académico dos cursos de
graduagdo, esta-se buscando fortalecer as IES enquanto espago educacional
publico e, portanto, patrimonio de toda a sociedade.

Para compreender o jogo de forcas que permeia a producao das politicas
educacionais, neste estudo utilizamos a Abordagem do Ciclo de Politicas (ACP)
como referencial analitico para compreender como essas politicas se constituem,
especialmente no cenario educacional. E importante ressaltar que esse quadro
tedrico-analitico n&o é fixo, mas sim, apresenta-se dinamico e flexivel (Mainardes,
2006). Formulada por Stephen Ball e Richard Bowe, pesquisadores ingleses da area
de politicas educacionais, a Abordagem do Ciclo de Politicas tem sido utilizada em
diferentes contextos como referencial tedrico-analitico para o estudo de politicas
educacionais (Mainardes, 2006). A ACP possibilita a analise critica da trajetéria de
programas e politicas educacionais desde a sua formulagdo inicial até a sua
implementagdo no contexto da pratica e seus efeitos. Mainardes (2006) apresenta
as seguintes caracteristicas ao ciclo de politicas:

A desconstrugéo de conceitos e certezas do presente, engajamento critico,
busca de novas perspectivas e novos principios explicativos, focalizagao de

praticas cotidianas (micropoliticas), heterogeneidade e pluralismo e
articulacdo entre macro e micro contextos (Mainardes, 2006, p. 48).

A ACP foi criada, inicialmente, para pesquisar o Curriculo Nacional da

Inglaterra’. Ball e Bowe (1992) estavam interessados em analisar como estava

" Informacgdes obtidas em palestra proferida pelo professor Dr. Jefferson Mainardes (UEPG), no I
Ciclo de Estudos e Debates em Politicas e Financiamento da Educagéo da Universidade Estadual
de Goias, em 18/10/21. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=dsGeqgscfoA4. Acesso
em: 15 jun. 2023.
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sendo a implementagdo desse novo curriculo e, por isso, criaram um modelo de
analise inicial composto por trés facetas, também chamadas de arenas: a Politica
Proposta (oficial), a Politica de Fato (textos) e a Politica em Uso (pratica). Este
modelo se formalizou através da publicagdo de um artigo? em 1992, o qual foi
traduzido para a lingua espanhola em 19983,

Mainardes (2006) explica cada uma dessas facetas:

A primeira faceta, a “politica proposta”, referia-se a politica oficial,
relacionada com as intengdes ndao somente do governo e de seus
assessores, departamentos educacionais e burocratas encarregados de
“implementar” politicas, mas também inten¢des das escolas, autoridades
locais e outras arenas onde as politicas emergem. A “politica de fato”
constituia-se pelos textos politicos e textos legislativos que dado forma a
politica proposta e sdo as bases iniciais para que as politicas sejam
colocadas em pratica. Por ultimo, a “politica em uso” referia-se aos
discursos e as praticas institucionais que emergem do processo de
implementacao das politicas pelos profissionais que atuam no nivel da
pratica (Mainardes, 2006, p. 49).

Este esquema inicial apresentava uma rigidez na linguagem que Ball e Bowe
(1992) ndo desejavam, por este motivo, foi abandonado logo em seguida. Assim,
decidiram reelaborar o modelo, criando os trés contextos primarios do ciclo de
politicas, quais sejam: o Contexto de Influéncia, o Contexto da Produgao do Texto e
o Contexto da Pratica (Figura 2). Destacamos que ndo ha uma dimensao sequencial
ou temporal desses contextos, tampouco se constituem em etapas lineares,
estando, na verdade, inter-relacionados. Assim sendo, cada um desses contextos
representa arenas, lugares, especificidades, sujeitos e grupos de interesse,

envolvendo disputas e embates.

Figura 2 - Contextos do processo de formulagao de politicas

Contexto de Influéncia

& )"

Contexto da Producao <:> Contexto da Pratica
de textos politicos

Fonte: Elaborada pela autora, 2025.

2BALL, S. J.; BOWE, R. Subject departments and the implementation of National Curriculum Policy:
an overview of the issues. Curriculum Studies, v. 24, n. 2, p. 97-115, 1992.

3 El curriculum nacional y su puesta en practica: el papel de los departamentos de materias o
asignaturas. Revista de Estudios del Curriculum, Barcelona, v. 1, n. 2, p. 105-131, 1998.



42

O contexto da influéncia representa as politicas formuladas. E o lugar onde
as politicas sao criadas e os discursos sao formulados. Nozu e Bruno (2016)
destacam a importancia de analisar a construgdo dos discursos ao longo do tempo
para compreender o contexto da influéncia. Esta analise possibilita o esclarecimento
das relagbes macro e micropoliticas presentes na politica e a identificacdo de
influéncias. Ramos e Lockmann (2022) explicam que o contexto da influéncia é onde
as politicas sao originadas, os discursos sao debatidos e o terreno é preparado para
implementar uma determinada politica, recebendo o nome de “influéncia” devido a
estar mais sujeito a interferéncia da esfera publica, comissdes, grupos e outros locais
de articulagao. Essa influéncia pode se dar de maneira direta por meio da troca de
ideias, adogao de politicas e por grupos que disponibilizam suas solugbes no
mercado. Também através do financiamento ou obrigagdes de algumas opgdes
propostas ou “sugeridas” por organizagdes internacionais (Ramos; Lockmann, 2022,
p. 05). Nesse contexto existem muitas disputas, as quais definem as finalidades
sociais das politicas educacionais e conferem legitimidade aos conceitos,
construindo o discurso de base para a formulagao da politica.

Toda politica formulada é transformada em texto, o que nos leva ao Contexto
da Producao do Texto. Para Nozu e Bruno (2016, p. 6), esse contexto “compreende
a materializagao do texto da politica, de modo a atentar-se aos conceitos-chave, as
inconsisténcias e ambiguidades presentes no texto”. No Contexto da Produgdo do
Texto, os textos politicos sdo construidos e articulados com a linguagem do interesse
publico de forma mais ampla. Eles representam a politica. Essa representacao da
politica pode se dar através de textos legais oficiais, textos politicos, comentarios
formais ou informais sobre os textos oficiais, pronunciamentos oficiais, videos,
panfletos, revistas, lives, entre outros, sendo uma maneira de apresentar a sua
formulacdo a comunidade, especialmente a comunidade escolar. Esses textos sao
resultado de disputas e acordos entre politicos (Mainardes, 2006). Ball e Bowe
(1992) apontam que grupos envolvidos na produgédo de textos competem pelo
controle das representacdes da politica. A politica ndo é construida e finalizada no
momento legislativo e os textos precisam ser lidos levando em consideragéo o tempo
e o local especifico de sua producao. Isto porque as politicas séo intervengdes
textuais que carregam limitagdes materiais e possibilidades (Mainardes, 2006).
Mainardes (2006, p. 52) explica que “as respostas a esses textos tém consequéncias

reais, as quais sao vivenciadas dentro do terceiro contexto, o da Pratica”. O
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Contexto da Pratica € onde acontece a interpretagdo e recontextualizagdo das

politicas. E onde ocorre sua recriacdo e onde produz efeitos e consequéncias que
podem representar mudangas e transformacgdes significativas na politica original.

Em 1994, apds receber criticas, Ball (1994) expande o ciclo de politicas ao

adicionar dois novos contextos*: o contexto dos resultados (efeitos) e o contexto da
estratégia politica. Mainardes (2006) explica as caracteristicas de cada um deles:

O contexto dos resultados ou efeitos — preocupa-se com questdes de

justica, igualdade e liberdade individual. A ideia de que as politicas tém

efeitos, em vez de simplesmente resultados, é considerada mais

apropriada. Nesse contexto, as politicas deveriam ser analisadas em

termos do seu impacto e das interagbes com desigualdades existentes. [...]

contexto de estratégia politica [...] envolve a identificacdo de um conjunto

de atividades sociais e politicas que seriam necessarias para lidar com as

desigualdades criadas ou reproduzidas pela politica investigada. Segundo

Ball (1994a), este € um componente essencial da pesquisa social critica e

do trabalho daqueles que Foucault chama de “intelectuais especificos”, o

qual é produzido para uso estratégico em embates e situagdes sociais
especificas (Ball, 1994 apud Mainardes, 2006, p. 54-55).

Em entrevista concedida em 2007, Ball explicou que, embora tenha criado
esses dois novos contextos, o contexto dos resultados néo precisaria ser tratado
separadamente, pois esta fortemente relacionado a pratica. Além disso, sugeriu que
o contexto da estratégia politica poderia ser incorporado ao contexto da influéncia,
nao necessitando de uma abordagem isolada. Dessa forma, os autores reavaliaram
os contextos da ACP e retomaram a perspectiva dos trés contextos iniciais,
justificando que os contextos dos resultados e efeitos, assim como o da estratégia
politica, devem (e podem) ser inseridos nos trés primeiros.

Os contextos dos resultados (efeitos) e da estratégia politica ndo foram
aprofundados nesta pesquisa, uma vez que a politica de evasao na Universidade
ainda esta em fase de construgao, o que impede, neste momento, uma compreensao
adequada desses contextos.

Em ultima analise, o ciclo de politicas, enquanto método e ferramenta de
analise das politicas educacionais, possibilita a observagcao das politicas e a
identificagéo de problemas a serem refletidos. Nesse sentido, ndo se trata de uma
explicagao das politicas, mas de uma maneira de pesquisa-las e teoriza-las (Ramos;

Lockmann, 2022). Além disso, € fundamental compreender que os atores ndo sao

4 Em 1994 Ball lancou o livro “Education Reform — A critical and post-structural approach”
apresentando os dois novos contextos: Contexto dos resultados ou efeitos e Contexto da
Estratégia Politica.
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apenas executores, mas também criadores das politicas. Sob essa perspectiva,
esse enfoque nao ignora as questdes de grande escala, mas estabelece uma
conexao entre o micro e 0 macro, e vice-versa. Destacamos que a abordagem do
ciclo de politicas exige sempre um processo reflexivo sobre o Estado, seu papel,
suas concepgoOes e as visdes que prevalecem em cada época e contexto, sendo
essencial considerar esses aspectos na analise da politica investigada.

Nessa perspectiva, a implementacdo de uma politica institucional de
enfrentamento a evasdo exige uma analise do contexto social, politico e econdmico
do pais. Compreender que a universidade € um espago publico e democratico que
possui uma responsabilidade social é o elemento ensejador da criagéo de politicas
voltadas para a manutencdo e qualidade do servigco ofertado a populagao. Torres
Santomé (2003) alerta que a concepg¢do de educagdo como um servigo publico
obriga a planejar algumas normas para assegurar que as instituicbes superiores
sejam um espago propicio a constru¢ao de um mundo melhor e que, apesar dos
erros que comete nesse processo, € preciso fortalecé-la enquanto espacgo publico
de formagao humana e profissional.

O contexto da influéncia contribui para a compreenséao das for¢gas que atuam
na construgcdo da politica de evasao na Instituicdo, bem como dos movimentos e
influéncias que fazem com que determinadas pautas sejam apreciadas em
detrimento de outras. Nesse sentido, auxilia no entendimento da trajetéria dessa
politica desde sua formulagao inicial, seus principios explicativos e intencdes
(Mainardes, 2006, p. 49). Ja o contexto da producdo do texto contribui para a
compreensao da materializagao do texto da politica de evaséo, que esta sendo
construida no ambito da Instituicdo e constituira a politica institucional de evaséo.
Esse contexto representa a politica em si, sendo constituido pelos grupos envolvidos
na producao do texto, que atuam pelo controle de sua representacgao.

E interessante perceber como os contextos de influéncia e de produgéo do
texto se articularam com o contexto da pratica. Isso ocorre porque a elaboracéo da
politica de evasdo foi conduzida dentro do préprio contexto da pratica. Foi nesse
microcontexto, permeado por influéncias externas e internas, que a politica foi
produzida. Por outro lado, o contexto de influéncia se estruturou a partir de
demandas externas, impulsionado pelo aumento dos indices de evasao em diversas

universidades do pais. Assim, o contexto da pratica, entendido como o espaco no
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qual essas forgas externas se entrelagam com as demandas internas, constituiu o

terreno no qual a politica é efetivamente produzida.



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A evasao universitaria representa um dos principais desafios enfrentados
pelas instituicdes de ensino superior na atualidade. Esse fenbmeno compromete n&o
apenas as trajetorias individuais, mas também o papel social e econémico das
universidades (Gambirage et al., 2021). Diante desse cenario, surge a seguinte
questao de pesquisa: como as unidades académicas da Universidade Federal do
Rio Grande estdo enfrentando o abandono académico em seus cursos de
graduagédo, a partir do movimento institucional de constru¢do de uma politica de
combate a evasao?

Assim sendo, este tépico tem por finalidade apresentar os caminhos pelos

quais a pesquisa percorreu e em quais bases metodologicas esteve amparada.

3.1 Classificagao da Pesquisa

O presente estudo esta inserido no campo de investigagao qualitativa, visto
seu aspecto subjetivo de analise dos fenbmenos sociais e do comportamento
humano. Para Minayo (2004, p. 21), “a pesquisa qualitativa responde a questbes
muito particulares. Ele se preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade
que nao pode ser quantificado”. A abordagem qualitativa utilizada neste estudo se
configura dada a possibilidade de acdo no ambiente especifico (Creswell, 2009),
qual seja, o ambiente universitario, propiciando discussdes acerca dos elementos
que compdem um conjunto de significados que representam a exteriorizagdo do
contexto em que os fatos se passaram. Nesse sentido, compreender o contexto da
evasao universitaria, seus desdobramentos e atravessamentos foram relevantes
para o desenvolvimento e conclusdo da pesquisa, bem como para o aprofundamento
da tematica.

A pesquisa aqui desenvolvida insere-se no contexto das discussdes e acdes
conduzidas pela Universidade Federal do Rio Grande (FURG) no processo de
formulacdo do Programa Institucional de Acompanhamento e Enfrentamento da

Evaséo e Retencdo nos cursos de graduacgao.
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Nesse sentido, o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao da Universidade
emitiu a Resolugéo n° 129/2023, de 15 de dezembro de 2023, regulamentando esse
programa institucional, cujo objetivo € contribuir para a permanéncia dos estudantes
nos cursos de graduacao da universidade. Esse documento prevé, em seu artigo 4°,
que os cursos de graduagao devem propor um conjunto de agdes para o
acompanhamento e o enfrentamento da evasdo e retengcdo, o qual deve ser
formalizado por meio do Plano de Acdo da Unidade Académica. Assim, foram
realizadas entrevistas com os diretores de seis unidades académicas, cujos cursos
apresentavam o0s maiores indices de evasdo. Essas entrevistas buscaram
compreender o contexto especifico de cada unidade, conhecer as estratégias e
acoes implementadas, bem como identificar perspectivas, praticas e desafios
comuns as unidades.

No que se refere aos objetivos, a presente pesquisa € definida como
exploratoria, uma vez que buscou, por meio do levantamento de informagdes sobre
determinado fendmeno ou problema, aumentar a familiaridade com ele e formular
questdes e hipoteses mais precisas (Gil, 2008). O carater exploratdrio da pesquisa
se configura a partir do levantamento das estratégias e agbes realizadas pelas
unidades académicas para o enfrentamento da evasao. Ao entrevistar os gestores
das unidades foi possivel se aproximar da tematica e compreender aspectos
intrinsecos que vem permeando a formulacdo e construgcdo dessa politica
institucional, no ambito de cada unidade. Tal analise proporcionou a compreensao
das dimensdes micro € macro da constru¢ao do referido programa institucional.

O contato com os gestores dessas unidades académicas teve como finalidade
a obtencao de informacgdes sobre o objeto de estudo. A partir dos dados levantados
em cada unidade, foi possivel compreender como a politica de evasdo vem sendo
pensada e construida em seu contexto especifico. Oliveira (2011) aponta que a
caracteristica exploratoria da pesquisa também pode servir para descobrir novas
ideias e explorar alternativas, uma vez que, a partir de um mesmo evento, podem
surgir inumeras possibilidades explicativas.

Para a construgdo de uma base documental que possibilitasse uma reflexao
sobre o enfrentamento da evasdo no ambito institucional, optamos por observar
duas normativas institucionais recentes que tratam da tematica. Nesse sentido, esta
pesquisa contou também com o que dispdem as resolugcdes emitidas pela

universidade no contexto do Programa Institucional de Acompanhamento e
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Enfrentamento da Evasao e da Retencdo nos Cursos de Graduagao, a saber: a
Resolugao n°® 129/2023, de 15 de dezembro de 2023, e a Resolucéo n° 219, de 22
de novembro de 2024, ambas do Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensdo e
Administracéo (COEPEA).

Por meio da observacdo desses documentos, que representam a
materialidade da proposta institucional para a construgdo de uma politica de
combate a evasdo, buscamos compreender quais interesses e prerrogativas os
constituem, problematizando a arena de debates na qual essa politica institucional
foi formulada. Esse olhar documental permitiu um exercicio critico sobre os encargos
assumidos expressamente nesses textos, delineando o campo de disputas que

legitimam essas normativas.

3.2 Coleta de Dados

No presente estudo foi utilizada a técnica de entrevista como método de coleta
de dados. As entrevistas foram constituidas por um roteiro de perguntas
semiestruturada, conforme demonstrado no Apéndice A, e perguntas abertas a partir
de outros questionamentos que se fizessem necessarios para esclarecimento das
questdes. As perguntas pré-formuladas foram construidas com base em aspectos
presentes na Resolucdo 129/2023-FURG que deveriam ser observados pelas
unidades académicas acerca da evasao universitaria, bem como na literatura sobre
a tematica.

As entrevistas foram realizadas individualmente, no periodo de novembro a
dezembro de 2024, sendo cada participante entrevistado apenas uma vez. Para
garantir a confiabilidade dos dados e preservar o sigilo dos entrevistados, cada
entrevista foi identificada pela letra (E) seguida de um niumero, conforme a ordem de
realizacao da entrevista. Além disso, para fins de padronizacgao e fluidez do texto, os
entrevistados serdo referidos no género masculino, sem que isso implique distingéo
de género.

A escolha pelas unidades académicas que participaram da entrevista foi
definida a partir dos indices de evasao por curso da universidade. Para isso, foi feito

um levantamento dos cursos que apresentavam uma taxa maior de evasao, a partir



49

de relatérios disponiveis no Sistema Académico da FURG, na aba “Informacdes
Gerenciais”.

Primeiramente, foi emitido um relatorio (Anexo 1) com a taxa de evaséo de
cada curso no segundo semestre letivo de 2023. Os resultados apontaram que os
cursos com maiores taxas de evasao estdo lotados nas seguintes unidades
académicas, apresentadas em ordem, da maior para a menor taxa: Instituto de
Ciéncias Humanas e da Informagé&o (ICHI), Instituto de Letras e Artes (ILA), Instituto
de Matematica, Estatistica e Fisica (IMEF), Instituto de Ciéncias Econdmicas,
Administrativas e Contabeis (ICEAC), Escola de Engenharia (EE), Instituto de
Ciéncias Bioldgicas (ICB), Instituto de Oceanografia (I0), Escola de Quimica e
Alimentos (EQA), Faculdade de Direito (FADIR), Instituto de Educagéo (IE), Escola
de Enfermagem (EENF), Centro de Ciéncias Computacionais (C3), Faculdade de
Medicina (FAMED).

No intuito de confrontar se os dados obtidos foram replicados em outros
semestres, decidimos verificar os cursos que apresentavam maior taxa de evasao
no primeiro semestre letivo de 2024. Esta analise visou verificar se eram ou nédo as
mesmas unidades académicas que estavam no topo da lista de evasdo. Assim
sendo, foi emitido um relatério da taxa de evasdo (Anexo 2), utilizando como
referéncia o primeiro semestre letivo de 2024, o qual apresentou as seguintes
unidades académicas detentoras dos cursos com maior percentual de evasao:
Instituto de Matematica, Estatistica e Fisica (IMEF), Instituto de Ciéncias
Econbémicas, Administrativas e Contabeis (ICEAC), Escola de Engenharia (EE),
Instituto de Ciéncias Humanas e da Informacao (ICHI), Instituto de Letras e Artes
(ILA), Escola de Quimica e Alimentos (EQA), Instituto de Ciéncias Bioldgicas (ICB),
Faculdade de Direito (FADIR), Centro de Ciéncias Computacionais (C3), Instituto de
Oceanografia (10), Instituto de Educagao (IE), Escola de Enfermagem (EENF),
Faculdade de Medicina (FAMED).

A partir destas informagdes, priorizamos a realizagao de entrevistas com as
unidades académicas que possuiam cursos com maiores taxas de evasao, sendo
elas: Instituto de Matematica, Estatistica e Fisica (IMEF), Instituto de Ciéncias
Econdmicas, Administrativas e Contabeis (ICEAC), Instituto de Ciéncias Humanas e
da Informagdo (ICHI), Instituto de Letras e Artes (ILA), Escola de Quimica e
Alimentos (EQA), Faculdade de Direito (FADIR) e Instituto de Educacao (IE).
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O primeiro contato com os diretores dessas unidades foi realizado
pessoalmente (ILA e EQA), via e-mail (IMEF) e via WhatsApp (FADIR, ICHI, ICEAC
e |IE), apresentando a pesquisa e fazendo o convite para participagcdo da mesma.
Apos o aceite, foram entdo agendadas as entrevistas que se deram presencialmente
nas unidades ILA, EQA, IMEF, ICHI, ICEAC. Na FADIR, a entrevista se deu em
formato remoto, via Google Meet, por escolha do entrevistado. O diretor do IE,
apesar de ter aceito participar da pesquisa, ndo conseguiu agenda para a realizagao
da mesma e, por isso, ndo participou.

Com as entrevistas, buscamos identificar, do ponto de vista dos entrevistados,
como eles percebem a evasdo em sua unidade, quais estratégias e agcdes vém
sendo empenhadas para o combate a evasao e quais os ébices encontrados para a
diminuicdo no numero de alunos evadidos. Além disso, buscamos verificar se havia
um plano de acgao para o enfretamento da evasao nestas unidades, com agdes e
competéncias definidas que nao se limitassem a gestdo, mas que alcangasse os
demais integrantes das unidades, como professores e coordenadores de curso.

As entrevistas foram gravadas em formato digital e posteriormente transcritas
por meio da audi¢cdo do conteudo. Em seguida, as respostas foram organizadas de
acordo com as questdes do roteiro de entrevista (Silva et al., 2023).

Além disso, foi realizado um pré-teste do roteiro de entrevistas com o objetivo
de aumentar a eficiéncia e a eficacia da pesquisa. Nesse sentido, o pré-teste visou
evitar o desperdicio de tempo e a identificagao de erros que poderiam surgir de um
roteiro mal estruturado, que ndo atendesse aos objetivos propostos. Assim, antes da
realizacdo das entrevistas principais, conduzimos um pré-teste com dois
participantes, representativos do perfil da amostra-alvo. O objetivo dessa etapa foi
avaliar a clareza das perguntas e a adequacgao do roteiro de entrevistas aos objetivos
da pesquisa. As contribuicdes obtidas no pré-teste permitiram ajustes pontuais no
instrumento, garantindo maior precisdo na coleta de dados. Apds essa etapa, foram
realizadas mais quatro entrevistas, totalizando seis participantes na pesquisa.

A partir da transcricdo das entrevistas, identificamos que determinados pontos
de vista foram reiterados por diferentes locutores, representando um entendimento
comum acerca da evasao universitaria. Essa constatagao possibilitou a identificacao
de eixos que refletiam a centralidade do pensamento e a forma de atuagdo das
unidades. Os discursos foram categorizados em grandes grupos, resultando em

agrupamentos preliminares de analise.
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Assim, as categorias iniciais de analise foram construidas com base na
interpretacéo do conteudo das entrevistas e nos conceitos teodricos, considerando a
repeticdo de palavras e/ou termos. Em seguida, foram agrupadas palavras e
expressodes que refletissem conceitos e ideias comuns. Feito isso, identificamos que
alguns agrupamentos abordavam aspectos organizacionais da unidade, outros se
relacionavam a desafios e dificuldades dos gestores e outros, ainda, tratavam de
acdes e estratégias adotadas pelas unidades académicas. Esses agrupamentos
resultaram nas categorias finais de analise.

Dentro da analise de conteudo, as categorias podem ser definidas a priori ou
a posteriori (Bardin, 2011). Nesta investigacao, a definicdo ocorreu a posteriori, pois
foi construida de forma progressiva, ou seja, estabelecida apds o tratamento e a
sistematizacdo de elementos (frases e palavras) no decorrer do procedimento
analitico (Sousa; Santos, 2020). Dessa forma, foram definidas as unidades de
andlise do presente estudo: organizacdo da unidade, dificuldades e desafios, e
acgdes e estratégias.

Destacamos que esta investigacdo foi aprovada pelo Comité de Etica da
Universidade Federal do Rio Grande, conforme Parecer n° 6.878.404, datado de 10
de junho de 2024.

3.3 Estratégia investigativa e forma de tratamento dos resultados

A pesquisa teve como estratégia investigativa o estudo de caso. Esta
perspectiva analitica se justifica tendo em vista sua intencionalidade de
compreender a realidade, a partir do estudo de praticas e comportamentos, em
outras palavras, de um fenébmeno, situacgao ou problema. Nesse sentido, o problema
de pesquisa teve como escopo central a evasao universitaria, a partir da
compreensao dos caminhos percorridos pela universidade para a construgdo de
uma politica institucional de combate ao fenbmeno.

Para Yin (2001), o estudo de caso consiste na investigagdo empirica de um
fato contemporaneo dentro de seu contexto real, considerando que estas condicdes
contextuais sao relevantes para o fenébmeno estudado. Partindo do pressuposto que

0 objeto de analise foi constituido por pessoas, organizagdes ou situacdes, o
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presente estudo utilizou como instrumento de analise a entrevista, observando o que
consta nos documentos emitidos pela universidade.

Gil (2008) apresenta as principais vantagens do estudo de caso: (1) possibilita
o estudo de um caso em profundidade; (2) enfatiza o contexto em que os fendmenos
ocorreram; (3) garante a unidade do caso; (4) é flexivel e favorece o entendimento
do processo; (5) estimula o desenvolvimento de pesquisas novas; (6) favorece a
construcdo de hipdteses; (7) possibilita 0 aprimoramento, a constru¢ao e a rejeicao
de teorias; (8) possibilita a investigagdo em areas inacessiveis a outros
procedimentos; (9) investiga o caso pelo “lado de dentro“ e (10) pode ser aplicado
sob diferentes enfoques tedricos e metodologicos. Estas caracteristicas nos
permitiram perceber a importancia do estudo de caso para a producao do referido
conhecimento.

A partir das escolhas analiticas apresentadas, buscamos compreender os
levantamentos apontados pelos gestores nas entrevistas. Esses dados foram
analisados em consonancia com as resolucgdes institucionais emitidas no ambito da
Universidade (Resolugdes n°® 129/2023 e n° 219/2024 — COEPEA) e com os achados
de outras pesquisas sobre a evasao universitaria. A adogao dessa estratégia
objetivou combinar diferentes métodos de coleta de dados, distintas amostras e
diferentes momentos no tempo, com o intuito de consolidar as conclusdes que
permeavam o fendmeno investigado (Flick, 2011).

Nesse sentido, a apreensdo de uma dada realidade sob diversos angulos
permitiu o confronto das informacdes, ampliando a compreensao do fendmeno, uma
vez que a investigacao nao se limitou a uma unica perspectiva de analise (Santos et
al., 2020).

O tratamento dos dados foi realizado por meio da analise de conteudo,
utilizando a metodologia de analise categorial tematica de Bardin (2011). Essa
técnica possibilitou a definicdo dos delineamentos necessarios para a conducéo da
analise dos dados, garantindo a organicidade e o rigor que esse processo exige
(Valle; Ferreira, 2024).

Essa etapa metodolégica foi estruturada em trés fases: pré-analise,
exploracao do material e tratamento dos resultados e interpretacédo (Bardin, 2011).
Cada fase foi conduzida com rigor para evitar comprometimentos na etapa seguinte,

uma vez que ha interdependéncia entre elas.
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Na fase de pré-analise, os dados foram organizados para constituir o corpus
da pesquisa, ou seja, o conjunto de documentos selecionados para serem
submetidos aos procedimentos analiticos. A definicdo desse corpus seguiu as

principais regras estabelecidas por Bardin (2011):

e Regra da exaustividade: todos os documentos relevantes foram
considerados na analise.

« Regra da representatividade: o corpus incluiu um conjunto significativo de
dados que permitiu o desenvolvimento de resultados aplicaveis ao contexto
investigado.

« Regra da homogeneidade: os documentos abordaram o mesmo tema,
possibilitando comparagdes.

« Regra da pertinéncia: os documentos selecionados estavam diretamente

relacionados aos objetivos da analise.

A fase de exploragcdo do material abrangeu as etapas de codificagao e
categorizagdo dos dados coletados. Como se trata de entrevistas, o material foi
previamente transcrito para possibilitar uma analise mais aprofundada. Com os
dados organizados e formalmente preparados, realizamos uma leitura detalhada,
destacando palavras ou frases consideradas de maior relevancia em cada resposta
dos gestores entrevistados. Durante esse processo, o corpus estabelecido foi
examinado em profundidade, orientado pelos referenciais tedricos. Assim, os temas
foram escolhidos com base na unidade de registro, que corresponde a unidade de
significacao e representa a categorizacao a ser interpretada (Cordeiro et al., 2024).
Apos a codificacao — transformagao dos dados brutos em uma representacéo do
conteudo ou de sua expressdo — e a categorizagdo — agrupamento dos dados
conforme caracteristicas comuns entre eles —, passamos a ultima fase.

Na fase de tratamento dos resultados e interpretacdo, as respostas foram
processadas para torna-las significativas e validas. Para isso, adotamos o processo
de categorizagcdo com base na abordagem indutiva e nos pressupostos de
confiabilidade de Mayring (2014). Dessa forma, as respostas dos entrevistados
foram analisadas individualmente e atribuidas as categorias de acordo com os temas
abordados. Essa analise permitiu que as informagdes fossem alocadas em
categorias ja existentes ou que novas categorias fossem criadas, se necessario,

garantindo uma abordagem sistematica e estruturada.
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A fim de assegurar a confiabilidade do processo analitico, foi realizada uma
verificagao continua dos procedimentos (Flick, 2009). Ao final de todas as etapas,
conforme sugerido por Mayring (2014), realizamos uma nova checagem de todo o
processo. Assim, todos os procedimentos de categorizagdo indutiva foram
reavaliados, permitindo uma reviséo critica dos critérios adotados e garantindo a
robustez da pesquisa.

Com as categorias de analise estabelecidas, procedemos a descricdo e
analise dos dados, em conformidade com a abordagem de Bardin (2011). A
interpretacdo dos resultados foi realizada a partir das evidéncias coletadas no
corpus, confrontadas com o referencial tedrico. O processo foi concluido com as
inferéncias decorrentes da analise dos dados.

Para auxiliar na organizagao e no tratamento dos dados coletados em campo,

consideramos a estruturagao apresentada no quadro da Figura 3:

Figura 3 - Quadro da estruturagédo da pesquisa

Estrutura da Pesquisa

a) Objetivo Geral:

Compreender o movimento realizado pelas unidades académicas de uma
universidade federal do sul do pais para a diminuicdo dos indices de evasao nos
seus cursos de graduagao.

b) Objetivos Especificos:

- a) Analisar como as unidades académicas estdo se organizando para reduzir os
indices de evasao universitaria.

- b) Identificar as ac¢des e estratégias que estao sendo estabelecidas e desenvolvidas
pelos gestores das unidades académicas para a diminuigdo do numero de alunos
evadidos.

- ¢) ldentificar as dificuldades enfrentadas pelas unidades académicas para a
implementacao de agbes que visam o combate a evasao universitaria.

c) Problema de Pesquisa:

Como as unidades académicas de uma universidade federal localizada no sul do
Brasil estédo enfrentando o abandono académico nos seus cursos de graduacao a
partir do movimento institucional de constru¢do de uma politica de combate a
evasao?

d) Metodologia:

- Tipo de Pesquisa: Qualitativa, com abordagem exploratéria.
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e) Coleta de Dados:

Entrevistas: Realizar entrevistas semiestruturadas com gestores das unidades
académicas. As entrevistas devem abordar:

- A organizagéo interna para o combate a evasao.
- AgOes e estratégias implementadas.

- Dificuldades enfrentadas na implementacéo dessas acoes.

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.



4 ABANDONO UNIVERSITARIO: DESAFIOS E POSSIBILIDADES NO
ENFRENTAMENTO A EVASAO

Apresentamos a seguir os achados da pesquisa realizada com gestores das
unidades académicas pesquisadas da Universidade Federal do Rio Grande. A
andlise das entrevistas possibilitou a identificacdo de questdes recorrentes nos
discursos dos participantes, representando um entendimento comum acerca de
determinados aspectos da evasao universitaria. Por outro lado, algumas questdes
levantadas pelos entrevistados evidenciaram diferentes pontos de Vvista,
demonstrando que o fenbmeno da evasdo foi percebido e enfrentado sob
perspectivas variadas. Posto isso, os discursos foram categorizados em grandes
grupos, divididos nas seguintes unidades de andlise: organizagdo da unidade,

dificuldades e desafios, e acdes e estratégias, as quais sdo apresentadas a seguir.

4.1 Organizagao das unidades académicas na universidade

Para compreendermos como as unidades académicas se organizaram a partir
da Resolugao n°® 129/2023-COEPEA, que regulamenta o Programa Institucional de
Acompanhamento e Enfrentamento da Evasao e Retengcdo nos Cursos de
Graduacao, foi necessario, inicialmente, tecermos algumas consideragoes.

A referida Resolugao estabeleceu uma série de agdes, com seus respectivos
prazos, que deviam ser realizadas pelas unidades académicas da Universidade.
Entre elas, determinava a criagdo de uma Comissdo para Acompanhamento da
Evaséao e Retengédo da Unidade Académica, composta por professores, técnicos e
estudantes. No mesmo sentido, atribuiu ao Nucleo Docente Estruturante (NDE) dos
cursos a responsabilidade pela proposicdo e acompanhamento do conjunto de
agdes voltadas ao enfrentamento da evas&o e retengéo (Art. 11). A Comiss&o foram
designadas diversas competéncias, entre elas, a de auxiliar os NDEs na elaboragao
das propostas de acodes.

As entrevistas com os gestores revelaram que, das seis unidades
entrevistadas, apenas duas instituiram a referida Comissdao e que, apesar de

formalmente constituidas, ainda ndo haviam iniciado suas atividades. Outra unidade
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declarou possuir um Grupo de Trabalho formado por coordenadores de curso,
apontado pelo Entrevistado 1 (E1), como equivalente a Comisséo. No entanto, esse
Grupo trata de diversas questdes académicas, incluindo a evaséo, ndo tendo como
foco exclusivo esse fendbmeno. Embora a resolugdo permita que a unidade delegue
as atribuicbes da comissao a outra ja existente, nesse caso especifico, a substituicao
nao atende aos requisitos exigidos, pois o grupo foi composto apenas por
professores, sem a participacéo de técnicos e estudantes (FURG, 2023).

A instituicdo da Comissdo de Evasdo apresenta-se como um requisito
importante dentro desse contexto de construgcéo da politica institucional de combate
a evasao, no caso, no microcontexto da universidade. O avanco na formulacao
dessa politica envolve o compromisso da gestdo com as determinag¢des contidas
nos instrumentos normativos da instituicdo. Nesse sentido, observamos que a
organizacgao das unidades académicas, a partir das agdes previstas na Resolugao
n°® 129/2023, apresentou fragilidades, visto que a maioria das unidades participantes
da pesquisa nao instituiu a Comissao e, entre aquelas que o fizeram, os trabalhos
ainda nao foram iniciados. O cumprimento meramente formal dessa determinacao
por algumas unidades académicas, e 0 nao cumprimento por outras, pode
comprometer o avango da politica — sobretudo por se tratar de um passo essencial
para a construcdo de um sistema de enfrentamento a evasao no ambito de cada
unidade.

A luz da Abordagem do Ciclo de Politicas, essa evidéncia pode ser explicada
a partir do entendimento de que a politica esta sujeita a interpretacao e recriacao.
Enquanto texto politico, a Resolugao representa o resultado de disputas e acordos,
carregando consigo limitagdes materiais e possibilidades. A forma como os gestores
interpretam esse texto politico reflete 0 modo como pensam e no que acreditam,
trazendo implicagbes para o processo de implementagdo da politica. Assim, os
profissionais que atuam no contexto da pratica — neste caso, os gestores — nao
enfrentam os textos politicos como leitores ingénuos; eles vém com suas historias,
experiéncias, valores e propodsitos. Por isso, as politicas sao interpretadas de
diferentes formas, podendo ser, em parte, rejeitadas, selecionadas, ignoradas ou
mal compreendidas. A questdo é que os autores dos textos politicos ndo podem
controlar os significados que seus textos assumem. Com isso, as politicas nao sao
simplesmente “implementadas” no contexto da pratica, mas estdo sujeitas a

interpretacéo e, portanto, a sua “recriagao”.
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Buscamos também compreender se os gestores tinham se organizado para
realizar reunides voltadas a discussdo da evasao. Foi possivel observar que as
unidades académicas adotaram diferentes formas de atuagédo nesse aspecto. Em
uma das unidades académicas, a tematica foi tratada basicamente dentro dos NDEs,
sendo que, segundo o Entrevistado 2 (E2), ele desconhece em maior profundidade

como a questao foi abordada nesses nucleos, conforme explica.

A gente ndo tem reunibes especificas, eventualmente, quer dizer, tem,
como eu te disse, ja que essa € uma questdo que é tratada dentro dos
cursos, os NDEs fazem isso numa periodicidade que provavelmente é
mensal, quase todos os NDEs tém reuniées mensais. Claro que muitas
dessas reunides, vao ter outras pautas especificas, mas a questao da
evasdo tem sido tratada com frequéncia, embora a gente nao tenha,
como eu disse, na nossa unidade, essa discussao de forma mais ampla
(E2, 2024, tempo: 06:52).

A gestao da unidade atribuiu aos coordenadores de curso a responsabilidade
de tratar do problema, pouco se envolvendo na questdo. Ademais, por se tratar de
uma unidade com varios cursos, a gestao justificou que cada curso possui suas
particularidades, conforme o perfil do curso e do aluno, e que a unidade “nao tem
uma comissao que faca esse afunilamento, esse trabalho de juntar os trabalhos que
estdo sendo feitos no ambito dos cursos” e que “provavelmente cada curso esta
pensando numa estratégia” (E2, 2024, tempo: 04:21). Além do entendimento do
gestor de que essa € uma demanda dos coordenadores, € importante atentar para
o fato de que essa visao limitada pode comprometer a implementacao de estratégias
mais amplas e integradas, as quais dependem de um alinhamento institucional para
enfrentar o problema de forma eficaz. Nesse sentido, entendemos a necessidade de
realizarem discussodes a fim de refletir sobre a importancia da participacao ativa da
gestdo no acompanhamento das politicas institucionais, a fim de garantir sua
eficacia e efetividade, em conformidade com o entendimento de Neocatto et. al.
(2023).

Em outra unidade académica, foram realizadas, no minimo, duas reunides por
ano para tratar da tematica. Nessas reunides, foram analisados os indices de evasao
do semestre anterior, com base nos dados fornecidos pelo sistema da universidade

aos gestores. Observamos, nessa unidade, uma preocupag¢ao mais evidente com o
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fendbmeno e uma organizacdo administrativa mais estruturada, atribuindo ao
Conselho da Unidade a responsabilidade pela construgdo de uma politica de gestao
publica (E3, 2024, tempo: 13:51). Além disso, percebemos um esforgo em seguir as
orientagdes da reitoria no enfrentamento a evasao.

Nas demais unidades, a tematica foi abordada com certa regularidade nos
NDEs e no Conselho da Unidade, mas de forma ndo sistematizada, sendo discutida
dentro de reunides que tratavam de outros assuntos. De modo geral, os gestores
reconheceram a importancia do enfrentamento a evasdo, mas as unidades
académicas ainda nao possuem uma organizagcdo consolidada voltada
exclusivamente para essa questao.

Com relacdo ao estabelecimento de metas, constatamos que as unidades
académicas nao tém fixado metas numéricas para a redugao dos indices de evaséo,
partiam do entendimento de que qualquer melhora ja representa um avango para a
unidade. Embora um dos entrevistados tenha respondido positivamente a definicao
de metas numéricas, sua explicagao sugeriu que as metas elencadas se referiam as
agdes empreendidas e ndo especificamente a redugéo dos indices de evasao (E4,
2024, tempo: 12:15).

Um dos entrevistados reconheceu que deveriam ser criadas metas,
juntamente com critérios para sua avaliagao, e que, posteriormente, seria necessario
reavalia-las para verificar se foram atendidas. No entanto, lamentou que “essa forma
de pensar a gestao publica ndo é algo que se consegue operacionalizar tdo facil
dentro da unidade” (E3, 2024, tempo: 22:24), especialmente porque muitos
professores resistem a trabalhar com dados quantitativos, por entenderem que
essas informagdes “ndo tém qualidade” (E3, 2024, tempo: 27:19) e “nao
representam a realidade da universidade” (E3, 2024, tempo: 21:29), j4 que nao
levam em consideragdao aspectos subjetivos que impactam o fenébmeno. Nesse
sentido, advertiu haver uma tendéncia de “desqualificar aquilo que nés temos como
ferramenta, que sao os dados fornecidos pelo sistema da FURG” (E3, 2024, tempo:
27:28), sendo que essa ferramenta poderia ser um importante instrumento para o
gerenciamento da evasao. Entretanto, enfatizou que “as barreiras para que isso
aconteca, que saia de um dado, saia de uma informacgdo, para isso gerar o
conhecimento depois do mecanismo de gestao, sao muito complicadas, muito
complexas” (E3, 2024, tempo: 28:00). A visdo do gestor estava alinhada ao

entendimento de que a medigdo de dados, de forma sistematica e com uma
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metodologia previamente estabelecida, poderia ser um instrumento fundamental
para avaliar a eficacia das agbdes implementadas, como sugerido por Feliciano et al.
(2018).

Outro entrevistado também destacou a dificuldade de implementar
determinadas agdes previstas na normativa institucional, entre elas a instituicao de
uma comissao permanente dedicada as questdes que envolvesse a evasao, uma
vez que a proposta nao foi aceita quando apresentada ao conselho da unidade.
Esses dados demonstraram o quanto a gestdo enfrentou desafios para
operacionalizar uma cultura de combate a evasao, especialmente porque muitos
professores nao percebiam esse problema como parte de sua responsabilidade. Isso
ocorreu mesmo diante das evidéncias apontadas por pesquisas sobre o tema, que
indicavam que uma das principais causas da evasao estava diretamente relacionada
a atuacao dos docentes (Almeida, 2019; Daltoé e Machado, 2020; Cabrera et al.,
2006; Diogo et al., 2016; FURG, 2023b; Leal, Miranda e Carmo, 2013). O fato é que
no contexto da pratica, os professores e gestores exercem um papel ativo no
processo de interpretacao e reinterpretacdo dos textos politicos, que é realizado
conforme suas experiéncias, interesses, propositos. Assim, o que pensam e
acreditam traz implicagdes para seu processo de efetivagao (Mainardes, 2006).

Essas pesquisas reforcaram o sentimento do Entrevistado 5 de que era
necessario que os professores compreendessem que “a evasio €, sim, um problema
de todos nés” e que “nao sao so6 fatores externos. Os externos sao fortes? Sao. Mas
aquilo que a gente precisa e pode fazer, talvez, ja diminua um pouco esse problema”
(E5, 2024, tempo: 22m49s). A evasao € um problema publico, ndo se restringindo a
uma mera adversidade local. Como tal, demanda uma politica voltada para seu
enfrentamento (Secchi, 2016). A abordagem do ciclo de politicas nos ensina que
nesse processo de construcao da politica, que é multifacetado e dialético, é preciso
articular as perspectivas macro e micro.

Nessa perspectiva, os achados deste estudo reforcaram as evidéncias
apontadas por Diogo et al. (2016) sobre a falta de interesse e empenho de muitos
professores na reducdo do numero de evadidos, uma vez que mantém certo
afastamento da problematica. Os professores, enquanto agentes responsaveis pelo
processo de ensino-aprendizagem, tém o potencial de promover um melhor
aprendizado e maior engajamento dos alunos por meio do aprimoramento continuo

de seus métodos de ensino e da adocao de praticas pedagdgicas mais eficazes.
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Assim, percebemos como fundamental a criagdo de programas institucionais,
como referenciado no estudo de Prestes e Fialho (2018), uma vez que esses
programas se utilizam dos dados e indicadores de evasao para sensibilizar
professores e gestores na busca por alternativas para conter o avango do fenémeno.
Além disso, conhecer os indices especificos de evasao de cada unidade proporciona
maior visibilidade ao problema, permitindo que os envolvidos avaliem as estratégias
adotadas e a eficiéncia dos recursos empregados, de modo a tomar decisdes mais

assertivas para reduzir esses numeros em seus cursos (Gambirage et al., 2021).

4.2 Os desafios enfrentados pela gestao universitaria no combate a evasao

Lidar com a evasdo universitaria exige uma abordagem multifatorial, que
envolve desde a compreensdo das causas do abandono estudantil até a
implementacao de estratégias eficazes para possibilitar a conclusao dos estudos.
Nesse contexto, os gestores universitarios enfrentam o desafio de equilibrar as
demandas académicas e administrativas com a promo¢ado de um ambiente que
favoreca o aprendizado e a permanéncia dos estudantes (Diogo et al., 2016; Fior et
al., 2022). Assim, o enfrentamento da evasdo perpassa a capacidade das
universidades de se adaptarem as transformagdes do cenario educacional e de
oferecerem suporte adequado as necessidades de seus alunos.

A primeira questao abordada nesta investigagao se referiu a necessidade de
reestruturagao da universidade, apontada de forma unanime pelos entrevistados. As
instituicdes de ensino superior, historicamente pautadas por modelos tradicionais
baseados em aulas presenciais e metodologias convencionais, precisam rever seus
métodos de ensino, sob pena de se tornarem obsoletas. Essa preocupacéao foi

destacada por um dos entrevistados:
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Uma questéo que é preciso pensar bastante € a mudanca enquanto
forma de ensinar. O modelo universitario nosso, talvez, ndo seja mais
tao atrativo para os jovens de hoje [...] a academia sempre foi um lugar
de densidade, de horas, de livros, de concentracdo e hoje nds temos
uma geragéo oposta de TikTok, do minuto, da velocidade, de tudo estar
muito acessivel [...] eu acho que ndo precisa de, obviamente, quatro,
cinco anos de formacé&o, de investimento, de renuncia (E1, 2024, tempo:
16mO07s).

No mesmo sentido, outro entrevistado advertiu:

O modelo que a gente segue ainda é essa coisa arrastada do livro
didatico, do artigo cientifico pesaddo, que é necessario [...] mas a gente
precisa também pensar nessa mudanga, nesse petfil geracional que é
diferente, que exige mais pressa [...] eu acho que a gente precisa
repensar esse modeldo da universidade. E isso passa por nos tirar muito
da zona de conforto. Acho que isso passa por uma reforma universitaria
grande (E2, 2024, tempo: 17m45s).

Como podemos perceber, o modelo académico, baseado em aulas
presenciais € com muitas horas dedicadas ao ensino tedrico, foi questionado pelos
gestores, especialmente devido a sua falta de flexibilidade em um contexto no qual
a educacao hibrida e o ensino a distancia (EaD) demonstraram ser alternativas
viaveis e atrativas. A pandemia da COVID-19 acelerou essa transformacao,
evidenciando que o uso de tecnologias digitais pode ampliar o alcance da educagao
superior, além de proporcionar aos estudantes maior autonomia em suas jornadas
de aprendizado (Castioni et al., 2021).

Uma reestruturagdo mais alinhada as demandas atuais envolveria a inclusao
de metodologias ativas de ensino, como a aprendizagem baseada em projetos, a
integracdo de praticas interdisciplinares e uma maior valorizagdo do
desenvolvimento de habilidades socioemocionais e digitais (Pucinelli; Kassab;
Ramos, 2021). Freitas et al. (2019) alertam para a importancia de refletir sobre a
pratica docente diante do novo perfil de alunos, que hoje compdem a maior parte

dos cursos de graduacgdo. Nesse sentido, consideramos fundamental que o
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professor do ensino superior se prepare para superar suas restricdes tecnologicas e
adote novas posturas em sua pratica docente, a fim de se aproximar dessa nova
geragdo de estudantes e garantir que estes possam se beneficiar do uso das
Tecnologias da Informagédo e Comunicagéo (TIC) (Oliveira et al., 2024). Assim, 0 uso
de metodologias ativas e da educacgao hibrida no ensino superior possibilitaria aos
futuros profissionais uma conexdo mais efetiva entre a universidade, o mercado de
trabalho e a comunidade (Darius; Lopes, 2017).

Essa necessidade de transformagado metodoldgica foi perceptivel nos relatos

dos entrevistados:

Né&o pode estagnar la na aula de slide [...] entdo, a gente tem que ter
outras metodologias de ensino... e esse trabalho, essa cultura da
mudanga das metodologias de ensino, do professor olhar para a sua
disciplina, para a sua avaliacgo (E6, 2024).

A universidade esta ficando para tras, a gente esta ficando velho com
metodologias antigas (E2, 2024).

Nessa perspectiva, considerando que, na maioria dos casos, professores e
alunos pertencem a geracgoes diferentes, os estilos de ensino e de aprendizagem
tendem a se mostrar conflitantes, o que exige uma constante atualizagdo na
formacdo e no trabalho docente (Soares; Marques; Moré, 2013). Por isso, é
essencial que o professor, ao elaborar seus métodos de ensino, leve em
consideracgao o perfil de seus alunos, adaptando suas praticas as necessidades da
nova geragao.

Além disso, ha um descompasso entre o curriculo de muitos cursos e as
competéncias exigidas pelo mercado de trabalho contemporaneo. A énfase
excessiva em conteudos tedricos, desconectados das praticas do mundo real, foi
apontada como um dos fatores que desmotivaram os estudantes e contribuiram para

a evasao, conforme destacado pelos entrevistados:
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Se identificou que existe uma certa, até desiluséo dos estudantes com
relacdo ao descolamento do que é trabalhado dentro dos cursos da
pratica profissional. E acaba que isso se reflete na evaséo [..]
especialmente por essa caracteristica de grande parte do grupo docente
ter sequido carreira exclusivamente académica e ter zero experiéncia
pratica, parece que é dificil de implementar essa unido entre teoria e
pratica, visto que pratica ndo € uma caracteristica presente no corpo
docente (E2, 2024, tempo: 05:27).

Outra questao que a gente enxerga que ajuda muito na evasdo vem da
pratica, né? Que os alunos, cada vez mais, a gente tem que vir com
essas praticas para eles, para estimular. A gente aqui na unidade tem
muita pratica, mas deveria ter mais ainda. E, as vezes, por questées de
sair da zona de conforto ou questées de orcamento também, ndo tem
(E6, 2024, tempo: 05:44).

O impasse relatado pelos gestores evidenciou o desafio de implementar a
integracdo entre teoria e pratica nos cursos de graduacgao, dificultando para os
estudantes a relagdo entre o que esta sendo estudado e a realidade do campo
profissional (Franco; Boog, 2007). Para Fagundes e Burnham (2004), a dicotomia
tedrico-pratica na graduagao e a fragmentacao disciplinar dos curriculos refletem na
atuacao dos professores, fazendo com que a tarefa educativa seja, muitas vezes,
reduzida a transmissao tedrica de conhecimentos, o que impede os alunos de
articular a aprendizagem com a pratica.

Assim sendo, compreendemos a necessidade de reestruturacdo da
universidade, uma vez que esta diretamente relacionada a mudanga no perfil dos
estudantes. A nova geragdo, mais conectada e dinamica, requer um percurso
formativo que va além do modelo universitario tradicional, predominante nas
instituicoes brasileiras. Os estudantes que ingressam no ensino superior atualmente
demandam metodologias inovadoras, que tornem o aprendizado mais atrativo e
aplicavel (Soares, 2020). Com isso, € exigido das universidades uma transformagao
que contemple os interesses dessa nova geracido, o que constatamos ndo ser um
processo simples de ser implementado.

A chamada “Geracdo Z”, formada pelos nascidos entre 1990 e 2010

(Tapscott, 2009), chega ao ensino superior trazendo uma série de desafios para as
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instituicdes académicas. Isso ocorre porque esses estudantes, de modo geral,
rejeitam as aulas tradicionais, sentem-se a vontade para expressar suas opinides de
forma direta ou indireta, pois fazem uso constante de dispositivos moveis, como
celulares e tablets, e tendem a se dispersarem apos cerca de 15 minutos de
exposicao tedrica (Avancini, 2019).

Dombrosky, Templeton e Fong (2018) explicam que essa geracao teve mais
acesso a educacgao do que as anteriores e, por essa razao, nao vé necessariamente
o diploma universitario como o unico meio para ingressar ou alcangar postos no
mercado de trabalho, diferentemente das geragdes passadas. No entanto, para os
autores, isso nao significa que os estudantes nao valorizem a educagao superior,
visto que mais da metade dos alunos entrevistados em sua pesquisa
compreenderam que o diploma universitario era importante para o sucesso
profissional. Ainda assim, foi inegavel a percepcdo de que houve uma mudanca
quanto a necessidade do ensino superior, especialmente no que se refere ao
empreendedorismo e a Geragao Z, ja que a ascensao de carreiras profissionais ndo
se desenvolveu no ambito académico (Basseto; Mendes, 2024).

Essa perspectiva dos autores encontrou respaldo nos relatos dos

entrevistados, como podemos observar no seguinte trecho:

O grande desafio da evasao universitaria, é tentar mostrar o quanto uma
formacgéao universitaria pode contribuir para o ser humano, independente
do que ele vai viver, de que forma, do ponto de vista econémico,
financeiro. Porque muitas coisas hoje, inumeras coisas, S40 mais
atrativas do ponto de vista financeiro, atividades que ndo exigem
nenhum tipo de formacéo (E1, 2024, tempo: 18m59s).

Nas entrevistas com os gestores das unidades académicas, emergiram as
questdes da reestruturacdo pedagogica da universidade e da mudanca no perfil dos
alunos, e se revelaram como aspectos centrais na dindmica institucional e nos
desafios enfrentados pela gestdo. Contudo, outras questdes também foram
evidenciadas, como o descontentamento das coordenagdes com a nova atribuicao
advinda da Resolugdao 129/2023-FURG, que impbs mais responsabilidades aos
coordenadores de curso; a falta de direcionamento institucional para lidar com a

evaséo; as limitagbes orgamentarias que prejudicaram a realizagdo de atividades
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académicas; as dificuldades econbmicas dos alunos que comprometeram sua
permanéncia na universidade; as deficiéncias de aprendizagem oriundas de um
ensino médio insuficiente; e o baixo ingresso, problema que foi apontado em todas
as entrevistas.

O descontentamento dos coordenadores de curso se deve ao fato de que esta
Resolugao estabeleceu que os cursos de graduagao, por meio do Nucleo Docente
Estruturante (NDE), devem propor um conjunto de agdes para o acompanhamento
e o enfrentamento da evaséao e retencao (Art. 4°), além de elaborar relatorios anuais
para monitoramento das agdes, os quais devem ser entregues a Comissdo de
Evasao e Retencédo da Unidade (Art. 4°, § 3°). O entrevistado E3 explicou que as
acoes foram “extremamente direcionadas para as coordenagdes de curso”, quando,
na realidade, deveriam ser distribuidas entre os diversos niveis e hierarquias da
unidade, o que gerou grande frustragdo. Esse entendimento nos remeteu a fala de
outro entrevistado (E2), que afirmou que pouco sabia sobre as agbes desenvolvidas
no ambito de cada coordenagao de curso de sua unidade. Com isso percebemos
que, da forma como as responsabilidades foram distribuidas, os gestores das
unidades académicas nao participaram ativamente da construgao do Plano de Agao
da Unidade, assim como os demais professores que nao integravam o NDE.

Com relagao a falta de direcionamento institucional para o enfrentamento da
evaséo, o entrevistado apontou que inexiste um caminho pré-definido que o gestor
possa seguir para a solugao dos problemas. Assim, “a cada fato, a cada problema,
vocé tem que explorar aonde vocé vai resolver esse problema” (E3, 2024, tempo:
30m32s). Verificamos que a auséncia desse direcionamento por parte da instituicao
fez com que cada unidade académica enfrentasse a evasdao a sua maneira,
resultando em abordagens distintas para seu combate, o que dificultou a
implementagao de uma acgao estratégica consistente e a construgdo de um modelo
eficaz de intervengdo. Possivelmente, essa dificuldade sera sanada quando a
universidade instituir a politica institucional de enfrentamento e combate a evaséo e
retencdo, que, no momento da pesquisa, estava sendo construida a partir da
regulamentacdo do Programa Institucional de Acompanhamento e Enfrentamento
da Evasao e Retengao nos Cursos de Graduagao.

As questdes orgcamentarias também emergiram em diversos momentos
durante as entrevistas. Nesse contexto, € preciso destacar que a Abordagem do

Ciclo de Politica nos mostra que ha uma variedade de intencbes e disputas que
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influenciam o processo politico de escolha de politicas publicas, as quais incidem
diretamente em recursos orcamentarios. Assim, no contexto da influéncia, ha muitas
disputas de interesses entre pessoas, grupos e instituicdes para a formulagéo de
determinadas politicas em detrimento de outras, envolvendo questdes
internacionais, nacionais e locais. Essas disputas irdo definir as finalidades sociais
das politicas educacionais, em consequéncia a destinacdo de recursos. O
orcamento da educacgido tem enfrentado cortes e restricbes. Para as unidades
académicas, as restricdes orgamentarias representaram um empecilno para a
implementagdo de acgdes e estratégias, chegando, inclusive, a impossibilitar
atividades praticas essenciais para a formacao dos estudantes, como relatado por

um dos entrevistados:

A gente conseguiu agora, de ultima hora, a gente fez uma comitiva e foi
la no Danilo (Reitor). Porque sendo né&o ia ter como fazer aula pratica
[...], mas a gente conseguiu, assim, na finaleira, a gente conseguiu que
eles nos repassassem alguma verba para comprar reagente, coisas
basicas que precisa para poder dar andamento (E6, 2024, tempo:
36m08s).

No mesmo sentido, outro entrevistado advertiu que, “em funcao dos ultimos
anos terem sido muito dificeis do ponto de vista orgcamentario” (E2, 2024, tempo:
10m13s), a introdugcédo de novos materiais e metodologias de aula foi prejudicada,
especialmente porque a parte pratica dos cursos depende de laboratorios e do
acesso a novas tecnologias e softwares. Além disso, ele ressaltou que nao foi
possivel ofertar qualificagdo do quadro docente nem convidar profissionais de outras
cidades para palestras em eventos académicos, o que reduziu as possibilidades de
aprendizado dos discentes (E2, 2024, tempo: 10m13s).

O fato é que a falta de recursos dificultou a manutencdo da estrutura
académica e administrativa, afetando também a oferta de politicas de permanéncia
na universidade. Um dos entrevistados corroborou ao afirmar que “nosso maior
desafio é a questdo orcamentaria, as unidades praticamente ndo tém orcamento”
(E4, 2024, tempo: 15mQ09s).

As dificuldades econbmicas enfrentadas pelos alunos também foram
apontadas pelos gestores, pois constituem-se como um dos principais obstaculos a
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permanéncia na universidade, afetando diretamente a capacidade dos estudantes
de concluir a graduagdo. Conforme Barbosa (2019), muitos alunos precisam
conciliar os estudos com o trabalho para arcar com suas despesas pessoais e
académicas, o que pode comprometer seu desempenho e aumentar a evasao. Essa
situagdo se agrava nos casos em que os discentes tém familias que dependem
financeiramente deles. Além disso, a insuficiéncia de bolsas e auxilios institucionais
intensificou essa realidade, tornando o ensino superior inacessivel para aqueles em
situacdo de vulnerabilidade. Sem politicas eficazes de assisténcia estudantil, a
desigualdade social reflete na educacao, impedindo que muitos concluissem sua
formacao, elevando os indices de evaséo.

Seguindo essa linha de pensamento, o entrevistado E5 apontou que as
restricdes orcamentarias impactaram diretamente a redu¢do do numero de bolsas,
o que influenciou na permanéncia dos alunos no curso. Para ele, “um estudante,
quando tem bolsa, fica dentro da universidade e o tempo de trabalho dele é um
tempo de estudo, e isso s6 fortalece o conhecimento e o vinculo dele com a
instituicdo, ao mesmo tempo colabora com o seu orgamento” (E5, 2024, tempo:
12m11s).

Além disso, as entrevistas evidenciaram deficiéncias no ensino médio que
comprometeram a aprendizagem no ensino superior. A estrutura atual do ensino
médio se mostrou insuficiente para preparar adequadamente os estudantes para
essa nova etapa. Muitos ingressaram na universidade com lacunas significativas em
conhecimentos basicos, especialmente em disciplinas fundamentais como
matematica e portugués, conforme apontado pelo entrevistado E4. Ele argumentou
que os estudantes chegam com deficiéncias cada vez maiores, pois nem todos os
conteudos necessarios sao devidamente desenvolvidos (E4, 2024, tempo: 02m01s).

Essa fragilidade impactou diretamente o desempenho académico,
dificultando a adaptacao as exigéncias do ensino superior e comprometendo a
permanéncia dos alunos na universidade. A falta de dominio em habilidades
essenciais, aliada ao despreparo para lidar com as demandas universitarias, indica
a necessidade de reformulagdes no ensino médio também, a fim de garantir uma
transicdo mais eficiente e menos traumatica para a educacao superior.

As entrevistas também evidenciaram uma preocupacao recorrente dos
gestores: o baixo ingresso nos cursos de graduacgéo. Apesar de nao ser o foco

central deste estudo, a reducdo no numero de ingressantes agravou a situagao das
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universidades o que, inclusive, incidiu na evasdo. Como explicou um dos
entrevistados, “essas vagas ociosas acabam impactando a matriz orgamentaria”
(E3, 2024, tempo: 01m33s), fazendo com que a universidade receba menos
recursos do governo, o que afetou os investimentos em ensino, pesquisa e
infraestrutura. Assim sendo, entendemos que tanto no contexto de ingresso quanto
no de conclusao, a universidade veio enfrentando uma perda de prestigio e de
qualidade.

Uma pesquisa realizada pela Quaest (2025) com duas mil pessoas evidenciou
que a percepgao sobre a necessidade de uma graduagao diminuiu em todas as
classes sociais. Entre os entrevistados de baixa renda, 58% consideraram mais
importante ter um emprego, independentemente da area, do que investir na
obtencao de um diploma universitario. Ja entre as classes média e alta, apenas 52%
dos entrevistados em ambos os grupos consideraram importante possuir um
diploma. Esses dados sugerem uma mudanga na perspectiva sobre o trabalho,
especialmente com o crescimento do empreendedorismo e a influéncia da Geragao
Z, que tem explorado novas formas de atuagao profissional para além das carreiras
académicas (Soares, 2020).

Outro aspecto critico que pudemos identificar, refere-se a estrutura fisica e
pedagodgica da universidade, muitas vezes inadequada para atender a diversidade

€ as necessidades dos estudantes, como apontado por outro entrevistado:

A gente vé, por exemplo, no caso de alunos surdos, que muitos evadiram
ja. N6s temos algumas situagbées que a gente precisa olhar com bastante
cuidado [...] é preciso correr contra o tempo, porque nés temos muitos
alunos. E a gente ainda tem pouco preparo dos professores para esse
trabalho em sala de aula. [...] as vezes tem 4, 5 alunos neurodivergentes,
cada um com uma situagéo diferente, e o professor ndo consegue dar
conta (ES, 2024, tempo: 26mQ09s).

Nesse sentido, observamos que o suporte psicoldgico, a acessibilidade e os
recursos tecnoldgicos foram insuficientes, o que reforgou a sensagao de desconexao
entre os alunos e o ambiente académico. Embora a educacao inclusiva, acessivel e
integradora — “voltada para uma agao educativa acolhedora, que contribua para a
superacao das desigualdades sociais e o0 enfrentamento as opressdes e todas as
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formas de discriminacao” (Art. 2°, 1l, Resolugao 129/2023 FURG/COEPEA) — seja
um dos principios elencados no Programa de Enfrentamento a Evasédo na
Universidade, o que inferimos foi que a percepgao dos gestores vai ao encontro da
pesquisa realizada por Martins (2023). O estudo apontou uma caréncia da
universidade no que tange a instituicdo de uma politica de orientagdo para a
constituicdo de praticas inclusivas no ambiente universitario.

Todavia, em dezembro de 2024, a universidade aprovou a Politica de
Acessibilidade e Inclusdo, demonstrando sua preocupag¢ao em tornar o espago
académico cada vez mais inclusivo. Lockmann, uma das autoras da proposta,
destacou que, embora as acgbes realizadas fossem de suma importancia, ainda
estavam pulverizadas, sendo necessaria a constru¢cao de uma politica que pudesse
institucionalizar essas praticas, garantindo robustez e perenidade (Reisdoerfer;
Sassi, 2024).

Dessa forma, entendemos que reestruturar o modelo de organizagao
académica da universidade para contemplar a nova demanda universitaria € uma
necessidade urgente. Isso implica n&o apenas uma revisdo do formato das aulas e
do curriculo, mas também uma transformacao cultural que valorize a inclusao, a
personalizagdo do aprendizado e o uso estratégico de tecnologias. Investir em
inovacao educacional é fundamental para que as universidades, de modo geral,
permanecam atraentes e relevantes, cumprindo sua funcdo social de formar
cidaddos e profissionais preparados para os desafios da contemporaneidade
(Darius; Lopes, 2017).

Nesse contexto, constatamos que a gestao universitaria enfrentou e enfrenta
um grande desafio no combate a evasédo: equilibrar estratégias institucionais e as
necessidades dos alunos. Embora existam iniciativas promissoras, sua efetividade
depende da capacidade de adaptagao as dinamicas académicas, administrativas e
socioecondmicas que impactam a permanéncia dos estudantes. Assim, a articulagao
entre diferentes setores da instituicido — como pro-reitorias, unidades académicas e
coordenagdes de curso —, bem como a utilizacdo de dados que fornecam subsidios
para a tomada de decisdes, deve ser uma pratica fundamental. A superacédo da
evasao nao se limita a implementacao de acdes pontuais, mas exige uma atuacao
conjunta, fundamentada e coordenada, que propicie uma visdo sistémica do

problema e um compromisso continuo por parte de todos os envolvidos.
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4.3 As agoes e estratégias empenhadas na universidade

O combate a evasdo universitaria € um desafio complexo que permeia o
cenario académico na atualidade (Teixeira; Mentges; Kampff, 2019). A evasao afeta
nao apenas a trajetoria dos estudantes, mas também pode comprometer a
sustentabilidade das universidades (Mussliner et al., 2021). Diante desse contexto,
este estudo buscou compreender quais agdes e estratégias alguns gestores de
unidades académicas da Universidade Federal do Rio Grande adotaram para
minimizar os indices de abandono estudantil, garantindo n&o apenas a permanéncia
dos alunos no ensino superior, mas também a conclusao da graduagao.

Neste capitulo apresentamos as iniciativas ja implementadas pelas unidades
académicas no enfrentamento da evaséo. O estudo identificou que foram adotadas
tanto agbes mais amplas, como altera¢des curriculares, quanto medidas pontuais
voltadas para necessidades especificas dos cursos. Além disso, refletiram como a
auséncia de uma politica institucional de combate a evaséo dificultou uma atuacao
integrada, levando cada unidade a adotar medidas proprias e descentralizadas.
Esse debate foi necessario para compreender a relevancia da politica de
enfrentamento a evasao que vem sendo construida na instituigao.

As acbes mencionadas pelos entrevistados foram categorizadas com base
em seu publico-alvo (professores ou alunos) e em aspectos organizacionais e
curriculares. Dessa forma, surgiram os seguintes eixos, que serao apresentados na
sequéncia: (i) acbes relacionadas a organizacdo académico-administrativa; (ii)

acgdes direcionadas aos estudantes; e (iii) acdes direcionadas ao corpo docente.

4.3.1 Agoes relacionadas a organizagéo académico-administrativa

Das iniciativas que foram destacadas pelos gestores, relacionadas a gestao
académica e administrativa, aferimos as seguintes: alteragao curricular dos cursos;
ampliagao da oferta de turmas e redugédo do numero de alunos por turma; excluséao
de pré-requisitos; reorganizacdo dos horarios das disciplinas; e realocacdo de
disciplinas complexas. Essas a¢des sao detalhadas no decorrer deste subcapitulo.
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a) Alteracao curricular dos cursos

A aprovacéo da alteracgao curricular de 58 cursos da Universidade Federal do
Rio Grande (FURG), entre dezembro de 2022 e janeiro de 2023, representou uma
etapa significativa no processo de curricularizacdo da extensdo nos cursos de
graduacao, intensificado a partir de 2021. Giroldo (2023) explicou que esse processo
teve como objetivo aprofundar a relagdo da FURG com a comunidade e suas
demandas, ao mesmo tempo em que buscou proporcionar uma formagao académica
mais qualificada e comprometida com os desafios sociais dos territorios onde a
universidade esta inserida.

As entrevistas revelaram que os gestores percebem a alteragao curricular
realizada em seus cursos como um fator positivo para a permanéncia dos alunos,
ainda que, naquele momento, nao fosse possivel avalia-la de forma conclusiva. Em
especial, destacaram a inclusdo da extensao como disciplina obrigatoria na grade

curricular dos cursos, conforme demonstramos nos trechos abaixo:

A extensdo mesmo [...] é outra questéo que a gente enxerga que ajuda
muito na evasdo porque vem muita pratica [...] cada vez mais, a gente
tem que vir com essas praticas para eles, para estimular [...] a parte de
extenséo que veio para os curriculos, foi obrigatorio, ai, claro, 0s Nnossos
alunos faziam extenséo, participando junto com os alunos de fora. Entdo
isso também eu acho que estimula muito porque tem um grande
distanciamento da universidade com a comunidade, muito grande (E6,
2024, tempo: 22m05s).

Acho que a principal acéo é a reformulagdo dos cursos promovida pela
curricularizagéo da extenséo [...], porém a gente ndo tem como avaliar
como isso vai repercutir porque é muito pouco tempo entre a reforma e
o ingresso (E3, 2024, tempo: 23m10s).

Como ja demonstrado neste estudo, a evasdo pode ocorrer por causas
externas e/ou internas a instituicao (Tinto, 1993). No que se refere as causas
internas, mais especificamente relacionadas a composi¢do curricular, a

reformulacéo dos curriculos, de modo a torna-los mais dinAmicos e compativeis com
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as expectativas e realidades dos alunos, pode representar um passo importante para
o fortalecimento do vinculo com a universidade, reduzindo os casos de desisténcia.

Destacamos que o desenvolvimento de agbes que buscavam integrar os
estudantes ao ambiente académico e oferecer experiéncias significativas de
aprendizagem aumentou a probabilidade de permanéncia dos alunos (Tinto, 2000).
Em uma pesquisa institucional realizada pela FURG em 2023 com alunos egressos,
29% dos respondentes apontaram aspectos relacionados a estrutura do curso como
um fator negativo. Esse dado evidenciou a necessidade de mudangas na grade
curricular para que o percurso formativo fosse mais alinhado as aspiragdes dos

estudantes.

b) Ampliagdo da oferta de turmas e redugdo do numero de alunos por turma

Evidenciamos também que a reducdo do numero de alunos por turma,
viabilizada pelo aumento da oferta de turmas, foi uma estratégia utilizada pelos
gestores. Essa medida foi adotada porque identificaram que algumas turmas tinham
um numero excessivo de estudantes, o que dificultava um acompanhamento mais
individualizado. Turmas muito numerosas limitavam a capacidade dos professores
de oferecer atengédo adequada aos alunos, dificultando a identificagcao de problemas
especificos e a adaptagdo das metodologias de ensino as necessidades do grupo.

O entrevistado E5 salientou que turmas grandes tornaram o processo de

ensino-aprendizagem ainda mais desafiador, como demonstrado em sua fala:

Isso nédo colabora em nada para a aprendizagem. Entdo, agora, para o
proximo semestre, nos ja dividimos essas turmas, entdo, em vez de trés,
nos fizemos seis turmas, para que a gente fique com um numero menor
de estudantes, para que o professor possa dar conta dos estudantes,
sendo ndo se consegue, e ai acaba tendo um indice de reprovagéo
maior, porque além da evaséo, a gente tem a questédo da retengéo, a
retengdo é o fator principal da evaséo (E5, 2024, tempo: 10m33s).

Outro entrevistado explicou que foram criadas turmas mistas, compostas por
alunos de diferentes cursos que possuiam a mesma disciplina em sua grade

curricular. Com isso, buscaram oferecer “mais opg¢des de turmas para os alunos”
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(E6, 2024, tempo: 27m18s), evitando a limitagdo de uma unica oferta em horario
especifico para cada curso.

Além disso, os gestores perceberam que a interagdo professor-aluno foi
prejudicada, pois, devido ao numero elevado de estudantes, o docente nao
conseguia estabelecer um vinculo com a maioria dos alunos. Assim, consideraram
que turmas com menos estudantes poderiam favorecer ndo apenas o aprendizado,
mas também o ambiente educacional, tornando-o mais acolhedor e participativo, o
que contribuiu para a permanéncia dos alunos.

Ademais, a ampliacdo da oferta de turmas reduziu a sobrecarga dos
professores e melhorou a qualidade do ensino, tornando as aulas mais dindmicas e
interativas. Essa estratégia possibilitou uma melhor gestdo das disciplinas, estimulou
a interacdo entre docentes e estudantes e viabilizou um atendimento pedagdgico
mais eficaz, o que impactou diretamente no desempenho académico e no

engajamento dos alunos, tornando a trajetéria na graduacao menos desafiadora.

c¢) Excluséo de pré-requisitos

A Deliberagao n° 064/97 do COEPEA/FURG, de 30 de dezembro de 1997,
estabeleceu que as disciplinas poderiam ser hierarquizadas por pré-requisito,
entendendo como tal aquelas cujo estudo, com o aproveitamento exigido, fosse
necessario para a matricula em outra disciplina. No entanto, os gestores observaram
que a exigéncia de pré-requisitos estava impactando diretamente nos indices de
abandono do curso, especialmente entre os alunos ingressantes.

Diante disso, optaram pela retirada de pré-requisitos nas disciplinas dos
primeiros anos académicos, conforme relatado pelo entrevistado E5: “Nés
pensamos em ndo termos pré-requisitos no primeiro ano, considerando que os
dados da evasao apontam que a evasdo maior se da no primeiro ano” (E5, 2024,
tempo: 2m19s).

A exclusdo de pré-requisitos foi adotada com o objetivo de flexibilizar a
trajetéria académica e reduzir barreiras burocraticas que dificultavam o avango no
curso. Em muitos casos, a exigéncia de disciplinas prévias impedia o progresso dos
estudantes, especialmente daqueles que apresentavam dificuldades em

determinadas matérias ou que precisavam trancar alguma disciplina. Observaram
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que a frustragdo dos alunos por ndo conseguirem avangar nos estudos poderia
desestimula-los e, consequentemente, leva-los ao abandono do curso.

Essa estratégia esta alinhada com os resultados da pesquisa realizada por
Oliveira et al. (2024), que demonstrou que as disciplinas pré-requisito do primeiro
ano impactavam significativamente a trajetéria académica, evidenciando uma
distribuicao desfavoravel dessas matérias. No mesmo sentido, Santos Junior e Real
(2020) identificaram que as reprovagdes em disciplinas do primeiro ano eram fatores
determinantes para a evasao.

Assim, entendemos que, ao eliminar essas restricdes, os alunos passaram a
ter maior autonomia para organizar seu percurso formativo de acordo com seu ritmo
de aprendizagem e sua realidade pessoal. Isso evitou atrasos excessivos na
formacéao e, consequentemente, na desmotivagao para a continuidade dos estudos.
Além disso, a flexibilizagao curricular tornou a graduagéo mais dindmica e atrativa,
permitindo que os estudantes fizessem suas escolhas académicas sem a rigidez de
uma sequéncia predeterminada. Essa possibilidade se mostrou especialmente
relevante para aqueles que conciliam os estudos com outras responsabilidades,
como trabalho e familia. Dessa forma, ao possibilitar adapta¢cdes conforme as

necessidades dos discentes, reduziram os obstaculos que poderiam levar a evaséo.

d) Reorganizagdo dos horarios das disciplinas e realocacdo de disciplinas

complexas

A reorganizagdo dos horarios de determinadas disciplinas, assim como a
realocacdo de disciplinas complexas, foram estratégias apontadas pelos
entrevistados como instrumentos eficazes no combate a evasao. A reorganizagao
dos horarios teve como objetivo ajustar a oferta de disciplinas para evitar que
ficassem exclusivamente em periodos em que o aproveitamento do estudo pode ser

prejudicado pelo desgaste fisico e mental dos alunos. Como explicou o entrevistado:

Essa é uma estratégia que a gente tem utilizado sempre. Por exemplo,
se uma disciplina tem quatro periodos, a gente coloca dois periodos nos
dois primeiros horarios, e dois nos ultimos horarios, para que ele ndo
fique uma disciplina s6 nos ultimos horarios, para néo ser prejudicado
em uma disciplina (E5, 2024, tempo: 07m12s).
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Em pesquisa realizada por Lamers, Santos e Toassi (2017), os professores
entrevistados relataram que a concentracéo dos alunos tende a diminuir a medida
que o horario de término da aula se aproxima, especialmente no turno da noite, o
que impacta diretamente o rendimento da turma. Nesse sentido, a estratégia de
reorganizagao das disciplinas adotada pelos gestores da universidade em analise
corrobora com os achados desse estudo, configurando-se como uma medida para
atenuar o desgaste dos estudantes nas disciplinas.

Por outro lado, a realocagao de disciplinas mais complexas no Quadro de
Sequéncia Légica (QSL) também contribuiu para a redugdo da evasao, sobretudo
ao considerar a oferta estratégica das disciplinas com maiores indices de reprovacao
e retencdo. A redistribuicdo equilibrada dessas disciplinas, evitando sua
concentracdo em um unico periodo, favoreceu o desempenho académico dos
estudantes, promovendo sua permanéncia e sucesso na graduagao. A dificuldade
em cursar disciplinas densas, aliada a horarios menos propicios a assimilagdo dos
conteudos, reforcou a importédncia de uma organizagdo curricular estratégica,
planejada e executada pelos gestores entrevistados.

Assim, a distribuicdo adequada dos horarios das disciplinas de maior carga
horaria, de forma a otimizar o aproveitamento dos estudantes, bem como a alocacao
de disciplinas mais complexas em periodos em que o aprendizado tende a ser mais
eficaz — como nos primeiros horarios do dia e no inicio da semana —, pode contribuir

significativamente para o enfrentamento da evasao (Lamers; Santos; Toassi, 2017).

4.3.2 Agbes direcionadas aos estudantes

Por se tratar de um problema multifatorial, o0 combate a evasao exige
iniciativas em diferentes frentes, combinando ag¢des pedagodgicas, estruturais e
assistenciais. Nesse contexto, medidas voltadas diretamente aos estudantes sdo de
extrema importancia, sobretudo porque buscam fortalecer seus vinculos com a
instituicdo de ensino, possibilitando sua permanéncia no ensino superior.

A pesquisa evidenciou a preocupag¢ao dos gestores em promover iniciativas
que garantissem aos discentes a continuidade dos estudos até a concluséo do curso.
Essas agdes foram essenciais para reduzir barreiras e proporcionar um percurso

académico mais acessivel e inclusivo. Nesse sentido, apresentamos a seguir as
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medidas adotadas pelos gestores da Universidade Federal do Rio Grande, que
objetivaram melhorar as condigdes de permanéncia dos estudantes em suas
unidades académicas, sendo: cursos basicos para ingressantes; espagos de
aprendizagem colaborativa e Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA); e retorno

da Avaliacdo Docente pelo Discente (ADD).

a) Cursos basicos para ingressantes

As deficiéncias oriundas do ensino basico tém impactado significativamente
o desempenho dos estudantes universitarios, especialmente naqueles cursos que
exigem conhecimentos prévios em disciplinas como matematica, fisica e quimica.
Esse problema foi identificado pelos gestores, levando a criacédo de iniciativas que
minimizassem as dificuldades enfrentadas pelos alunos ingressantes ao se
depararem com disciplinas que demandavam a apropriacdo de conteudos basicos
adquiridos ao longo da educacgéao escolar.

Com o objetivo de suprir essa lacuna da educacgado basica, os gestores
passaram a ofertar cursos introdutérios para os alunos ingressantes. Essas
formagdes tinham como intuito fortalecer os conhecimentos fundamentais dos
estudantes e favorecer a assimilagdo dos conteudos abordados nas disciplinas da
graduacao. A oferta desses cursos se justificou pelos elevados indices de retengao
e evasao observados em determinadas disciplinas, os quais, por sua vez, eram
resultados das deficiéncias provenientes do ensino médio, como destacou o
entrevistado (E4, 2024, tempo: 01m32s). Ele complementou ainda que, mesmo “com
toda essa reformulagcdo do ensino médio, os estudantes vém chegando cada vez
com maiores deficiéncias porque eles ndo estudam todos os conteudos necessarios.
E isso € um problema muito grave” (E4, 2024, tempo: 02m00s).

Estudos indicaram que as fragilidades da educacao basica tém influenciado
diretamente no desempenho dos estudantes no ensino superior (Silva et al., 2010;
Vargas, Paula, 2013; Lamers, Santos, Toassi, 2017; Oliveira et al., 2024). Assim, a
iniciativa dos gestores em oferecer cursos basicos se configurou como um
instrumento importante para mitigar essas deficiéncias e proporcionar aos

universitarios um melhor desempenho académico ao longo da graduacéo.
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b) Espacos de aprendizagem colaborativa e Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA)

Outra iniciativa que foi adotada pelos gestores envolveu a criagdo de espagos
de aprendizagem colaborativa e o uso de Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVA). Esses espagos desempenham um papel fundamental na melhoria do
aprendizado dos alunos e na redugao da evasao.

A aprendizagem colaborativa no ensino superior tem como objetivo a
constru¢cao do conhecimento de forma compartilhada, sendo um processo mediado
pelo professor, que incentiva a interagdo, a colaboragcéo e o desenvolvimento do
grupo (Klein; Vosgerau, 2018). Esses espacos colaborativos podem proporcionar um
ambiente dinamico, onde os alunos possam interagir, compartilhar conhecimento e
trabalhar em equipe, promovendo um aprendizado mais ativo e estimulante, como
destacaram os entrevistados E3, E4, E5 e EG6.

Além disso, na universidade em analise, tais espagos estdo sendo
estruturados para oferecer monitorias permanentes nos trés turnos, abrangendo
diversas areas de atuacdo das unidades académicas. Esses atendimentos foram
organizados por meio de projetos de monitoria conduzidos pelos professores,
contando com bolsistas que pudessem atender as demandas dos estudantes. O
objetivo era ampliar as possibilidades de atendimento extraclasse, incentivar os
estudos em grupo e estimular os alunos a frequentarem esses espagos de
compartilhamento e interagdo. Dessa forma, buscaram ndo apenas fortalecer o
aprendizado, mas também promover o engajamento e o sentimento de
pertencimento dos estudantes, como explicou o entrevistado E4 (E4, 2024, tempo:
03m36s).

Por sua vez, os Ambientes Virtuais de Aprendizagem, definidos pelo
Ministério da Educagao (MEC) como programas que permitem o armazenamento, a
administracado e a disponibilizagédo de conteudos no formato web, sdo potentes
instrumentos para ampliar as possibilidades de aprendizado. Nesse sentido, os
AVAs possibilitam a oferta de aulas virtuais, foruns, salas de bate-papo, atividades
interativas e tarefas virtuais, entre outros recursos (Brasil, 2007). Esses ambientes
permitiram que os discentes acessassem os conteudos a qualquer momento e de
qualquer lugar, funcionando como uma ferramenta adicional na transmissao e

compartilhamento de conhecimentos.
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Os AVAs oferecem inumeros beneficios, especialmente para os alunos que
precisam conciliar os estudos com o trabalho e outras responsabilidades, pois
permitem o acesso ao conteudo de acordo com a rotina de cada académico (Oliveira;
Cortimiglia, 2015). Além disso, as atividades nos AVAs servem para complementar
as aulas presenciais, conforme destacou o entrevistado E4: “embora a gente tenha
aula presencial, o estudante tendo material no AVA, videos, ele pode ter um reforgo
fora da sala de aula também” (E4, 2024, tempo: 12m33).

Dessa forma, tanto os espagos de aprendizagem colaborativa quanto os
ambientes virtuais de aprendizagem contribuiram para tornar o ensino mais
acessivel, dindmico e motivador. Essas estratégias facilitam a aprendizagem,
enriqguecem a experiéncia académica e tornam o ambiente universitario mais flexivel,
0 que pode impactar positivamente na permanéncia dos estudantes na universidade
(Slavov, Pimenta, 2024; Frison, 2016; Klein, Vosgerau, 2018).

c) Retorno da Avaliacdo Docente pelo Discente (ADD)

A Avaliagao Docente pelo Discente (ADD) € um processo que possibilita uma
reflexdo sobre a percepgdo que os estudantes tém da atuagdo pedagodgica dos
docentes da FURG. Por meio da ADD, os alunos puderam avaliar, de forma sigilosa,
os professores que ministravam as disciplinas em que estavam matriculados. Esse
procedimento ocorre semestralmente na universidade, sendo realizado por meio de
um questionario disponibilizado em um sistema eletrénico. A participagdo no
processo avaliativo ndo é obrigatoria, mas a universidade se empenha em engajar
0 maior numero possivel de estudantes, a fim de ampliar as reflexdes e aprimorar a
atuagdo pedagogica dos docentes'.

Apo6s a ADD, os resultados ficam disponiveis para o préprio docente, para as
coordenacgdes de curso e para as dire¢cdes das unidades académicas. O principal
objetivo desse processo é qualificar o ensino-aprendizagem, configurando-se como
uma ferramenta essencial para a melhoria continua do ensino superior. A avaliacao
possibilita uma analise das percepcdes dos estudantes sobre as metodologias
utilizadas, a qualidade das aulas e o desempenho dos professores, contribuindo

para o aperfeicoamento das praticas pedagdgicas e fortalecendo o engajamento

" Informacgdes disponiveis no site https://avaliacao.furg.br/add/informacoes.
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discente. Dessa forma, os alunos podem se sentir parte ativa na construgdo de um
ensino mais eficiente e alinhado as suas necessidades (E2, 2024, tempo: 07m29s).

Para que os estudantes ndo percam o sentido do processo avaliativo, é
fundamental que haja um retorno transparente, demonstrando que suas opinides
foram consideradas e resultaram em agdes concretas, como destacado pelo
entrevistado E6 (E6, 2024, tempo: 15m54s). No entanto, o entrevistado E3 apontou
que nem sempre esse processo reflexivo e de intervengao junto ao corpo docente é
simples. Para ele, a ADD ainda € um tabu e nao é explorada da melhor forma. Além
disso, ele ressaltou que a falta de retorno pode gerar nos discentes um sentimento
de “desgosto com as suas demandas, com as suas necessidades, e isso vai incidir
na evasao se vocé ndo tem um mecanismo de gestdo, de mediacéo e de solugéo
desses problemas” (E3, 2024, tempo: 10m14s).

Diante disso, entendemos que um feedback efetivo sobre as demandas
apresentadas fortalece a confianca dos estudantes no processo avaliativo e evita a
sensacao de desvalorizacdo. O retorno aos alunos pode ser dado por meio de
reunides, comunicados institucionais ou adaptagdes visiveis na estrutura curricular
e nas estratégias didaticas. Além disso, ao implementar melhorias advindas das
avaliagdes, a instituicdo se posiciona como um ambiente democratico, promovendo
o sentimento de pertencimento e valorizagao do corpo discente. Essa iniciativa pode
impactar diretamente a permanéncia estudantil, reduzindo a evasao causada por
fatores que podem ser evitados caso a universidade se dedique a ouvir e atender as
demandas dos estudantes.

Com relacao ao corpo docente, Felix e Bastos (2018) apontam que ha uma
tendéncia de maior aceitacdo da ADD quando os resultados sao tratados de forma
formativa, pois isso reforcam a conscientizacdo de que a avaliacado pode e deve

contribuir significativamente para a melhoria do desempenho docente.

4.3.3 Agoes direcionadas ao corpo docente

Identificamos, nas iniciativas empreendidas pelos gestores das unidades
académicas, que algumas tinham como publico-alvo os professores da unidade.
Assim, esta secéo trata das agdes que foram sendo implementadas com o objetivo

de promover a reflexdo e a qualificacdo do trabalho docente, entendendo que tanto
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as praticas desenvolvidas em sala de aula quanto o trabalho realizado junto aos
docentes influenciam diretamente na permanéncia dos discentes no curso.

No contexto do combate a evasao universitaria, € essencial que os docentes
estejam conscientes do impacto de suas praticas pedagodgicas, do clima que
estabelecem em sua sala de aula e da forma como interagem com os alunos.
Reconhecendo essa realidade e buscando melhorar a relagao professor-aluno,
identificamos iniciativas por parte dos gestores da unidade que visaram
conscientizar os professores sobre seu papel fundamental no enfrentamento a
evasdo. Como ja mencionado na seg¢ao que trata das dificuldades enfrentadas pela
gestao, essa nao é uma tarefa facil, pois ha uma forte resisténcia por parte de alguns
docentes em rever seus métodos e sua conduta em sala de aula. Assim sendo,
apresentamos a seguir algumas ag¢des que foram desenvolvidas nas unidades

entrevistadas.

a) Criagdo de grupo de experiéncias docentes

Como dito, a atuacado dos professores desempenha um papel central na
permanéncia e no sucesso dos estudantes. Nao € a toa que a pesquisa realizada na
instituicdo analisada demonstrou que 13% dos alunos evadidos apontaram o
relacionamento com os professores como fator para o abandono do curso (FURG,
2023b). Da mesma forma, 44% dos entrevistados que concluiram o curso
mencionaram esse mesmo aspecto como fator determinante para sua permanéncia
na instituicdo. Ou seja, o relacionamento com os professores influencia diretamente
a escolha pela continuidade ou pelo abandono do curso, portanto, a forma como
conduzem suas aulas pode aproximar ou afastar os alunos do espago académico.

Nesse sentido, um dos entrevistados ressaltou que é preciso “sensibilizar os
professores, talvez um grupo de professores, para pensar em estratégias nas suas
disciplinas” e que é “muito dificil para os professores, doutores, que passaram a vida
estudando, de repente se dar conta das limitacbes daquilo que aprenderam a vida
toda” (E5, 2024, tempo: 20m22s). Assim sendo, foi relatada a criagdo de um grupo
de “Experiéncias Docentes” para que os professores pudessem compartilhar suas
vivéncias na universidade, as experiéncias académicas que mais os impactaram —
positiva ou negativamente —, além de outras questdes que pudessem qualificar sua

atuacao.
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O grupo foi criado recentemente e, até o momento das entrevistas, ocorreram
duas reunides. Cada encontro teve uma tematica especifica, e a participagado no
grupo se deu de forma voluntaria. Segundo o entrevistado E6, essa iniciativa foi
promissora e apresentou muitas perspectivas, pois ofereceu aos docentes a
oportunidade de interagir, realizar trocas enriquecedoras e refletir sobre aspectos da
docéncia. O entrevistado salientou que “é uma experiéncia boa para todos” (EG6,
2024), visto que, na correria do dia a dia, essa interagdo com os demais professores
nao é possivel, ficando cada docente restrito a sua sala de aula. A ideia é ampliar o
numero de participantes, expandindo as discussoées e qualificando, cada vez mais,
0 processo de ensino-aprendizagem. Para Araujo (2004), a cultura do trabalho
colaborativo € um importante instrumento na promocao de trocas de experiéncias e,
consequentemente, de aprendizagens.

Iniciativas como essa estimulam o dialogo, a reflexdo e o aprimoramento da
pratica docente, beneficiando ndo apenas os professores, mas também os alunos.
As trocas realizadas nesses encontros incentivam a adocéo de ideias inovadoras
implementadas por outros colegas, promovem o engajamento docente e favorecem
a conscientizagao sobre o papel dos professores na trajetdéria académica dos
estudantes. Para Araujo (2004), o trabalho colaborativo possibilita a superacao dos
limites do grupo, a partir do reconhecimento do que se sabe, do que o outro sabe e
do que ninguém sabe. Damiani (2008) ressalta que a colaboragéo entre professores
tem o potencial de enriquecer a forma de pensar, agir e resolver problemas, criando
novas possibilidades para a desafiadora tarefa pedagdgica.

Assim, a iniciativa do gestor da unidade pode proporcionar inumeros
beneficios ao corpo docente e, consequentemente, aos discentes e a instituicao
como um todo, configurando-se como uma medida promissora na prevengao da

evasao.

b) Bloqueio de horarios dos professores-coordenadores

“E preciso se reinventar, e reinventar nao é facil e demanda tempo” (E5, 2024,
tempo: 30mO01s). A fala do entrevistado ressalta os malabarismos que os
professores que exercem cargos de coordenacgado precisam fazer para atender a
todas as demandas inerentes ao trabalho docente, em conjunto com as fungdes

administrativas da coordenagao do curso.
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Pensando nisso, uma unidade académica buscou estratégias para
proporcionar a esses professores mais tempo para se dedicarem as demandas que
excedem a sala de aula. A intengdo era garantir aos coordenadores um periodo
adicional para atender a outras exigéncias, como o acompanhamento de alunos e a
participagdo em grupos de trabalho.

Em muitos casos, os alunos se desestimulam e evadem do curso devido a
dificuldades na resolugcdo de problemas académicos e administrativos, como
questdes relacionadas a matriculas em disciplinas, quebras de pré-requisitos,
horarios de aulas, trancamentos, conflitos com professores, entre outros.
Entendemos que algumas dessas situagdes podem ser solucionadas se o
coordenador dispuser de tempo para um atendimento individualizado, analisando
detalhadamente a situacdo curricular do estudante e oferecendo solugdes que
favorecam sua permanéncia no curso.

Além disso, a dificuldade dos coordenadores em participarem de outros
espacos de discussao e compartilhamento de ideias, causada pelo excesso de horas
dedicadas a sala de aula, reforgou a necessidade de uma solugdo que lhes
proporcionasse mais autonomia e tempo para a coordenagao. O descontentamento
com a alta carga de trabalho dos coordenadores também foi evidenciado pelo
entrevistado E3, que relatou a frustragao sentida diante do acumulo de atribuigdes
(E3, 2024, tempo: 18m12s). Ressaltamos que essas dificuldades podem representar
um obstaculo ao atendimento produtivo e eficiente das demandas da coordenacéao
do curso, além de limitar a participagdo dos coordenadores em grupos de trabalho,
reunides com seus pares e outros eventos que poderiam contribuir para a
qualificagao de sua gestao.

Como solucéo para esses desafios, o gestor optou pelo bloqueio de alguns
horarios dos coordenadores, com o objetivo de incentivar e promover a participagao
em outros espacos educativos e o atendimento qualificado aos estudantes. Diogo et
al. (2016) explicam que os profissionais que atuam nas coordenag¢des de curso
desempenham uma fung¢ao extremamente importante no contexto académico, sendo
capazes de direcionar agdes que efetivamente enfrentem os fendmenos da evasao
e da reprovagao universitaria. Assim, é fundamental garantir condicbes adequadas
para que possam exercer suas fungdes da melhor forma possivel. O referido autor

complementa ainda que:
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[...] frequentemente, os coordenadores nido tém tempo ou condigdes de
pensar estrategicamente os cursos, pois estdo envolvidos com outras
atividades ao mesmo tempo e/ou nao puderam fazer uma preparacao
adequada ao assumirem o cargo, além de ficarem, em muitos casos, sem

parceria e apoio de seus colegas docentes (Diogo et al., 2016, p. 145).
Iniciativas como essa podem fazer toda a diferenga na gestdo académica,
sendo um diferencial para a permanéncia dos estudantes, especialmente porque ha
um esforgco em solucionar ou propor alternativas viaveis para as demandas dos
alunos. Quando a universidade olha para o estudante e busca solugdes para seus
problemas, demonstra o quanto se importa, fazendo com que os discentes se sintam

percebidos e incluidos, o que pode impactar positivamente os indices de evaséo.

¢) Formacgéo continuada, especialmente para néo licenciados

Além das iniciativas ja destacadas, a pesquisa evidenciou a implementagao
de medidas voltadas para a formagao continuada dos professores das unidades
académicas. Nessa perspectiva, percebemos que os gestores compreendem a
importancia do papel do professor na trajetéria académica dos estudantes
universitarios, sendo ele, muitas vezes, um fator determinante para a continuidade
ou o abandono dos estudos.

Assim, a formacao de professores desempenha um papel essencial na
qualificagdo profissional e no aprimoramento das praticas pedagodgicas,
influenciando a qualidade do ensino e a permanéncia dos estudantes na
universidade. Para Da Cunha (2003), na formagao do professor universitario, o maior
prestigio é atribuido a investigagao cientifica, em detrimento do conhecimento
pedagogico. Com isso, a produgéo cientifica é vista como um indicador da qualidade
profissional, enquanto a capacitagdo pedagogica ocupa uma posigao secundaria.

Conforme evidenciado pelo entrevistado E6, na sua unidade académica, a
maioria dos docentes ndo possui licenciatura, o que impacta diretamente sua
atuacdo em sala de aula. Diante disso, ele entende que a formacgao continuada,
especialmente para nao licenciados, € uma ferramenta fundamental para qualificar
a pratica docente e melhorar os processos de ensino-aprendizagem (E6, 2024,
tempo: 32h03). No mesmo sentido, o entrevistado E2 argumentou que “é uma
grande deficiéncia das nossas areas, ninguém na unidade, ninguém nas nossas

areas de formacgao tem essa formagao pedagogica” (E2, 2024, tempo: 02m20s).
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Nesse contexto, Cunha (2004, p. 797) afirma que, em muitos cursos de nivel
superior, “ndo ha previsdo legal de formacado especifica para o magistério”,
diferentemente do que ocorre no ensino fundamental e médio, em que a licenciatura
€ exigida. Ainda que a contratagcdo de professores na maioria das instituicdes
publicas federais siga critérios diferenciados, exigindo, na maioria das vezes, o
doutorado na area de atuacdo, a necessidade de formagdo e qualificacao
pedagogica dos docentes persiste (Diogo et al., 2016). Fernandes (2012, p. 96))
ressalta que “ndo ha preocupacdo com a formagdo pedagdgica do professor
universitario”, restringindo-se a formacgao no nivel de graduagao ou pés-graduacao
na area especifica de atuagao profissional.

O cenario de caréncia na formagdo pedagogica dos professores
universitarios, apontado pelos autores, aliado a necessidade de aprimoramento
constante da pratica docente, reforgou a preocupacao dos gestores em promover
acdes que propiciassem a atualizacao e o aperfeicoamento dos docentes. Ademais,
€ preciso afastar-se da ideia de que um bom pesquisador €, automaticamente, um
bom professor, pois a docéncia exige conhecimentos especificos que vao além da
pesquisa cientifica (Ferreira; Andrade, 2015).

Nessa perspectiva, Gil (1997) destaca a importancia de o professor
universitario possuir, além do dominio do conteudo especifico, conhecimentos sobre
a pratica pedagogica. Assim, compreende-se que os docentes que ndo possuam
essa habilidade, ou mesmo aqueles que ja a detenham, devem buscar aperfeigoa-
la por meio da participacdo em cursos de formagao docente.

As entrevistas demonstraram a preocupacado dos gestores em oportunizar
esses espagos de aprendizagem e aprimoramento, seja por meio de reunides,
espacos de discussdo ou grupos de trabalho. Apesar dos desafios orgamentarios
apontados, que dificultam a implementacdo de ag¢des mais amplas e efetivas,
observamos um esforgo para viabilizar esses momentos formativos. O objetivo
central desses gestores €, sobretudo, garantir a qualidade da educagéo no ensino
superior e o desenvolvimento profissional do corpo docente.

Em um cenario educacional cada vez mais desafiador, lidar com a evasao
nao é tarefa facil, principalmente por se tratar de um problema complexo. Ainda que
se reconhega que o fenbmeno da evasao, muitas vezes, extrapola o controle
institucional, a auséncia de uma politica institucional e de acdes mais efetivas e

preventivas revela o despreparo das universidades para lidar com a desergdo no
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ensino superior. No entanto, acreditamos que professores bem preparados tornam-
se agentes fundamentais na construcdo de ambientes de aprendizagem
acolhedores e motivadores, capazes de despertar o interesse dos estudantes e,

consequentemente, incentivar sua permanéncia e conclusdo académica.



5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo geral compreender as iniciativas realizadas
pelas unidades académicas da Universidade Federal do Rio Grande (FURG) a
partir da instituicho do Programa Institucional de Acompanhamento e
Enfrentamento da Evasao e Retengao, visando reduzir os indices de evasao nos
cursos de graduacao, bem como compreender suas potencialidades e limitagdes.
Para isso, foram estabelecidos objetivos especificos, entre os quais destacamos:
analisar a organizagdo dessas unidades no enfrentamento da evasao, identificar
as dificuldades encontradas e mapear as agdes e estratégias implementadas pelos
gestores académicos. A pesquisa demonstrou que, embora existam iniciativas
relevantes, ainda ha desafios estruturais que dificultam uma abordagem mais
sistematica e eficaz no combate a evasao. Apesar de irmos dialogando durante as
analises com estudos de outros autores e tecendo algumas consideragoes,
retomamos neste capitulo com mais afinco, compilando nossas inferéncias.

Assim sendo, de maneira geral, as entrevistas revelaram que as unidades
académicas adotam estratégias diversas para enfrentar a evasdo, sem metas
numéricas definidas. Apenas duas das seis unidades entrevistadas criaram
comissdes especificas para esse fim, mas essas ainda nao iniciaram suas
atividades, o que representa um entrave significativo a implementagao de agdes e
estratégias eficazes. Outra unidade relatou ter criado um Grupo de Trabalho
composto por coordenadores de curso; no entanto, esse grupo trata de diversas
questdes académicas, incluindo a evasao, mas sem foco exclusivo nesse tema.

Essa comissao deveria ser o primeiro passo na organizagao das unidades,
pois possibilitaria diagndsticos mais precisos, a proposicdo de estratégias de
enfrentamento e a discussédo da evasao de forma concentrada, além de facilitar a
coordenacao de esforcos entre docentes, discentes e a gestdo académica. Sem
essa instancia formalizada e funcionando, as iniciativas foram fragmentadas e
desarticuladas, dificultando a construcdo de um planejamento estratégico
consistente e a efetiva articulagao entre os diferentes segmentos institucionais.

Além disso, identificamos que as unidades académicas ndao possuem um

planejamento estruturado para a realizagdo de reunides voltadas a discusséo da
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evasao. Quando ocorrem, essas reunides sao esporadicas, sem critérios definidos
nem objetivos estabelecidos, inseridas em encontros que abordam assuntos
diversos. Esses fatores demonstraram que, no que se refere a evasao, nao ha uma
organizagao sistematizada nas unidades académicas, com metas concretas e a¢des
articuladas.

A gestao também enfrentou desafios para consolidar uma cultura de combate
a evaséo, agravados pela percepg¢ao, comum entre professores, de que essa néo é
sua responsabilidade. Também foi consenso entre os entrevistados a necessidade
de reestruturagao da universidade, que ainda se baseia em modelos tradicionais de
ensino. Para os gestores, a evasado € uma demanda dos coordenadores de curso.
Essa visédo limitada pode ter comprometido a implementagdo de estratégias mais
amplas e integradas, as quais dependem de um alinhamento institucional para o
enfrentamento do problema. Esse cenario reforca a necessidade de uma
participacdo mais ativa da gestdo no acompanhamento das politicas institucionais,
garantindo sua eficacia e efetividade.

Contudo, apesar dessas dificuldades, algumas iniciativas foram
implementadas, como a criagcdo de espacgos de aprendizagem colaborativa, a
organizacao de horarios especificos para que coordenadores pudessem atender
alunos com dificuldades académicas e administrativas e a adocao de estratégias
para fortalecer o vinculo dos estudantes com a universidade. Essas acgdes
demonstram o esforgo de determinados setores para mitigar os impactos da evaséo,
ainda que de forma isolada e sem uma articulagao institucional ampla. Para que a
FURG avance no enfrentamento a evasao, entendemos ser essencial que as
unidades académicas se organizem de maneira articulada, com planejamento
continuo, definicdo de objetivos claros e acompanhamento dos resultados.

A pesquisa também evidenciou a existéncia de agdes promissoras, como a
criagcao de grupos de experiéncias docentes, que possibilitam a troca de vivéncias
entre professores e a reflexdo sobre suas praticas pedagdgicas. Essas iniciativas
tém potencial para qualificar o ensino e fortalecer os vinculos entre docentes e
discentes, contribuindo diretamente para a permanéncia estudantil. Além do mais,
medidas como o bloqueio de horarios dos professores-coordenadores apresentou
resultados positivos, permitindo que esses profissionais dediquem mais tempo ao
atendimento individualizado dos alunos e a participagao em espacos de discussao

e planejamento académico.
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Outro aspecto relevante se refere a relacdo professor-aluno, pois, no
enfrentamento a evasao universitaria, € fundamental que os docentes compreendam
a influéncia de suas praticas pedagogicas, do ambiente que criam em sala de aula
e da maneira como se relacionam com os estudantes. Diante desse cenario,
identificamos iniciativas promovidas pelos gestores das unidades académicas para
sensibilizar os professores sobre seu papel central na permanéncia do estudante.
No entanto, essa tarefa se mostra desafiadora, uma vez que alguns docentes
demonstram resisténcia em revisar seus métodos de ensino e suas relagdes.

Dessa forma, podemos concluir que a FURG vem avancando na
implementacdo de agbes para diminuir a evasao estudantil, mas ainda enfrenta
desafios importantes, especialmente no que diz respeito a estruturacdo de um
planejamento estratégico institucionalizado. Para que os esforcos sejam mais
efetivos, é fundamental que haja maior integragcédo entre as unidades académicas e
que sejam estabelecidas instancias formais de acompanhamento e avaliagdo das
politicas de permanéncia. Somente com uma gestdo académica estruturada, focada
em metas e no monitoramento continuado, sera possivel reduzir significativamente
os indices de evasao e garantir uma formacao universitaria mais inclusiva e eficiente.

As implicagbes tedricas deste estudo foram significativas, pois ampliaram o
conhecimento sobre a evasao universitaria ao identificar lacunas ainda nao
exploradas na Universidade Federal do Rio Grande. Os achados favorecem né&o
apenas essa instituicdo, mas também outras IES, ao contribuirem para a
compreensao dos desafios enfrentados pelos gestores académicos no combate ao
abandono estudantil e para a analise dos movimentos institucionais no ambito do
Programa Institucional de Acompanhamento e Enfrentamento da Evasédo e
Retencdo. As estratégias propostas podem ser adaptadas a diferentes contextos
institucionais, favorecendo a colaboragao interinstitucional no enfrentamento da
evasao universitaria, um fendbmeno que atinge todas as IES. Assim, os resultados
desta pesquisa podem auxiliar na formulacdo de politicas mais eficazes para
promover a permanéncia dos estudantes e fortalecer a gestdo académica.

A organizagao sistematica das agdes institucionais, com definicdo de metas
claras e o compartilhamento de responsabilidades entre coordenadores, professores
e gestores, amplia o impacto das iniciativas. A flexibilizagao de curriculos, horarios
e oferta de disciplinas também se mostrou uma estratégia relevante, permitindo que

os estudantes conciliem os estudos com outras responsabilidades. Da mesma
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forma, a criagdo de espacos alternativos de aprendizagem e o uso de ambientes
virtuais configuraram-se como formas eficazes de suporte académico.

Além de contribuir para o avango do conhecimento sobre a desisténcia no
ensino superior, este estudo evidenciou que suas causas vao além das dificuldades
individuais dos alunos, refletindo desigualdades sociais, desafios pedagdgicos e
limitagdes institucionais. A analise aprofundada do tema demonstrou a relevancia da
integracdo entre gestores, professores e coordenadores na construcdo de
estratégias de permanéncia, bem como a necessidade de uma politica institucional
que direcione e fortaleca essas acgdes.

A Abordagem do Ciclo de Politicas nos ajuda a compreender que as iniciativas
dos gestores enfatizam os processos micropoliticos e a agao dos profissionais que
lidam com as politicas no nivel local. Por outro lado, ao considerarmos que a evasao
ndao € um fendbmeno restrito a Universidade, percebemos a necessidade de
articulagdo dos processos macro e micro e as interagbes entre eles. Assim, o
contexto de influéncia envolveu a anadlise de influéncias nacionais e locais e a
articulacao entre elas, enquanto a analise do contexto da producao de texto envolveu
a analise de documentos, no caso as Resolugdes da Universidade, e entrevistas
com aqueles para os quais os documentos foram escritos e distribuidos. Ja o
contexto da pratica demandou a analise de como a politica esta sendo interpretada
pelos profissionais que atuam no nivel micro e ainda a analise das relagdes de poder
e resisténcias.

No ambito pessoal e profissional, o contato com gestores e a realidade das
unidades académicas permitiram compreender melhor os desafios da gestao
educacional, especialmente diante da escassez de recursos e da falta de apoio
institucional. Essa constatacao reforgou a importancia da colaboracédo no ambiente
de trabalho, muitas vezes marcado por adversidades. Além disso, a investigagao
proporcionou uma reflexdo sobre nossa trajetéria pessoal, ampliando a
compreensao do papel da empatia, da cooperacgao e da proatividade nao apenas no
servigo publico, mas também na vida, fortalecendo nosso compromisso com a
melhoria das condi¢gdes educacionais.

Dessa forma, o percurso desta pesquisa resultou em uma transformagao
significativa, impulsionada pelos aprendizados e desafios enfrentados ao longo da
trajetdria. O encerramento deste trabalho representa mais do que a concretizagéo

de um objetivo académico; reflete um processo de crescimento e ressignificagao.
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Ademais, evidenciou um aspecto que, até entdo, passava despercebido: embora
este seja um mestrado em administragao publica, com multiplas possibilidades
investigativas, a educacao se imp6s como eixo central da reflexdo. Assim, voltamos
0 nosso olhar para os desafios educacionais “ndo como obstaculos intransponiveis,
mas como possibilidades de reflexao e agdo em prol de uma educacgao que seja para
todos” (Monteiro, 2024).

Quanto as limitagdes do estudo, destacamos a abordagem unilateral adotada.
Ao focar exclusivamente na visdo dos gestores académicos, a pesquisa pode néo
ter abarcado integralmente os processos que envolvem a evasao. A auséncia da
perspectiva dos coordenadores de curso pode ter restringido a aplicabilidade pratica
das conclusbes, uma vez que uma compreensao mais ampla do fenébmeno requer
uma analise integrada que contemple os desafios enfrentados por ambos os grupos.
Assim, reconhecemos que as conclusdes aqui apresentadas oferecem uma visao
parcial do cenario da evasao nas unidades académicas, evidenciando a
necessidade de pesquisas futuras que incluam a perspectiva dos coordenadores, a

fim de enriquecer e validar os achados deste estudo.
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APENDICE A — ROTEIRO DA ENTREVISTA

Roteiro:

Dados de identificagdo do respondente:

- Funcéo exercida na instituicdo
- Tempo na fungao
- Idade

- Género

Questdes especificas baseadas na Resolugao 129/2023:

1. O enfrentamento a evasdo € uma problematica que preocupa sua unidade

académica/curso?

2. Como a sua unidade académica/curso estd se organizando, a partir da

Resolugao 129/2023, para diminuir o numero de alunos evadidos?

3. Quais agdes e estratégias estdo sendo empenhadas para alcance dos

objetivos institucionais no que se refere ao combate a evaséao?

4. No ambito da sua unidade académica, sédo realizadas reunides para tratar
sobre a evasao universitaria? Quem participa dessas reunides? Com que

frequéncia elas ocorrem? Qual o grau de comprometimento dos participantes?

5. Quais sao as expectativas da unidade/curso a partir da mobilizacdo dessas
acgdes e estratégias?
6. Foram estabelecidas pela sua unidade/curso metas a serem atingidas quanto

ao numero de alunos evadidos?

7. Ja existem acoes efetivas, sendo realizadas pela unidade, para o combate a

evasao?



106

8. A unidade desenvolve analise de indicadores dos cursos no qual oferta

disciplinas?
9. Quais os principais desafios para a gestdo no combate a evasao?

10. Teria mais alguma questdo sobre evas&o universitaria que gostaria de

destacar?
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ANEXO 1 - TAXA DE EVASAO DOS CURSOS - 2° SEMESTRE DE 2023
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% de Unidade
Evasao Nome do Curso Académica
200.0 Biblioteconomia - EaD - Santana do Livramento ICHI
46.6 Letras Portugués e Francés - Licenciatura ILA
419 Fisica - Licenciatura IMEF
40.7 Gestéo de Cooperativas - Tecnologia - Sdo Lourengo do Sul ICEAC
40.0 Fisica - Bacharelado IMEF
35.6 Quimica - Bacharelado IMEF
331 Engenharia de Alimentos EE
325 Letras Portugués - Licenciatura ILA
31.9 Toxicologia Ambiental - Tecnologia ICB
30.8 Educacao do Campo - Licenciatura - Sdo Lourencgo do Sul ICB
29 4 Gestdo Ambiental - Tecnologia - Sdo Lourengo do Sul 10
28.5 Ciéncias Economicas ICEAC
283 Lgtras - Portugu~és e Literaturas de Lingua Portuguesa - ILA
Licenciatura - Sdo Lourencgo do Sul
27.9 Histdria - Bacharelado ICHI
27.9 Quimica - Licenciatura EQA
27.6 Letras Portugués e Espanhol - Licenciatura - Diurno ILA
258 Geografia - Licenciatura ICHI
257 Turismo - Santa Vitéria do Palmar ICHI
24.6 Matematica Aplicada IMEF
24 4 Engenharia Agroindustrial Agroquimica - Santo Antdnio da EQA
Patrulha
241 Ciéncias Exatas - Licenciatura - Santo Antbnio da Patrulha IMEF
23.3 Matematica - Licenciatura IMEF
23.2 Comeércio Exterior - Santa Vitéria do Palmar ICEAC
Engenharia Agroindustrial Industrias Alimenticias - Santo
22.0 An’?ﬁnio da Pa%rulha EQA
21.7 Gestdo Ambiental - Tecnologia - Rio Grande 10
21.3 Letras Portugués e Inglés - Licenciatura ILA
21.2 Eventos - Tecnologia - Santa Vitéria do Palmar ICHI
21.2 Geografia - Bacharelado ICHI
211 Engenharia Bioquimica EQA
20.1 Ciéncias Contabeis ICEAC
19.2 Engenharia de Produgédo - Santo Anténio da Patrulha EE
18.7 Engenharia Quimica EQA
17.6 Arquivologia ICHI
171 Arqueologia ICHI
16.9 Administragao - Rio Grande ICEAC
16.7 Hotelaria - Santa Vitéria do Palmar ICHI
16.5 Letras Portugués e Espanhol - Licenciatura - Noturno ILA
14.7 Administragao - Santo Antonio da Patrulha ICEAC
14.5 Agroecologia - Sao Lourengo do Sul ICB
13.7 Ciéncias Bioldgicas - Licenciatura ICB
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12.7 Biblioteconomia ICHI
12.5 Biblioteconomia - EaD - Santa Vitéria do Palmar ICHI
12.4 Relagdes Internacionais - Santa Vitéria do Palmar FADIR
11.5 Engenharia Mecanica Naval EE
10.8 Educacgao Fisica - Licenciatura IE
10.6 Pedagogia - Licenciatura - Diurno IE
10.5 Artes Visuais - Licenciatura ILA
10.0 Biblioteconomia - EaD - Cangugu ICHI
9.6 Ciéncias Biolégicas - Bacharelado ICB
94 Histdria - Licenciatura ICHI
9.2 Engenharia Civil Costeira e Portuaria EE
8.1 Oceanologia 10
6.2 Engenharia Mecanica EE
6.0 Pedagogia - Licenciatura - Noturno IE
56 Pedagogia - Licenciatura - EAD - Santo Antdnio da Patrulha IE
4.8 Pedagogia - Licenciatura - EAD - Sapiranga IE
4.6 Engenharia Mecanica Empresarial EE
4.5 Psicologia ICHI
4.0 Enfermagem EENF
3.7 Engenharia de Automacao C3
2.9 Engenharia Civil Empresarial EE
2.8 Artes Visuais - Bacharelado ILA
27 Engenharia Civil EE
26 Pedagogia - Licenciatura - EAD - Esteio IE
2.5 Medicina FAMED
2.0 Direito - Diurno FADIR
1.3 Engenharia de Computacéo C3
1.2 Direito - Noturno FADIR
0.6 Sistemas de Informacéao C3

Fonte: Sistema da Furg, 2025.



ANEXO 2 - DE TAXA DOS CURSOS - 1° SEMESTRE DE 2024
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% de Unidade
Evasao Nome do Curso Académica
50.0 Ciéncias - Licenciatura - EAD - Cachoeira do Sul IMEF
50.0 Ciéncias - Licenciatura - EAD - Restinga Seca IMEF
50.0 Ciéncias - Licenciatura - EAD - S30 José do Norte IMEF
40.0 Gestao de Cooperativas - Tecnologia - Sao Lourengo do Sul ICEAC
27.8 Engenharia Mecanica EE
26.8 Engenharia Mecanica Empresarial EE
254 Matematica Aplicada IMEF
231 Hotelaria - Santa Vitéria do Palmar ICHI
226 Engenharia Civil Empresarial EE
21.7 Biblioteconomia ICHI
21.6 Engenharia Civil Costeira e Portuaria EE
20.6 Letras Portugués e Francés - Licenciatura ILA
19.8 Engenharia Bioquimica EQA
19.6 Quimica - Bacharelado EQA
191 Engenharia Civil EE
18.2 Fisica - Bacharelado IMEF
16.7 Comércio Exterior - Santa Vitoria do Palmar ICEAC
16.3 Engenharia Mecanica Naval EE
16.0 Historia - Bacharelado ICHI
15.2 Ciéncias Exatas - Licenciatura - Santo Antonio da Patrulha IMEF
15.2 Fisica - Licenciatura IMEF
14.6 Quimica - Licenciatura EQA
14.3 Administragao Publica - EaD - Sapiranga ICEAC
14.3 Toxicologia Ambiental - Tecnologia ICB
14.0 Letras Portugués e Espanhol - Licenciatura - Diurno ILA
14.0 Relagbes Internacionais - Santa Vitéria do Palmar FADIR
13.3 Artes Visuais - Bacharelado ILA
13.2 Eventos - Tecnologia - Santa Vitéria do Palmar ICHI
13.1 Engenharia de Computacéo C3
13.0 Letras Portugués e Inglés - Licenciatura ILA
125 L_etras - Portuguﬂés e Literaturas de Lingua Portuguesa - ILA
Licenciatura - Sdo Lourengo do Sul
12.0 Engenharia de Alimentos EE
11.8 Administragao - Santo Antonio da Patrulha ICEAC
11.4 Engenharia de Automacgéo EE
11.3 Gestdo Ambiental - Tecnologia - Rio Grande 10
11.0 Ciéncias Bioldgicas - Bacharelado ICB
10.9 | Arquivologia ICHI
Engenharia Agroindustrial Industrias Alimenticias - Santo
10.5 An’?c“)nio da Pag’irulha EQA
10.2 Matematica - Licenciatura IMEF
9.9 Direito - Noturno FADIR
99 Letras Portugués e Espanhol - Licenciatura - Noturno ILA
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9.8 Sistemas de Informacgao C3
97 Artes Visuais - Licenciatura ILA
97 Histdria - Licenciatura ICHI
94 Ciéncias Bioldgicas - Licenciatura ICB
8.8 Administragao - Rio Grande ICEAC
8.8 Ciéncias Econdmicas ICEAC
8.7 Arqueologia ICHI
8.6 Educacao do Campo - Licenciatura - Sdo Lourencgo do Sul ICB
8.6 Educacéo Fisica - Licenciatura IE
85 Eggivhhaaria Agroindustrial Agroquimica - Santo Antdnio da EQA
8.2 Geografia - Bacharelado ICHI
77 Psicologia ICHI
7.4 Engenharia Quimica EQA
7.1 Letras Portugués - Licenciatura ILA
7.0 Geografia - Licenciatura ICHI
6.9 Ciéncias Contabeis ICEAC
6.7 Administragao Publica - EaD - Cachoeira do Sul ICEAC
6.6 Direito - Diurno FADIR
6.3 Pedagogia - Licenciatura - Noturno IE
6.0 Agroecologia - Sao Lourengo do Sul ICB
6.0 Oceanologia 10
59 Turismo - Santa Vitéria do Palmar ICHI
58 Engenharia de Produgéo - Santo Anténio da Patrulha EE
5.7 Pedagogia - Licenciatura - EAD - Sdo Lourencgo do Sul IE
5.1 Pedagogia - Licenciatura - EAD - Sapiranga IE
4.8 Enfermagem EENF
4.5 Pedagogia - Licenciatura - Diurno IE
4.2 Gestdo Ambiental - Tecnologia - Sdo Lourenco do Sul 10
4.0 Farmacia FAMED
24 Ciéncias Sociais - Licenciatura ICHI
24 Educagao Fisica - ABI IE
2.0 Medicina FAMED

Fonte: Sistema da Furg, 2025.
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