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RESUMO

SANTOS, Eunice Lima dos. Programa de Gestao e Desempenho: impactos do
teletrabalho na Universidade Federal do Sul da Bahia. 2025. 143 péginas.
Dissertacdao (Mestrado Profissional em Administracdo Publica) - Universidade
Tecnolégica Federal do Parana. Curitiba, 2025.

Esta pesquisa objetiva analisar a implementagcdao do teletrabalho regido pelo
Programa de Gestdo e Desempenho, com foco nas percepg¢des dos servidores
técnico-administrativos e dos gestores da Universidade Federal do Sul da Bahia
quanto as compreensdes dos impactos, desafios, beneficios e continuidade desta
modalidade de trabalho no contexto da instituicdo. Para isto, utilizou-se uma
abordagem qualitativa, pautada por uma pesquisa descritiva e organizada na forma
de um estudo de caso exploratério. A base tedrica foi estruturada a partir de estudos
cientificos sobre a tematica do teletrabalho (histérico, conceituagédo e aplicacdo na
Administracdo Publica), bem como de pesquisas que tratavam da Qualidade de Vida
no Trabalho (QVT) e de Gestao do Desempenho, que apresentam assercgdes afins a
tematica central. Ainda foi realizado um estado da arte por meio de pesquisa em teses
e dissertacbes que abordavam a tematica do teletrabalho no contexto das
universidades publicas federais, com um recorte temporal de 2019 a 2023. A coleta
de dados foi realizada a partir de documentos que emanam do macro sistema
educacional bem como daqueles produzidos no contexto institucional e da aplicagao
de questionarios aos técnico-administrativos e gestores lotados na Reitoria da UFSB.
Foi possivel depreender desta pesquisa que os participantes do PGD na Universidade
Federal do Sul da Bahia estdo muito satisfeitos com o programa e gostariam que ele
fosse implementado em definitivo na Universidade. Neste sentido, consideram que os
beneficios provenientes do teletrabalho como a flexibilidade de tempo e local de
trabalho e a maior proximidade com os familiares superam os desafios que a
modalidade acarreta, a exemplo da baixa interacdo com a equipe de trabalho e o
aumento nos gastos domésticos.

Palavras-Chave: Administracdo Publica. Teletrabalho. Gestdo de Desempenho.
Universidade Federal do Sul da Bahia



ABSTRACT

SANTOS, Eunice Lima dos. Management and Performance Program: impacts of
teleworking at the Federal University of Southern Bahia. 2025. 143 pages.
Dissertation (Professional Master's Degree in Public Administration) - Federal
Technological University of Parana. Curitiba, 2025

This research aims to analyze the implementation of teleworking governed by the
Management and Performance Program, focusing on the perceptions of technical-
administrative employees and managers at the Federal University of Southern Bahia
regarding their understanding of the impacts, challenges, benefits, and continuity of
this type of work, in the context of the institution. For this, a qualitative approach was
used, guided by descriptive research and organized as an exploratory case study. The
theoretical basis was structured based on scientific studies on the subject of
teleworking (history, conceptualization and application in Public Administration), as
well as research that dealt with Quality of Life at Work (QWL) and Performance
Management, which present assertions related to the central theme. state of the art
was also carried out through research into theses and dissertations that addressed the
topic of teleworking in the context of federal public universities, with a time frame from
2019 to 2023. Data collection was carried out based on documents emanating from
the macro educational system and those produced in the institutional context, as well
as the application of questionnaires to administrative technicians and managers
assigned to the UFSB Rectory. It was possible to infer from this research that the PGD
participants at the Federal University of Southern Bahia are very satisfied with the
program and would like it to be definitively implemented at the University. In this sense,
they consider that the benefits arising from teleworking, such as flexibility of time and
place of work and greater proximity to family members, overcome modality’s
challenges, such as low interaction with the work team and the increase in domestic
expenses.

Keywords: Public Administration. Teleworking. Performance Management. Federal
University of Southern Bahia
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1. INTRODUGCAO

Durante o periodo pandémico, de propor¢ao global, em decorréncia da Covid-
191, o teletrabalho se tornou a principal, qui¢a, a Unica modalidade possivel de regime
de trabalho sendo que as organizagdes publicas e privadas se valeram desta
modalidade para se manterem em funcionamento apesar do isolamento social.
Segundo pontua Santos (2022), consoante dados da Organizacao Internacional do
Trabalho, aproximadamente 23 milhdes de pessoas da América Latina e do Caribe
estavam atuando em regime de trabalho remoto durante o segundo trimestre de 2020,
0 que demonstra a expansiva adeséo desta modalidade enquanto alternativa para a
continuidade das atividades econémicas durante o distanciamento social imposto pela
pandemia.

No Brasil, no ambito da Administracdo Publica, o regime do teletrabalho,
embora ja existente, ainda era incipiente antes do lockdown imposto em virtude da
pandemia de Coronavirus e, muito embora a experiéncia tenha se mostrado exitosa
para alguns érgaos publicos como o Servico Federal de Processamento de Dados —
SERPRO, o Tribunal de Contas da Unido (TCU), a Advocacia Geral da Unido (AGU)
e a Receita Federal do Brasil (RFB), esta modalidade estava muito aguém de se tornar
uma pratica comum no setor publico (Lucas e Santos, 2021).

Assim, impulsionado pela grave crise sanitaria pela qual o Brasil passava, foi
promulgada a Instrugdo Normativa n. 21 de 16 de margo de 2020 que estabelece
orientagdes aos 6rgaos e entidades do Sistema de Pessoal Civil da Administragéo
Publica Federal (SIPEC) no que se refere as medidas de protecao para enfrentamento
do Covid-19, a qual, dentre outras medidas, facultou a autoridade maxima de cada
entidade a adogao de trabalho remoto como regime de jornada, o que promoveu 0
aumento substancial da adog¢do desta modalidade pelos érgao publicos (Almeida,
2021).

Pouco tempo depois, a Administracao Publica Federal instituiu o Programa de
Gestao e Desempenho (PGD) por meio da Instrucdo Normativa n. 65 de 30 de julho

! A Covid-19 é uma infecgdo respiratéria aguda causada pelo coronavirus SARS-CoV-2,
potencialmente grave, de elevada transmissibilidade e de distribuicdo global. Foi descoberto em
amostras de lavado broncoalveolar obtidas de pacientes com pneumonia de causa desconhecida na
cidade de Wuhan, provincia de Hubei, China, em dezembro de 2019. Foi caracterizada como pandemia
em margo de 2020 pela Organizacdo Mundial de Saude. 2021.
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de 2020, com o intuito de regulamentar o regime de teletrabalho no ambito federal.
Esta normativa estabeleceu os critérios e procedimentos a serem observados pelos
orgaos e entidades que manifestassem interesse em implantar o PGD, durante o
periodo pandémico, ou depois dele. Conforme este programa, o controle de
frequéncia dos servidores publicos seria substituido por uma gestdo baseada em
resultados, possibilitando, assim, uma flexibilidade quanto ao local e horarios de
execucao do trabalho, vez que o foco estaria voltado a entrega de resultados. Cabe
destacar que a adesao da entidade publica federal ao PGD é facultativa, entretanto,
uma vez que a opcgao pela adesédo tenha sido feita, o 6rgdo deve atender aos
dispositivos constantes na Instrugcdo Normativa n. 65/2020. (Brasil, 2020).

Fato é que a pandemia do Covid-19 alterou profundamente o formato de vida e
de consumo das pessoas, visto que um cenario modificado ficou conhecido como o
‘novo normal” e alterou a rotina e realidade da sociedade, fazendo com que as
organizagdes (publicas ou privadas) se adequassem a esta nova realidade (Xavier,
2023). Neste contexto, é possivel encontrar significativos estudos que abordam os
desafios enfrentados pelos teletrabalhadores durante o periodo da pandemia, mas
também sobre a adaptacédo deles ao home office, e a possibilidade de expansdo do
teletrabalho em vista das mudancgas ocorridas na sociedade (Alves; Amorim; Bezerra,
2021); (Almada; Chweih, 2021) e (Fischer; Amorim, 2023).

No entanto, no espaco publico brasileiro, em especial, no ambito das
universidades publicas, o estudo desta tematica ainda se mostra incipiente,
concentrando o maior numero dos trabalhos académicos em abordar as perspectivas
e adaptabilidade dos servidores que atuaram em teletrabalho durante o periodo da
pandemia e sob a égide da Instrucdo Normativa n. 21/2020, ao passo que trabalhos
que se concentram em estudar as Universidades que aderiram ao teletrabalho regido
pela Instrugdo Normativa n. 65/2020, e mais recentemente o Decreto n. 11.072/2020
e a Instrucao Normativa n. 24/2023 no periodo pds-pandémico sdo muito poucos.

Em vista disto, este trabalho tem seu foco na pesquisa acerca da
implementacdo de um Projeto-Piloto que instituiu o regime de teletrabalho na
Universidade Federal do Sul da Bahia (UFSB), tendo como principal motivacao para
a escolha do tema e do local de realizacao da pesquisa a experiéncia vivenciada pela
pesquisadora enquanto servidora da aludida Universidade, desde o ano de 2021,
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portanto, durante o periodo de teletrabalho compulsério, e recentemente nos moldes
do teletrabalho facultativo em um novo contexto social pds pandémico. Além disto, em
que pese a crescente adesdo dos 6rgaos publicos ao Programa de Gestao e
Desempenho do Governo Federal, a abordagem desta tematica no ambito das
Universidades publicas federais ainda € bastante escassa, o que requer uma reflexao
mais aprofundada.

Deste modo, a andlise das percepcdes e avaliacbes dos servidores
participantes do Projeto-piloto da UFSB pode contribuir para uma nova perspectiva
acerca do teletrabalho como uma ferramenta de gestéo e eficiéncia das organizagdes
publicas, além de possibilitar uma efetiva reflexao acerca da melhoria da qualidade de
vida dos servidores.

1.1 Problema de Pesquisa

O problema de pesquisa que se pretende explorar por meio desta pesquisa se
pauta na seguinte indagacdo: quais sdo as percepgdes dos servidores técnico-
administrativos e gestores lotados na Reitoria da Universidade Federal do Sul da
Bahia quanto aos impactos, desafios e beneficios da implementacao do teletrabalho
regido pelo Programa de Gestdo e Desempenho, e quais fatores influenciam a
viabilidade de permanéncia desta modalidade na Instituicdo?

1.2  Objetivo Geral

O objetivo geral desta pesquisa € analisar a implementacdo do teletrabalho
regido pelo Programa de Gestdo e Desempenho, com foco nas percepc¢des dos
servidores técnico-administrativos e dos gestores da Universidade Federal do Sul da
Bahia quanto as compreensfes dos impactos, desafios, beneficios e continuidade
desta modalidade de trabalho no contexto da instituig&o.
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1.3  Objetivos Especificos

Para que o objetivo geral desta pesquisa seja alcangado sao propostos 0s
seguintes objetivos especificos:

1. Explorar o conceito e dimensdes do teletrabalho no contexto geral da
sociedade e, no ambito das universidades publicas federais a partir das
disposicdbes do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD), em
conformidade com a legislacao vigente;

2. ldentificar o nivel de satisfacao e de aceitagdo, bem como as vantagens
e desvantagens, da instituicdo do Programa de Gestao e Desempenho
entre os servidores e gestores da Universidade Federal do Sul da Bahia;

3. Distinguir a existéncia de possiveis deficiéncias e beneficios do
Programa de Gestdo e Desempenho, a partir da percepgcdo dos
gestores e dos técnico-administrativos participantes do programa,
notadamente quanto a viabilidade de implementacdo definitiva do
teletrabalho na Universidade Federal do Sul da Bahia;

4. Apresentar um Produto Técnico-Tecnoldgico (PTT) resultante do
estudo, com a sintese dos resultados encontrados e um diagndstico a
partir da percepcéo dos servidores participantes do Projeto-Piloto, que
expresse contribuicées para a avaliacao final da Comissao Permanente
de Acompanhamento do Programa de Gestdo e Desempenho
(CPAPGD) da Universidade Federal do Sul da Bahia.

1.4 Justificativa

O Programa de Gestao e Desempenho (PGD) do Governo Federal representa
uma nova dinamica de trabalho no &mbito da administracao publica federal, com foco
no desempenho e na eficiéncia dos servigos prestados ao cidadéo, substitui o controle
de frequéncia pela gestéo por resultados, com foco na entrega das tarefas realizadas
pelos servidores, além disto, em razéo da flexibilidade de tempo e espaco, o PGD
oportuniza maior flexibilidade e qualidade de vida ao servidor.
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Apesar da relevancia do tema, ndo apenas para a administragao publica, mas
também para toda a sociedade, especialmente o usuario dos servigos publicos, os
estudos sobre o teletrabalho regido pela PGD em Instituicdes Federais de Ensino
ainda sao muito incipientes, em virtude da escassez de trabalhos académicos sobre
o tema, o que demonstra a relevancia desta pesquisa no campo da administracao
publica.

Neste sentido, o presente estudo propde uma contribuicdo que se traduz em
um melhor entendimento acerca do Programa de Gestao e Desempenho no ambito
de uma Universidade publica, a partir da exploracdo das percepcdes acerca das
experiéncias vividas pelos participantes do programa, em especial sobre a adaptacao,
satisfacdo e interesse em tornar o teletrabalho regido pelo PGD um regime definitivo
de trabalho.

Desta forma, foram escolhidos como sujeitos da pesquisa o0s servidores
técnico-administrativos e Pro-Reitores que exercem suas atividades nas Pré-Reitorias
da Universidade Federal do Sul da Bahia. A escolha deste grupo se deve
especialmente ao relacionamento mais delineado entre subordinados e chefia que
existe nestes ambientes. Para além disto, ha um interesse particular da pesquisadora
pelo tema, isto porque como servidora da UFSB lotada na Reitoria ha 3 anos pode-se
vivenciar o teletrabalho compulsério, em virtude da pandemia da Covid-19, e mais
recentemente o teletrabalho regido pelo PGD, de adesao voluntaria. Deste modo,
destaca-se especial interesse em conhecer as percepcdes dos demais servidores que

aderiram ao PGD e contribuir para a avaliag&o final do Programa.

15 Estrutura do Trabalho

O presente estudo esta estruturado em cinco capitulos, sendo que o primeiro
capitulo se refere a introducdo, quando apresenta uma visao geral sobre o tema
pesquisado, os objetivos da pesquisa pretendida, a justificativa e a estrutura do
trabalho.

No segundo capitulo é abordado o referencial te6rico da pesquisa, no qual sao
apresentadas as principais bases tedricas que permeiam a tematica do teletrabalho
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em uma visao geral e sua insercdo na Administracao Publica, especialmente com o
Programa de Gestdo e Desempenho. Assim, o capitulo esta dividido nos seguintes
topicos: teletrabalho: histérico e conceituacdo; o teletrabalho na Administracdo
Publica; Vantagens e desvantagens do Teletrabalho; estado da arte: o Teletrabalho
nas Universidades Publicas Federais; Qualidade de Vida no Trabalho (QVT); e,
Gestao do Desempenho.

No terceiro capitulo é apresentado o percurso metodoldgico utilizado para a
realizacao desta pesquisa, bem como a caracterizagao do estudo, o tipo de pesquisa
empreendido, a definicdo e caracterizagdo dos sujeitos da pesquisa, a técnica
escolhida para a coleta de dados assim como o0 processo para a analise dos dados
consoante os objetivos deste estudo.

O quarto capitulo apresenta a analise situacional com a descricao do percurso
engendrado pela instituicdo pesquisada para a implementacdo do Programa de
Gestéao e Desempenho (PGD) da Administracdo Publica Federal bem como expressa
os resultados e discussdes dos dados coletados.

No quinto capitulo estdo as recomendacdes oriundas dos resultados obtidos na
pesquisa, 0s quais constituem-se na base para a constru¢cdo do Produto Técnico-
Tecnolbgico, como contribuicao deste estudo.

Por fim sdo apresentadas as considerac¢des do presente estudo, quando sao

destacadas as principais discussodes e as contribuicées da pesquisa.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sdo apresentados os tépicos que compdem a revisao
sistematica desta pesquisa, com os principais aspectos do teletrabalho de modo geral
bem como no ambito da Administracao Publica. Assim, de inicio é abordado o histérico
e conceituacao do teletrabalho, demonstrando que apesar da sua maior ascensao ter
se dado com a pandemia sua pratica € bem anterior e com bons resultados em muitas
organizacgdes publicas e privadas. Em seguida, uma breve exposi¢cdo das principais
vantagens e desvantagens do teletrabalho consoante dispde a literatura. Logo depois,
€ apresentado um estado da arte sobre a tematica teletrabalho nas universidades
publicas federais, tomando por base as teses e dissertagdes publicadas durante o
periodo de 2019 a 20232. Ainda, insere-se um topico que trata de conceitos e aspectos
da qualidade de vida no trabalho, e, por fim, o ultimo elemento versa sobre a gestao
do desempenho, sendo esta uma das principais diretrizes proposta pela legislacao
que rege o Programa de Gestao e Desempenho (PGD).

2.1 Teletrabalho: Historico e Conceituacao

Muito embora o regime de teletrabalho tenha se difundido mais durante e ap6s
0 periodo pandémico, vivenciado entre 2020 e 2023 quando a Organizacao Mundial
da Saude (OMS) declarou a Emergéncia de Saude Publica em razdo da Covid-19, ha
indicios do seu surgimento que remontam aos anos de 1857, nos Estados Unidos, em
uma companhia de Estrada de Ferro. A época, essa empresa utilizava um sistema
privado de telégrafo para gerenciar os funcionarios que estavam distantes do
escritério central, possibilitando-lhes o controle no uso do equipamento e o exercicio
das suas fung¢des em lugar diverso do polo central da empresa (Mello, 2000; Baccili,
2022; Santos, 2022; Souza 2021).

As formas de flexibilizagao do trabalho, por meio das tecnologias, ha muito séo

utilizadas como ferramentas de gerenciamento de producdo sendo que, com a

2 0 periodo de recorte escolhido, de 2019 a 2023, se deu com o intuito de pesquisar sobre a implementac3o do
teletrabalho nas universidades pubicas federais nos periodos antes, durante e apds a pandemia do Covid-19.
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evolucao das Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TICs) e o avanco da
globalizagéo, o teletrabalho foi ganhando espag¢o no mercado de trabalho, ndo apenas
no setor privado, mas também na gestao publica, visto que com a digitalizacao dos
governos ao redor do mundo o teletrabalho esta se tornando uma tendéncia mundial
(Almeida, 2021).

Neste contexto, o uso das Tecnologias da Informacao e Comunicacao permitiu
ao trabalhador realizar suas atividades laborais em lugar distinto do ambiente fisico
de trabalho, assim, estas atividades podem ser realizadas em seu domicilio, em
telecentros e até mesmo em centros comunitarios. Dentre essas tecnologias uma das
mais significativas para o teletrabalho s&o as ferramentas de videoconferéncia (Silva,
2021, p.31).

Destarte, uma vez que na iniciativa privada o teletrabalho j4 estava se
consolidando como uma nova relagdo de trabalho, o Poder Legislativo Federal
brasileiro o insere na reforma trabalhista, por meio do Art. 75-B da Lei n.® 13.467 de
13 de julho de 2017, definindo-o0 como a prestacao de servicos preponderantemente
fora das dependéncias do empregador, com a utilizacdo de Tecnologias de
Informacdo Comunicacédo, os quais, por sua natureza, ndo se constituam como
trabalho externo (Brasil, 2017).

Na literatura podem ser encontradas diversas definicées para o teletrabalho e,
segundo Mello (2000), citando Nilles (1976), este pode ser compreendido como o
processo de levar o trabalho aos funcionarios ao invés de levar os funcionérios até o
trabalho. Para Rosenfield e Alves (2016) é o trabalho executado a distancia com
utilizacdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo. Para Steil e Barcia (2001)
o teletrabalho é uma pratica organizacional que proporciona ao funcionario
flexibilidade em relagao ao local e ao horario em que o trabalho é executado. Para a
Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades (SOBRATT, 2020) é
simplesmente um trabalho executado a distancia, fora do escritério da empresa, de
forma integral ou parcial, com a utilizagdo das TICs.

Assim, por meio destes conceitos, € possivel sintetizar duas caracteristicas
comuns ao regime de teletrabalho: a flexibilizagcdo do local e horéario de trabalho e a
utilizacdo das ferramentas de tecnologias de informagdo e comunicacao (internet,
computadores, celulares, etc.) para realiza-lo (Arcanjo, 2021, p.47).
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Sobre este ponto, muitos autores salientam que a flexibilidade para gerir o
préprio tempo e a autonomia para organizar o trabalho possibilitados pelo teletrabalho
produzem nos trabalhadores um sentimento de uma melhoria na qualidade de vida, e
por vezes sao citados como vantagens deste regime laboral (Barros e Silva, 2010;
Goulart, 2009). Mas por outro lado, Barros e Silva (2010) apontam algumas
desvantagens deste regime, como dificuldades de manter a visibilidade profissional, a
fixacdo de limites para a autocobranca e a conciliagdo do trabalho com as demais
atividades pessoais.

Corroborando com os autores Biasi e Souza (2006), é possivel compreender
que o avango do teletrabalho ao longo dos anos se deve em grande parte as
mudancgas sociais, uma vez que a sociedade é um organismo vivo que esta
constantemente em mudanca e em evolucao. Portanto, devido as demandas de tempo
exigidas tanto no deslocamento até o trabalho como da atividade laboral em si, o
teletrabalho surge como uma oportunidade de proporcionar aos trabalhadores maior
autonomia e flexibilidade, além da possibilidade de conciliar suas demandas familiares
e pessoais com as laborais.

A pesquisa de Filardi, Castro e Zanini (2020), conforme explanada por Arcanjo
(2021) relata as experiéncias do teletrabalho no Servigco Federal de Processamento
de Dados (SERPRO) e na Receita Federal do Brasil (RFB) e aponta as principais
vantagens desta modalidade de trabalho, na 6tica dos teletrabalhadores, quais sejam,
a reducado dos custos com alimentacdo e transporte, a maior segurang¢a, a menor
exposicao a violéncia, a redugéo da poluicdo, a maior privacidade, a maior interacao
com a familia e 0 aumento da qualidade de vida. Em contrapartida, a referida pesquisa
retrata também as principais desvantagens percebidas, tais como os problemas de
estrutura tecnoldgica nas Instituicbes estudadas, a falta de treinamento especifico
para a equipe de trabalho, a dificuldade de adaptacdo ao modelo, a perda do vinculo
organizacional, o isolamento profissional, a comunicacao retardada, a perda de status,
0 receio de ma avaliacdo e a falta de reconhecimento.

Cabe destacar que, como qualquer outro sistema laboral, o teletrabalho possui
caracteristicas consideradas como vantajosas, mas também apresenta aspectos
apontados por muitos como desvantagens. Por esta razado é imprescindivel em uma

organizagao, publica ou privada, que pretenda implantar o teletrabalho em suas
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dependéncias a realizagcdo de um periodo de teste e de adaptagdo aos seus
servidores/funcionarios, durante o qual os participantes poderéo vivenciar, na pratica,
todas as particularidades deste sistema e decidir se querem aderir a ele de modo
definitivo. Ademais, é uma excelente oportunidade para promover 0s ajustes e
adaptacées necessarias consoante 0 comportamento organizacional da
instituicdo/empresa, uma vez que cada organiza¢ao possui cultura e comportamento

organizacional unicos.

2.2 Teletrabalho na Administracao Publica

O setor publico brasileiro iniciou a busca pela desburocratizacdao em 1990, por
meio da Nova Gestdo Publica, a qual propunha, para a Administracao Publica, mais
flexibilizacao, reducéo de custos e maior eficiéncia, com foco na entrega de resultados
com qualidade e transparéncia (Nascimento, 2020). Nesta perspectiva, em 1998 foi
promulgada a Emenda Constitucional n. 19, que acrescentou o principio da eficiéncia
aos principios administrativos positivados na Constituicao Federal de 1988.

Segundo Di Pietro (2002), o principio da eficiéncia apresenta-se sob dois
aspectos, o primeiro esta relacionado a forma de atuacao do agente publico, do qual
se espera 0 melhor desempenho possivel de suas atuacoes e atribuicdes para lograr
os melhores resultados, e o0 segundo refere-se ao modo racional de se organizar,
estruturar e disciplinar a administragéo publica, visando o alcance de resultados na
prestacao do servigo publico.

Desta forma, a adocado do teletrabalho no servico publico € mais um
desdobramento da Nova Gestao Publica, buscando conferir mais eficiéncia,
transparéncia e produtividade a maquina publica, utilizando-se das ferramentas de
Tecnologia de Informagdo e Comunicacdo que proporcionam maior flexibilidade e
melhoram a disponibilizagdo de informagbes a sociedade (Nascimento, 2020, p.33).

Por conseguinte, foi promulgado o Decreto n. 1.590 de 10 de agosto de 1995,
que dispde, dentre outras providéncias, da jornada de trabalho dos servidores publicos
federais, e fixa em seu art. n. 6%, §6°, que, em situagdes especiais nas quais 0s
resultados pudessem ser efetivamente mensurados, o Ministro de Estado poderia
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autorizar a realizagdo de um programa de gestdo que dispensasse os servidores do
controle de assiduidade. Posteriormente, este dispositivo foi revogado pelo Decreto n.
11.072 de 17 de maio de 2022 que dispde sobre o Programa de Gestdo e
Desempenho (PGD) da administragéao publica federal direta, autarquica e fundacional.
Em seu paragrafo primeiro, este novel decreto conceitua o PGD como o instrumento
de gestdo que disciplina o desenvolvimento e a mensuragcdo das atividades
desenvolvidas pelos seus participantes, com foco na entrega por resultados e na
qualidade dos servigcos prestados a sociedade.

O primeiro érgéo publico brasileiro a adotar a modalidade de teletrabalho foi o
Servico Federal de Processamento de Processamento de Dados (SERPRO), em
2005. seguido por outras instituicdes publicas como a Advocacia Geral da Unido
(AGU), em 2011, o Ministério Publico da Unido (MPU) em 2015; a Controladoria Geral
da Unido (CGU) em 2016; o Supremo Tribunal Federal (STF) em 2016; O Ministério
da Justica e Seguranca Publica, em 2017 e o Instituto Nacional da Seguridade Social
(INSS) em 2018 (NASCIMENTO, 2020, p.35).

Consoante estudo realizado por Chagas (2020), no qual a autora analisa a
experiéncia da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) ao implementar o
Programa de Gestédo Orientada para Resultados - PGOR na instituicao, a partir de
janeiro de 2017, tendo como base o Decreto n. 1.590/95, foram identificados quatro
fatores principais responsaveis pelo impacto positivo que a flexibilidade da jornada de
trabalho gerou nos servidores participantes: a gestdo do programa, a autogestao dos
servidores, 0 ganho de saude e a qualidade de vida. Estes fatores, segundo a autora,
contribuiram para que a produtividade na Anvisa aumentasse significativamente,
diminuindo substancialmente a fila de medicamentos genéricos e similares a serem
registrados e contribuindo para a prestacdo de melhores servicos a sociedade
(Chagas, 2020).

Em vista disto, € preciso ponderar que o teletrabalho ja era praticado em varios
orgaos publicos antes mesmo da pandemia, e ja possuia resultados exitosos nessas
instituicdes. O advento da situagcdo emergencial causado pelo Covid-19 apenas
acelerou a adocao deste regime laboral, em funcao da necessidade de contencao da
transmissdo da doenca. No entanto, esta experiéncia forgada trouxe uma série de
resultados positivos para a Administracao Publica, uma vez que, segundo dados do
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Ministério da Economia (2021), o teletrabalho possibilitou a reducdo de custos
operacionais, a elevacdo das metas de produtividade e a melhoria dos indicadores
socioambientais como a reducao de poluentes e a diminuicao na geracao de residuos.

A utilizagdo compulséria do teletrabalho motivado pela pandemia da Covid-19
mostrou a viabilidade deste regime laboral em varias atividades, a economia gerada
e os efeitos positivos, como o aumento na produtividade, fizeram com que sua
continuidade fosse avaliada pela Administracdo Publica federal, mesmo apés a
pandemia (Lopes, 2021, p. 43).

Dados do Ministério da Economia (Brasil, 2023), ddo conta de que 158
Instituicbes da Administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional ja
aderiram ao Programa de Gestao e Desempenho do Governo Federal, a expectativa
€ que em breve muitos outros 6rgaos que estdo em fase de implementacao efetivem

a adesao, ainda em 2024.

2.3 Vantagens e Desvantagens do Teletrabalho

Apesar da concepgéo do Teletrabalho ndo ser uma ideia nova, visto que em
1857 ja havia registros desta modalidade de trabalho, no qual o colaborador ndo atua
na sede da empresa, os estudos relacionados a essa tematica no cenario brasileiro
ainda sao muito incipientes, especialmente no ambito do servico publico (Oliveira e
Pantoja, 2020). Conforme pesquisa realizada por Oliveira e Pantoja (2020), a
quantidade de publicagbes anuais com a tematica do Teletrabalho em revistas e
periédicos, no periodo de 2003 a 2016, foi de apenas 17 publicacées, distribuidas
entre os anos de 2005, 2011, 2012 e 2014. Na referida pesquisa, os autores
verificaram que, no geral, o foco dos artigos era distinto, porém conseguiram detectar
oito publicagdes que possuiam uma tematica em comum, qual seja, a percepgao dos
individuos acerca do teletrabalho e as principais vantagens e desvantagens para os
teletrabalhadores. (Oliveira e Pantoja, 2020).

Assim, as vantagens mais frequentemente citadas nas publicacées estudadas
pelos autores foram: reducdo de gastos e tempo com deslocamentos; maior
autonomia e mobilidade; flexibilidade de horarios; melhoria da qualidade de vida e do
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equilibrio nas relagcbes familiares. Sobre este Ultimo ponto, contudo, os autores
destacam que pode haver aspectos conflituosos, ja que, em alguns casos, foram
relatados falta de compreensao dos familiares acerca do teletrabalho, ocasionando
interrupgdes desnecessarias durante a execugéo das atividades laborais. Por outro
lado, as desvantagens mais comumente percebidas pelos teletrabalhadores foram:
isolamento social e profissional; dificuldades de ascensdao profissional, de
comunicagdo e integragdo; conflitos entre vida profissional, pessoal e familiar; e,
sobrecarga de trabalho (Oliveira e Pantoja, 2020).

Ao longo deste estudo foi possivel constatar que algumas destas vantagens e
desvantagens do teletrabalho, consoante dispostos na literatura, se repetem, como a
flexibilidade de tempo e horérios e a diminui¢cao do custo com deslocamento, figurando
como vantagens e o isolamento social, falta de integracdo com a organizacao e
dificuldade em separar o ambiente familiar do laboral, como desvantagens. Nesse
sentido, foram os resultados encontrados por Rocha e Amador (2018) a respeito das
vantagens e desvantagens do teletrabalho, relatados na pesquisa de Ranieri (2020),
quais sejam: flexibilizacdo da jornada de trabalho; uma melhor organizacao do tempo,
de modo a conciliar demandas sociais, familiares, laborais e de lazer; economia de
tempo com transporte casa-trabalho; e, autonomia para organizar o0 modo de
trabalhar, como vantagens, e dificuldade de controle sobre os teletrabalhadores; e,
perda de integracao e vinculo com a empresa, como desvantagens.

Isto posto, Ranieri (2020) alerta para o fato de que muitos individuos se sentem
“seduzidos” pela oportunidade de trabalhar de casa, evitando o desgaste dos
engarrafamentos e transtornos diarios ao se deslocar para o trabalho, o que pode
fazer com que nao observem os possiveis efeitos negativos que o teletrabalho possa
trazer para os individuos que necessitam de um maior contato social. Para a autora,
o teletrabalho exige um determinado perfil de seus participantes, implicando em que
os individuos tenham disciplina e autocontrole, saibam lidar com a baixa integracéao
presencial com os colegas de equipe e que estejam focados no desenvolvimento
eficiente da entrega das atividades, caracteristicas que nem todos os individuos
possuem (Raniere, 2020).

E notério que, antes de implementar definitivamente o programa de gestdo em
uma organizagao, publica ou privada, é fundamental que se tenha um periodo de
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experimentacéo, um periodo de teste, com o intuito de possibilitar aos participantes a
oportunidade de identificarem se possuem ou nao o perfil adequado para o regime de
teletrabalho e, assim maximizar a chance de aumentar a qualidade de vida destes
individuos e potencializar a execucao eficiente dos servigos prestados.

Nada obstante, as analises sobre a modalidade de trabalho remoto
empreendidas durante a pandemia, apontam para a afirmagdo desta modalidade de
trabalho no periodo pés-pandémico, haja vista os diversos aspectos positivos
atribuidos tanto da perspectiva dos trabalhadores quanto das organizacdes (Paredes,
2022).

Paredes (2022) sintetiza as principais vantagens e desvantagens do
teletrabalho identificadas em seu estudo, o que é corroborado por diferentes autores.
Assim, as principais vantagens identificadas foram: flexibilidade de horérios e local do
trabalho; desnecessidade de deslocamento; menor preocupagdo com a aparéncia;
maior contato familiar; economia do tempo de transporte; maior autonomia; melhora
da qualidade de vida, diminuicao do estresse com o transito; melhor organizag¢éo do
tempo livre; e, maior facilidade de conciliar trabalho e tarefas domésticas. Por outro
lado, também foram identificadas muitas desvantagens, quais sejam: sobrecarga de
trabalho; aumento no ritmo do trabalho; auséncia de interacdo presencial com os
colegas; dificuldade em separar vida familiar da vida profissional, dificuldade de
concentracdo, comunicacao e disciplina; dificuldades no gerenciamento do tempo,
condi¢cbes inadequadas para a execucao do trabalho (infraestrutura); dificuldades na
progressdo da carreira; menor envolvimento com a cultura organizacional; menor
protecéo juridica-laboral; falta de apoio; e, elevag¢ao dos custos (Paredes, 2022).

De modo semelhante, Fayad (2021) aponta para os principais aspectos
positivos e negativos sobre a tematica do teletrabalho identificados na literatura. Sob
este aspecto, o autor destaca as principais vantagens encontradas: aumento do
convivio familiar; diminuicdo de deslocamentos e dos riscos inerentes a estes;
otimizacdo do tempo; melhoria da qualidade de vida e diminuicao do estresse.
Entretanto, também identificou desvantagens, as quais devem ser consideradas pelo
gestor, quais sejam: isolamento profissional; responsabilizacdo pelas condicbes de
trabalho; dificuldades em separar o ambiente doméstico do ambiente laboral;
diminuicao da gestao do conhecimento e da aprendizagem direta.
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Ainda, é possivel identificar muitas vantagens do teletrabalho na literatura, e de
igual modo muitas desvantagens, de forma que para que se tenha uma maior
probabilidade de sucesso em sua implementacao € preciso conhecer bem das
percepcoes dos trabalhadores participantes deste regime, com o intuito de reforgar os
aspectos positivos e combater os aspectos negativos que tenham sido identificados.

Por isto, no préximo topico apresenta-se um estado da arte com a tematica do
teletrabalho no ambito das universidades publicas federais objetivando compreender

como esta tematica tem sido abordada nestas instituicdes nos ultimos cinco anos.

2.4 Estado da Arte: O Teletrabalho nas Universidades Publicas Federais

Em razédo do tema escolhido para o objeto de estudo aqui proposto, qual seja,
o teletrabalho em uma universidade publica federal, € necessario conhecer o nivel
mais avang¢ado de desenvolvimento, descobertas e praticas deste campo especifico,
destacando as contribuigdes e inovagdes mais recentes.

Com o intuito de compreender como a tematica do teletrabalho no @mbito das
universidades publicas federais tem sido retratada nos estudos académicos mais
recentes, foi realizado um mapeamento das produgdes académicas ja existentes
configurado como um estado da arte, por meio de pesquisas em dissertacdes
publicadas no periodo de 2019 a 2023 na plataforma de Peridédicos da Coordenagéo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), Catalogo de Teses e
Dissertacdes. Para a efetivacdo da busca das pesquisas realizadas no periodo de
cinco anos, foram elencados trés descritores: “Teletrabalho”, “Home office” e
“Administracéo Publica”.

Em um primeiro momento foram encontrados o0s seguintes resultados
representados na Tabela 1, Teletrabalho (60 dissertacbes), home office (17
dissertacdes), Administracdo Publica (47 dissertacdes). Apés o levantamento de
dados iniciaram-se a analise e a selegao dos trabalhos.
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Tabela 1 — Teses e Dissertagdes consultadas no periodo (2019-2023) no Catalogo de
Dissertacoes e Teses da Capes

CATEGORIAS DISSERTAQ@ES SELECIONADOS
Teletrabalho 60 13
Home office 17 3
Administragédo Publica 47 4
Total de trabalhos analisados 124 20

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Ap6s a leitura e analise das dissertacbes encontradas, especialmente o
referencial tedrico, foram selecionados 20 trabalhos que possuiam maior afinidade
com a proposta desta pesquisa, qual seja, o teletrabalho nas universidades publicas
e a andlise das percepgdes dos servidores acerca das vantagens e desvantagens
desta modalidade laboral, bem como a intencdo destes servidores em que o0
teletrabalho fosse implementado em definitivo nas instituicées em que laboram.

Nos Quadros 1, 2 e 3 sdo apresentados os autores, titulos das produgdes e
respectivos objetivos gerais, palavras-chave e métodos empregados nos estudos, de

acordo com cada categoria pesquisada.

Quadro 1 — Dados das dissertagdes: Classificagdo do Material Pesquisado: “Teletrabalho”
Descritor: TELETRABALHO

N. Autor Titulo Objetivo geral Palavras-chave Método de
Ano Pesquisa
IES

1 NASCIMENTO, | Estratégias de | Analisar como | Teletrabalho. Teoria | Analise de
Talita Lacerda | decisdo acerca | ocorre a interagdo | dos Jogos. Interagdo | conteldo de
2020 — | da implantagado | estratégica entre | estratégica. Dilema | Teses e
Universidade de | do teletrabalho | os servidores | dos Prisioneiros. | Dissertagdes
Brasilia - UNB na Universidade | técnico- Equilibrio de Nash. defendidas em

de Brasilia: uma
analise a partir
da Teoria dos

administrativos e
0os gestores da
UnB, diante da

Programas de
Pos-
Graduagéo em

Jogos possibilidade de Educagéao
implantacdo  do disponiveis na
teletrabalho  em Biblioteca
seus respectivos Digital de
setores, a partir do Teses e
embasamento Dissertacoes
tedrico da Teoria (BDTD) e no
dos Jogos. portal da

Capes
ARCANJO, Jodo | Comprometimen | Analisar as | Comprometimento Andlise de
Lucas de | to relagbes entre a | organizacional. conteldo de
Moraes 2021 — | organizacional e | variavel Comportamento Teses e

teletrabalho:

antecedente

organizacional.

Dissertacoes
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Universidade de | estudo de caso | comportamento Teletrabalho. Carreira | defendidas em
Brasilia - UNB em uma | diante do | publica. Programas de
instituicao teletrabalho Administracao Pés-
publica de | compulsério e a | Publica. Graduagao em
ensino superior | variavel  critério Educagao
comprometimento disponiveis na
organizacional, Biblioteca
englobando  trés Digital de
dimensoes: Teses e
normativa, de Dissertagoes
continuagao e (BDTD) e no
afetiva. portal da
Capes
FAYAD, Qualidade  de | Descrever a | Teletrabalho. Andlise de
Raphael vida no | percepcao de | Qualidade de Vida no | conteido de
Fabiano Muniz | teletrabalho: um | Qualidade de Vida | Trabalho. Qualidade | Teses e
2021 — | estudo de caso | no Teletrabalho | de Vida no | Dissertagbes
Universidade de | na Universidade | (e-QVT) dos | Teletrabalho.  Setor | defendidas em
Brasilia - UNB de Brasilia servidores Publico. Instituicdo | Programas de
técnicos e | Federal de Ensino | Pés-
docentes em | Superior. Graduagao em
exercicio no Educacgao
ambito do disponiveis na
Gabinete da Biblioteca
Reitora, Vice- Digital de
Reitoria e Teses e
Decanatos da Dissertagbes
Universidade de (BDTD) e no
Brasilia no portal da
contexto da Capes
Pandemia de
Covid-19.
LOPES, Ant6nio | Adogéao do | Analisar a adogao | Teletrabalho. Home | Analise de
Luis Ramos | teletrabalho em | do teletrabalho na | office. Instituicbes | conteudo de
2021 — | instituicbes de | FURG, na | Plblicas de Ensino | Teses e
Universidade ensino durante a | percepgao dos | Superior. Dissertacoes
Federal do Rio | pandemia da | seus servidores | Administragcao defendidas em
Grande - FURG | covid-19: um | técnicos Publica. Aceitacdo de | Programas de
estudo realizado | administrativos e | Tecnologia. Difusdo | Pos-
com os | professores. da Inovagéo, | Graduagéo em
servidores UTAUT2. Educacéao
técnicos disponiveis na
administrativos e Biblioteca
professores da Digital de
Universidade Teses e
Federal do Rio Dissertacoes
Grande - FURG (BDTD) e no
portal da
Capes
SILVA, Teletrabalho em | Identificar os | Gestao Publica. | Analise de
Cleverson Leite | uma instituicdo | efeitos do | Teletrabalho. conteldo de
da 2021 — | de ensino | teletrabalho  em | Telecommuting. Teses e
Universidade publico federal: | uma instituicdo de | Convergéncias e | Dissertacoes
Federal do | a visdo dos | ensino publico | divergéncias. Covid- | defendidas em
Espirito Santo - | efeitos a partir | federal na visédo | 19. Programas de

UFES

dos servidores

dos servidores, a
fim de
correlaciona-los
com o nivel de
acolhimento ao
teletrabalho e com
a  produtividade
dos
teletrabalhadores.

Pos-
Graduagéo em

Educagéao
disponiveis na
Biblioteca
Digital de
Teses e

Dissertacoes
(BDTD) e no
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portal da
Capes
PALOSCHI, Aspectos  que | Identificar e | Teletrabalho. Andlise de
Adriano 2022 - | influenciam a | descrever os | Trabalho remoto. | conteldo de
Universidade pratica do | aspectos Administracao Teses e
Federal do | teletrabalho por | relacionados ao | Publica. Universidade | Dissertages
Parana - UTFPR | servidores teletrabalho, bem | Publica defendidas em
publicos: como apresenta Programas de
diretrizes  para | implicagdes Pés-
universidades praticas para sua Graduagéo em
publicas implementagao Educagéao
em universidades disponiveis na
publicas. Biblioteca
Digital de
Teses e
Dissertagoes
(BDTD) e no
portal da
Capes
ALMEIDA, Teletrabalho no | Examinar a | Teletrabalho. Andlise de
Carliana Porfiria | servico publico | viabilidade de | Teletrabalho - servico | conteido de
Gongalves Dias | federal: um | implantagdo  da | publico federal. | Teses e
Agra 2021 - | estudo sobre a | modalidade Viabilidade de | Dissertagoes
Universidade viabilidade de | teletrabalho na | implantagéo - UFCG. | defendidas em
Federal de | implantacdo na | Pr6-Reitoria  de | IN n? 65/2020. Programas de
Campina Universidade Gestéao Pos-
Grande Federal de | Administrativo- Graduagao em
Campina Financeira Educacéo
Grande (PRGAF). disponiveis na
Biblioteca
Digital de
Teses e
Dissertagbes
(BDTD) e no
portal da
Capes
MACIEL, Denise | Teletrabalho e | Analisar os | Teletrabalho. Andlise de
Michele Lino de | sustentabilidade | aspectos gerais | Administragcéo conteldo de
Azevedo 2021 — | : uma andlise no | do teletrabalho e a | Publica. Teses e

Instituto Federal

Instituto Federal

viabilidade da sua

Sustentabilidade.

Dissertagbes

de Educagédo, | de  Educagao, | utilizagdo em defendidas em
Ciéncia e | Ciéncia e | beneficio da Programas de
Tecnologia da | Tecnologia da | sustentabilidade Pés-
Paraiba - IFPB Paraiba — IFPB | multidimensional, Graduagao em
Campus no ambito da Educagao
Cajazeiras Administracao disponiveis na
Publica brasileira. Biblioteca
Digital de
Teses e
Dissertagbes
(BDTD) e no
portal da
Capes
SANTOS, Edilza | A realidade do | Analisar os | Teletrabalho. Analise de
Costa dos 2022 | teletrabalho na | impactos do | Impactos. Pandemia | conteitdo de
— Universidade | UFPA: limites e | teletrabalho na | de COVID-19. Teses e

Federal do Para
- UFPA

desafios

vida pessoal e
profissional do
servidor técnico-
administrativo, do
cargo de
Assistente em
Administragdo da
UFPA, no

Dissertag6es
defendidas em
Programas de
Pés-
Graduacao em
Educacao
disponiveis na
Biblioteca
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contexto da Digital de
pandemia. Teses e
Dissertagoes
(BDTD) e no
portal da
Capes
10 BACCILI, Trabalho remoto | Realizar um | Trabalho remoto. | Analise de

Suzana 2022 — | na Universidade | diagndstico do | Teletrabalho. Servico | conteudo de

Universidade Federal de | processo de | publico. Instituicoes | Teses e

Federal de | Alagoas: um | implantagdo  do | Federais de Ensino | Dissertacdes

Alagoas - UFAL | diagnéstico na | trabalho  remoto | Superior. defendidas em
pro-reitoria  de | na Pré-reitoria de Programas de
gestéao de | Gestao de Pds-
pessoas e do | Pessoas e do Graduagao em
trabalho Trabalho da Educagao

Universidade disponiveis na
Federal de Biblioteca
Alagoas. Digital de
Teses e
Dissertacées
(BDTD) e no
portal da
Capes
11 MIYASHITA, Vantagens e | Identificar as | Trabalho remoto. | Andlise de
Giseli Ayumi | desvantagens vantagens e | Teletrabalho. Home | conteddo de
2022 - | do trabalho | desvantagens do | office. Carga mental | Teses e
Universidade remoto trabalho  remoto | do trabalho. Dissertagoes
Federal da | correlacionadas | que estao defendidas em
Grande com a carga | correlacionadas Programas de
Dourados - | mental do|com a carga Pés-
UFGD trabalho no | mental de trabalho Graduagéo em
contexto da | dos servidores Educacéo
pandemia da | (docentes e disponiveis na
covid-19 técnicos Biblioteca
administrativos) Digital de
da UFGD e propor Teses e
recomendacgodes Dissertacoes
visando mitigar as (BDTD) e no
desvantagens portal da
identificadas. Capes
12 JUNIOR, Joao | Da casa para o | Examinar as | Teletrabalho. Servico | Andlise de
Batista Esteves | trabalho, do | implicagbes dos | Publico Federal. | conteddo de
2020 — | trabalho para a | ordenamentos Revisao de Literatura. | Teses e
Universidade casa: uma | juridicos Modelo de Analise. | Dissertagoes
Federal de | andlise da | brasileiros sobre a | Normatizagao. defendidas em
Alfenas/MG regulamentacdo | aplicagéo do | Implantagéo. Programas de
do teletrabalho | teletrabalho na Pos-
nos orgdos | administragao Graduagéo em
federais publica federal e a Educacéo
necessidade de disponiveis na

sua ideal Biblioteca
regulamentacao. Digital de
Teses e
Dissertacoes
(BDTD) e no
portal da

Capes

13 BRAGA, Fabio | Trabalho remoto | Investigar a | Teletrabalho. Analise de
Ezequiel e perspectivas | experiéncia de | Pandemia. Covid-19. | conteudo de

Azevedo 2022 —

Universidade

Federal Rural do

Semi-Arido
(UFERSA)

sobre
teletrabalho:
estudo de caso
na Universidade
Federal Rural do

trabalho  remoto
dos técnicos
administrativos da
Universidade

Federal Rural do

Pés-pandemia

Teses e
Dissertacoes
defendidas em
Programas de
Pés-
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Semi-Arido
(UFERSA)

Semi-Arido -
UFERSA durante
a pandemia de
Covid-19, no
periodo de margo
de 2020 a
fevereiro de 2022
e suas
expectativas com
a possibilidade do
teletrabalho, nos
termos da
Instrucao
Normativa N. 65

Graduagéo em
Educacéo
disponiveis na
Biblioteca
Digital de
Teses e
Dissertagbes
(BDTD) e no
portal da
Capes

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Quadro 2 — Dados das dissertagdes: Classificacdo do Material Pesquisado: “Home office”

Descritor: Home Office

Autor Titulo Objetivo geral Palavras-chave Método de Pesquisa
Ano
IES
PINHEIRO, Home office na | Realizar um | Governanga. Analise de contelido de
Aline Cristina | Universidade diagnéstico sobre | Gestao de | Teses e Dissertacoes
Helfenstein Federal de | a situacdo do | Pessoas. defendidas em
2021 — | Rondbnia em | home office na | Teletrabalho Programas de Pos-
Fundacao tempos de | UNIR, com intuito Graduagao em
Universidade pandemia e | de indicar uma Educagcdo disponiveis
Federal de | proposta para | proposta de na Biblioteca Digital de
Rondénia - | implantagdo pos | implementagao Teses e Dissertacbes
UNIR pandemia da | desta modalidade (BDTD) e no portal da
covid-19 de trabalho em Capes
cenario pbs
pandémico.
XAVIER, Modificagbes no | Analisar as | Ambiente de | Andlise de conteldo de
Gustavo ambiente de | modificagbes que | Trabalho. Teses e Dissertagbes
Franco 2023 — | trabalho dos | o home office | Universidades defendidas em
Universidade servidores trouxe para o | Publicas. Programas de Pds-
Federal do | técnico- ambiente de | Técnicos Graduacao em
ABC - UFABC | administrativos de | trabalho dos | Administrativos. Educagdo disponiveis
uma universidade | servidores Home office. | na Biblioteca Digital de
federal em fungéo | técnico- Gestéao Teses e Dissertagoes
da implementacdo | administrativos de | Organizacional. (BDTD) e no portal da
do home office uma universidade Capes
federal
PAREDES, Home-office Compreender  a | Home-office. Analise de contetddo de
Thamires durante a | dindmica de | Teletrabalho; Teses e Dissertagbes
Domingos pandemia de | trabalho, alterada | COVID-19. defendidas em
2022 — | covid-19: uma | pela pratica do | Discurso do | Programas de Pos-
Instituto de | anadlise do | home-office, Sujeito Coletivo. Graduagao em
Ciéncias discurso do sujeito | implantado em Educagdo disponiveis
Humanas e | coletivo dos | virtude da na Biblioteca Digital de
Sociais da | servidores pandemia de Teses e Dissertagdes
Universidade técnico- COVID-19, sob a (BDTD) e no portal da
Federal administrativos perspectiva  dos Capes
Fluminense em uma | servidores
(ICHS/UFF) Instituicdo Federal | técnico-
de Ensino administrativos do
ICHS/UFF

Fonte: Elaborado pela autora (2024).



Quadro 3 — Dados das dissertagtes: Classificagdo do Material Pesquisado: “Administracéo

Publica”

Descritor: Administracao Publica

N. | Autor
Ano
IES

Titulo

Objetivo geral

Palavras-chave

Método de pesquisa

1 SOUZA, Eric
Henrique de
2021 -
Universidade

Federal de
Mato Grosso

O teletrabalho na
administragao

publica: um
estudo de caso
sobre sua
aplicacao na

Analisar a dimensao

dos eventuais
impactos
identificados na
atuacéo dos
servidores

Teletrabalho.
Administracao
Publica.
Eficiéncia.
Satisfagdo  no
trabalho

Andlise de conteldo

de Teses e
Dissertagbes

defendidas em
Programas de Pos-
Graduagéo em

a pandemia do
novo coronavirus

relagdo ao trabalho
remoto, durante a
pandemia do novo
Coronavirus

do Sul- UFMS | Faculdade  de | administrativos e no Educacéao disponiveis
Odontologia da | levantamento do na Biblioteca Digital
Universidade custeio da de Teses e
Federal de Mato | Faculdade de Dissertagbes (BDTD)
Grosso do Sul Odontologia da e no portal da Capes
UFMS decorrentes
da implementacéo
do teletrabalho
2 | ZAGATI, Trabalho remoto: | Analisar as | Administracéao Andlise de conteudo
Suzana da | andlise sobre as | caracteristicas e | Publica. de Teses e
Silva 2022 - | caracteristicas e | percepgoes dos | Trabalho Dissertagbes
Universidade percepcbes de | Técnicos remoto. defendidas em
Federal do Rio | técnicos Administrativos de | Teletrabalho. Programas de Pos-
Grande do Sul | administrativos Universidades Universidades Graduagao em
- UFRGS atuantes durante | Federais, em | Federais. Educacéo disponiveis

na Biblioteca Digital
de Teses e
Dissertagbes (BDTD)
e no portal da Capes

3 | FERNANDES,

Viabilidade de

Identificar, do ponto

Teletrabalho.

Andlise de conteldo

administrativa no
ambito da UFPA

Enio de Paula | manutencdao do | de vista dos | Administracao de Teses e
2021 — | teletrabalho em | gestores da | Publica. UFMS. | Dissertagbes
Universidade | uma instituicdo | Universidade Instituicao defendidas em
Federal de | federal de ensino | Federal de Mato | federal de | Programas de Pos-
Mato Grosso | superior no | Grosso do  Sul | ensino superior. | Graduagao em
do Sul - UFMS | contexto  pés- | (UFMS), a | Servidor publico. | Educagao disponiveis
pandemia de | viabilidade de na Biblioteca Digital
covid-19 manutengao do de Teses e
teletrabalho no pos- Dissertagbes (BDTD)
pandemia de e no portal da Capes
COVID-19
4 | RANIERI, Perspectivas Analisar e propor | Teletrabalho. Andlise de conteudo
Tais Ribeiro | paraimplantagdo | apontamentos e | Flexibilizagdo da | de Teses e
2020 — | do teletrabalho | sugestbes ante as | jornada de | Dissertacdes
Universidade | na Universidade | possibilidades  de | trabalho. defendidas em
Federal do | Federal do Para | implantagdo do | Administragao Programas de Pos-
Para - UFPA teletrabalho na area | Publica. Graduagéao em

Educacao disponiveis
na Biblioteca Digital
de Teses e
Dissertagbes (BDTD)
e no portal da Capes

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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Os principais resultados e as abordagens mais convergentes identificadas nas

pesquisas, com base no estado da arte, estao sintetizados nos subtopicos a seguir.
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2.4.1 Principais Defini¢cdes: Teletrabalho, Trabalho Remoto e Home Office

De inicio, cumpre tecer alguns esclarecimentos sobre as definicbes de
teletrabalho, trabalho remoto e home office, (sendo este ultimo considerado uma
espécie do género trabalho remoto), mais comumente adotadas nas pesquisas
destacadas no estado da arte proposto. Alguns autores utilizam estes termos como
sinbnimos adotando ora uma nomenclatura, ora outra, para se referir ao trabalho
realizado fora das dependéncias fisicas da organizagdo, com o auxilio das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) (Zagati, 2022; Paredes, 2022;
Baccili, 2022, Junior 2020; Fernandes, 2021; Maciel, 2021; Paloschi, 2022; Arcanjo,
2021; Silva, 2021; Xavier, 2023).

Para outros autores a distingdo se refere apenas as modalidades home office
(escritério em casa), a qual se caracteriza pela execucao do trabalho a partir de casa
com ou sem o auxilio das TICs, e a do teletrabalho/trabalho remoto, caracterizada
pela possibilidade de exercer as funcdes laborais a partir de qualquer lugar em que se
tenha a disposicao as ferramentas de TICs necessarias (Ranieri, 2020; Souza, 2021;
Fayad, 2021).

Ainda, h& autores que definem o teletrabalho como género, que abarca varias
modalidades: home office, telecentros, trabalho moével, trabalho em escritorios
satélites e teletrabalho hibrido ou misto (Santos, 2022).

Por outro lado, alguns autores distinguem teletrabalho e trabalho remoto de
acordo com a legislacdo que os regulamenta. Assim, trabalho remoto é o regime
laboral, exercido a distancia, por meio de recursos telematicos, regido pela Instrugéo
Normativa n. 21 de 16 de marco de 2020, que estabelece orientacdes aos 6rgaos e
entidades do Sistema de Pessoal Civil da Administracao Publica Federal - SIPEC,
quanto as medidas de protecéo para enfrentamento da emergéncia de saude publica
decorrente do coronavirus, e que possibilitou aos servidores publicos, em caréater
temporario e excepcional, continuarem exercendo suas atividades funcionais fora das
dependéncias da Instituicao, durante o periodo pandémico (Brasil, 2020a).

Ao passo que o teletrabalho € a modalidade de trabalho regulamentada,
inicialmente, pela Instrugdo Normativa n. 01/2018 do Ministério do Planejamento e
Gestao, sendo posteriormente revogada pela Instrucdo Normativa n®. 65 de 30 de
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julho de 2020, segundo a qual o teletrabalho é aquele em que o cumprimento da
jornada do participante pode ser executado, remotamente, mediante o uso das TICs,
fora das dependéncias fisicas do 6rgao, em regime integral ou parcial, para a
execucao de atividades que possam ser controladas e que possuam metas, prazos e
entregas previamente definidos, estando seus participantes dispensados do controle
de frequéncia (Brasil, 2020). Neste sentido sdo conduzidas as pesquisas de Miyashita
(2022), Braga (2022), Aimeida (2021), Pinheiro (2021) e Nascimento (2020).

Ap6és identificar as principais definicdes adotadas no que tange ao teletrabalho,
a analise das pesquisas abarcadas pelo estado da arte permitiu detectar abordagens
convergentes em volta da tematica do trabalho remoto realizado nas universidades
federais durante o periodo da pandemia provocada pelo Covid-19. Assim, a maioria
dos estudos abordaram as percepcdes dos servidores das Instituicbes de Ensino
Superior durante a pandemia (Zagati, 2022; Paredes, 2022; Baccili, 2022; Miyashita,
2022; Braga, 2022; Souza, 2021; Fernandes, 2021; Santos, 2022; Pinheiro, 2021;
Lopes, 2021; Fayad, 2021; Arcanjo, 2021; Silva, 2021). Outros cinco trabalhos se
propuseram a estudar a viabilidade de implementagdo do teletrabalho em uma
universidade publica de ensino no periodo pos-pandémico (Raniere (2020), de
Esteves Junior (2020) de Almeida (2021), de Paloschi (2022) e de Nascimento (2020).

Apenas o estudo de Maciel (2021) e Xavier (2023) divergiram de ambas as
abordagens principais encontradas, porquanto, em sua pesquisa, Maciel discorre
sobre as contribuicdes que o regime de trabalho remoto executado durante o periodo
pandémico trouxe para o desenvolvimento sustentavel no @mbito da Administragao
Publica. Xavier (2023), por outro lado, abordou em sua pesquisa acerca das
modificagdes que a implementagao do home office promoveu no ambiente de trabalho
dos servidores técnico-administrativos de uma universidade federal.

Portanto, serdo abordados mais adiante em dois subtopicos separados, as
principais tematicas encontradas na literatura sobre o teletrabalho no ambito das
universidades publicas federais nos cinco anos em que a busca se concentrou (2019-
2023), o trabalho remoto realizado nas universidades publicas federais durante o
periodo pandémico e as principais percepcoes dos servidores que atuaram neste
regime laboral, e, sobretudo, a viabilidade de implementacao do teletrabalho nas
instituicoes publicas de ensino no periodo pds pandemia.
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2.4.2 O Trabalho Remoto Realizado nas Universidades Publicas Federais durante o

Periodo Pandémico e as Principais Percep¢des dos Servidores.

O teletrabalho, no &mbito da Administracao Publica brasileira, comecgou a tomar
forma com o advento do Decreto n. 1.590, de 10 de agosto de 1995, o qual previa
que, em situagbes especiais, nas quais os resultados pudessem ser efetivamente
mensurados, o Ministro de Estado poderia autorizar a unidade administrativa a realizar
um programa de gestéo, dispensando os participantes do controle de assiduidade,
pela entrega de atividades, desde que os resultados fossem publicados
trimestralmente no Diario Oficial da Unido (art. 6° §6°. Posteriormente, foi
promulgada a Instrucdo Normativa n.1, de 31 de agosto de 2018 regulamentado a
supramencionada disposi¢ao.

Em que pese o Programa de Gestao ja ter sido previsto e regulamentado pela
legislacdo em 2018, das 68 universidades federais brasileiras, ndo foram encontrados
registros de que alguma delas tivessem atuado em regime de teletrabalho antes da
Covid-19, ou seja, ainda nao haviam implantado este programa em suas unidades
(Raniere, 2020; Zagati, 2022; Miyashita, 2022; Paloschi, 2022). No entanto, com vistas
a seguir as orientagdes do Ministério da Saude e do Ministério de Educagdo, as
universidades publicas federais precisaram aderir ao protocolo de isolamento social
como forma de evitar a propagacao do novo Coronavirus, e, para que suas atividades
pudessem ser exercidas, a distancia, por meio das ferramentas telematicas, elas
implementaram o trabalho remoto em suas instituicbes consoante as disposi¢coes da
Instrugdo Normativa n. 21 de 16 de margo de 2020.

Em razao desta nova realidade, o nimero de servidores da Rede Federal de
Ensino que estavam trabalhando remotamente durante a pandemia chegou a 95%,
segundo dados divulgados pelo Ministério da Economia no més de julho de 2020, o
que representa um crescimento exponencial muito significativo (Paredes, 2022). E
importante frisar, que a adesao ao trabalho remoto pelas Instituicoes Federais de
Ensino (IFEs) se deu de maneira compulséria e contingencial, devido a gravidade
emergencial da saude publica provocada pelo Coronavirus, deste modo, ndo houve
tempo habil para engendrar treinamentos de capacitacao para os servidores quanto
ao uso das TICs ou para promover oficinas de adaptagdo a nova rotina laboral, haja
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vista a falta de experiéncia anterior dos servidores das universidades em laborar
remotamente. (Oliveira e Pantoja, 2020).

Em funcdo desta repentina implementagcdo do trabalho remoto, aliada a
inexperiéncia dos servidores em atuar nesta modalidade, muitas dificuldades de
adaptacbes foram identificadas no estado da arte, a exemplo de sobrecarga de
trabalho, instabilidade de conexdo com a internet, isolamento social, dificuldades em
separar vida pessoal da profissional, falta de autodisciplina e de concentracao.
(Zagati, 2022; Raniere, 2020; Paredes, 2022; Miyashita, 2022). Neste sentido, Baccili
(2022) apresenta os resultados de uma pesquisa realizada, entre maio e junho de
2020, com aproximadamente 36 mil servidores publicos federais, pela Escola Nacional
de Administragdo Publica junto a Universidade de Duke dos Estados Unidos, com
vistas a identificar aspectos do trabalho remoto no servico publico. Nesta pesquisa
foram apontadas as principais dificuldades deste regime laboral: as distracoes
existentes no ambiente doméstico, a falta de relacionamento com os colegas, 0s
problemas tecnoldgicos e as dificuldades em delimitar a vida pessoal da profissional.

Outro ponto que merece destaque no que tange ao trabalho remoto realizado
nas universidades publicas federais durante o periodo da pandemia se refere ao
avancgo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao, a qual tem impulsionado
novos habitos e novas perspectivas no ambito da Administracao Publica, a exemplo
do Sistema Eletronico de Informagéo (SEIl), que permitiu a tramitacdo, de forma
remota, de documentos nos 6rgaos e entidades da administracdo publica direta,
autarquica e fundacional, diminuindo o consumo de papel e proporcionando eficiéncia
e rapidez no processo. J& no ambito do governo federal, podem ser citadas iniciativas
como o plano de e-Gov (governo eletrdnico) que utiliza as TICs para melhorar as
atividades e o relacionamento com a sociedade (Zagati, 2022). De fato, sem o avango
e disseminacdo das Tecnologias de Informagdo e Tecnologia seria impensavel a
implantacdo bem-sucedida do trabalho remoto nas universidades no periodo
pandémico.

Quanto as percepcoes dos servidores das universidades publicas federais que
atuaram em regime de trabalho remoto durante a pandemia, das 20 pesquisas
destacadas foi possivel selecionar 13 delas, que investigaram sobre as perspectivas

e percepcdes dos servidores que vivenciaram a experiéncia desse regime laboral
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durante o periodo pandémico. Estes estudos possibilitaram a sintese das principais
vantagens e desvantagens, bem como dos mais relevantes aspectos positivos e
negativos do teletrabalho observados por estes servidores.

Dessarte, visando melhor sistematizar estes aspectos, no Quadro 4 estdo as
principais vantagens/aspectos positivos do teletrabalho encontrados nos estudos que
serviram de base para o estado da arte.

Quadro 4. Vantagens/aspectos positivos: percepcdes mais recorrentes dos servidores em trabalho
remoto durante a pandemia

VANTAGENS/ASPECTOS POSITIVOS

AUTORES

Melhora a qualidade de vida

Silva (2021); Fayad (2021); Lopes (2021); Santos
(2022); Miyashita (2022); Baccili (2022); Paredes
(2022)

Aumenta a satisfagdo no trabalho

Silva (2021); Arcanjo (2021); Fayad (2021);
Lopes (2021); Pinheiro (2021); Santos (2022)

Aumenta a motivagao no trabalho

Arcanjo (2021); Pinheiro (2021); Santos (2022)

Maior produtividade

Arcanjo (2021); Lopes (2021); Pinheiro (2021);
Santos (2022); Souza (2021); Baccili (2022);
Paredes (2022)

Apoio da Instituicao

Arcanjo (2021); Lopes (2021); Paredes (2022)

Maior proximidade familiar

Fayad (2021); Lopes (2021); Pinheiro (2021);
Santos (2022); Fernandes (2021); Souza (2021);
Braga (2022); Baccili (2022); Paredes (2022);
Zagati (2022)

Facil adaptagao a modalidade de teletrabalho

Fayad (2021); Pinheiro (2021); Santos (2022);
Fernandes (2021); Braga (2022); Paredes
(2022); Zagati (2022)

Possibilidade de conciliar vida pessoal com a
profissional

Fayad (2021); Lopes (2021); Pinheiro (2021);
Souza (2021)

Facilidade de interacdo com as ferramentas de
Tecnologia de Informacao e Comunicagao

Fayad (2021); Lopes (2021); Pinheiro (2021);
Fernandes (2021); Baccili (2022); Paredes
(2022); Zagati (2022)

Flexibilidade de horario e local de trabalho

Lopes (2021); Pinheiro (2021); Santos (2022);
Fernandes (2021); Souza (2021); Braga (2022);
Miyashita (2022); Paredes (2022); Zagati (2022)

Reducdo de recursos com

deslocamento

tempo e

Lopes (2021); Pinheiro (2021); Souza (2021);
Braga (2022); Baccili (2022); Paredes (2022);
Zagati (2022)
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Possibilidade de adogéo do teletrabalho hibrido | Lopes (2021); Pinheiro (2021); Santos (2022);
Paredes (2022)

Diminuicao dos gastos com vestuario Pinheiro (2021)

Redugcédo da poluicgdo e melhora do meio | Pinheiro (2021)
ambiente

Fonte: Elaborado pela autora com base em Silva (2021); Arcanjo (2021); Fayad (2021); Lopes (2021);
Pinheiro (2021); Santos (2022); Fernandes (2021); Souza (2021); Braga (2022); Miyashita (2022);
Baccili (2022); Paredes (2022) e Zagati (2022).

No Grafico 1 sdo ilustrados os principais aspectos positivos do teletrabalho e
a frequéncia com que séao citados nos estudos que integram o estado da arte desta

pesquisa.

Gréfico 1: Aspectos positivos do teletrabalho X frequéncia

Aspectos positivos X Frequéncia

Adocgao de teletrabalho hibrido
Conciliagdo vida pessoal com a profissional
Aumenta a satisfacdo no trabalho

Reducdo de gastos com deslocamento

FAcil interagdo com as ferramentas de TIC

Facil adaptacdo

Maior produtividade

Melhora a qualidade de vida

Flexibilidade de horario e local de trabalho

Maior proximidade familiar

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Como se pode observar o item mais recorrente entre as perspectivas dos
servidores pesquisados foi 0 que trata da maior proximidade familiar, como sendo uma
das principais vantagens do teletrabalho, seguido pela flexibilidade de horario,
melhoria na qualidade de vida, maior produtividade, facil adaptagdo a modalidade do
teletrabalho e as ferramentas de TIC, e, redugcdo do tempo e recursos com
deslocamento. O que coaduna com os resultados de Andrade (2020) que, ao
pesquisar sobre as percepcoes de servidores publicos brasileiros, no que se refere a
qualidade de vida no teletrabalho, identificou nos respondentes um alto indice de
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satisfacdo pessoal especialmente em razdo do maior convivio familiar e da

desnecessidade de se deslocar até o local de trabalho.

Por outro lado, o Quadro 5 destaca as principais desvantagens ou aspectos

negativos que mais se repetiram nas pesquisas selecionadas.

Quadro 5. Desvantagens/aspectos negativos: percep¢des mais recorrentes dos servidores em
trabalho remoto durante a pandemia

DESVANTAGENS/ASPECTOS NEGATIVOS

AUTORES

Dificuldade em conciliar o trabalho com o
ambiente doméstico

Silva (2021); Santos (2022); Souza (2021);
Braga (2022); Miyashita (2022); Baccili (2022);
Paredes (2022); Zagati (2022)

Infraestrutura inadequada para realizar o
teletrabalho

Arcanjo (2021; Fayad (2021); Lopes (2021);
Santos (2022); Fernandes (2021); Braga (2022);
Paredes (2022)

Aumento dos custos devido ao teletrabalho

Fayad (2021); Lopes (2021); Pinheiro (2021);
Santos (2022); Souza (2021); Braga (2022);
Miyashita (2022); Baccili (2022); Zagati (2022)

Diminui as oportunidades de promogao no
trabalho

Fayad (2021); Miyashita (2022); Zagati (2022)

Extrapolagédo do horario de expediente e
sobrecarga de trabalho

Fayad (2021); Lopes (2021); Santos (2022);
Fernandes (2021); Souza (2021); Miyashita
(2022); Baccili (2022); Paredes (2022); Zagati
(2022)

Baixa interatividade com a equipe de trabalho

Lopes (2021); Santos (2022); Fernandes (2021);
Souza (2021); Baccili (2022); Paredes (2022);
Zagati (2022)

Isolamento Social

Souza (2021); Baccili (2022); Paredes (2022)

Fonte: Elaborado pela autora com base em Silva (2021); Arcanjo (2021); Fayad (2021); Lopes (2021);
Pinheiro (2021); Santos (2022); Fernandes (2021); Souza (2021); Braga (2022); Miyashita (2022);

Baccili (2022); Paredes (2022); Zagati (2022).
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Outrossim, o Grafico 2 ilustra os principais aspectos negativos do teletrabalho
encontrados mais frequentemente nos estudos pesquisados.

Gréfico 2. Aspectos negativos do teletrabalho X Frequéncia

Aspectos negativos X Frequéncia

Isolamento Social
Diminui as oportunidades de promog¢ao
Baixa interatividade com a equipe

Infraestrutura inadequada

Dificuldade de concili¢ao trabalho-familia

Extrapolacdo do horario e sobrecarga

Aumento dos custos devido ao
teletrabalho

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Dentre as desvantagens mais citadas nas pesquisas que compdem este estado
da arte estdo o aumento dos custos em decorréncia do regime de teletrabalho, a
extrapolagdo do horario de expediente e a sobrecarga de trabalho, a dificuldade de
conciliar o trabalho com o ambiente doméstico, a infraestrutura inadequada para
realizar o trabalho fora do érgdo e a baixa interatividade com a equipe de trabalho.
Esses resultados sdo corroborados por diversos outros autores como Almeida (2021),
Nascimento (2020) e Esteves Junior (2020).

Assim, é preciso considerar a relevancia dos aspectos positivos e negativos
apresentados neste tdpico, haja vista que representam as principais percep¢des dos
servidores de diferentes Instituicbes de Ensino Superior (IES), em todo o Brasil, mas
sem olvidar das peculiaridades que permeavam o periodo de estudo causado pela
pandemia do Covid-19. Isto posto, ha de se considerar as dificuldades de adaptacao
por que passaram muitos servidores frente a abrupta e inesperada implementacao do
regime de trabalho remoto integral devido as exigéncias sanitarias causados pela
pandemia. Por esta razdo, € muito importante investigar a viabilidade de
implementacao do programa de gestao que institui e legitima o teletrabalho nos érgaos
publicos federais apds o periodo pandémico. Aspecto que sera abordado no proximo
topico.
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2.4.3 A Viabilidade de Implementacao do Teletrabalho nas Instituicbes Federais de

Ensino ap6s a Pandemia

Em razdo das condigbes atipicas vivenciadas pelos servidores durante a
pandemia, periodo em que foi determinada a adesao compulsoéria ao trabalho remoto
para muitos servidores com vistas a evitar a propagacao do virus, os estudos sobre
as percepgOes dos participantes e a intencao deles em permanecer neste regime
laboral mesmo apods o fim do isolamento social tornam-se bastante relevantes para
subsidiar a analise de viabilidade de implantacdo do Programa de Gestdo e
Desempenho nas Universidades.

Neste sentido, Zagati (2022), engendrou um estudo das percepcdes dos
servidores técnico-administrativos das universidades federais brasileiras que atuaram
em teletrabalho durante a pandemia do Novo Coronavirus. Assim, foram convidados
a participar de sua pesquisa 97.200 servidores técnico administrativos das 68
Universidades Federais do Brasil que haviam trabalhado neste regime laboral. A
pesquisa foi respondida por 975 técnicos, dos quais, segundo a autora, a maioria
acredita na possibilidade de implantagcdo do teletrabalho total ou parcial nas
universidades publicas apds o periodo pandémico. Com base nestes resultados, a
pesquisadora propde uma série de medidas com vistas a possibilitar o planejamento,
a preparacdo e a implementacdo do teletrabalho para as atividades passiveis de
serem executadas com este modelo.

Nos estudos de Paloschi (2022), apds concebe uma densa pesquisa sobre os
principais aspectos do trabalho remoto na Administragdo publica, analisando as
vantagens e desvantagens que este regime pode proporcionar para o trabalhador,
para as organizacdes e para a sociedade, bem como os aspectos que influenciam a
pratica do teletrabalho, o autor propde uma série de diretrizes para as universidades
publicas que possuam interesse em instituir o teletrabalho tdo logo tenha cessado a
pandemia. Sobre este ponto, analisa o autor que o primordial para o sucesso deste
regime laboral é o gerenciamento, tanto dos participantes, para administrar seu tempo
de execucao das tarefas, quanto da Instituicdo para mensurar os resultados. Tal
observacao estd em consonancia com as regras do Programa de Gestao estipuladas
na Instrucao Normativa n®. 65/2020, segundo a qual as atividades que podem ser
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exercidas remotamente sdo as que nao exijam a presenca fisica do participante, que
ndo reduzam a capacidade de atendimento ao publico interno e externo, e cujos
resultados possam ser efetivamente mensurados.

Por outro lado, Lopes (2021), apls investigar os fatores negativos que
impactam a intencdo dos servidores da Universidade Federal do Rio Grande - FURG
em dar continuidade ao teletrabalho apds a pandemia, identificou que dentre os
técnico-administrativos o nivel de aceitacdo ao teletrabalho e a intencdo de
continuidade de uso foi maior do que em relagdo aos docentes, e sugeriu uma
proposta de intervengdo com vistas a mitigar estes efeitos e orientar a Universidade
consoante as regras estipuladas pela Instrucdo Normativa n. 65/2020 a despeito do
Programa de gestdo e desempenho (PGD). Assim, dentre os planos de acéao
sugeridos pelo autor estdo um plano de trabalho para o controle de entrega das
atividades pelos servidores, a implantacdo do Sistema Eletrénico de Informagdes
(SEl), para otimizar o fluxo de processos e reduzir a quantidade de papel e a
tramitacao de processos fisicos e, a utilizacao do teletrabalho em regime de execucao
parcial, diminuindo os efeitos do isolamento social e do distanciamento da equipe de
trabalho.

Outrossim, apds realizar um diagnédstico situacional na Universidade Federal
de Rondbnia (UNIR), Pinheiro (2021) constata que a maioria dos servidores e gestores
estavam satisfeitos com o trabalho remoto exercido durante a pandemia, e que a
Instituicdo também havia conseguido gerar uma economia significativa em seus
cofres. Diante deste cenario, a autora apresenta uma proposta de Resolugéo para a
implantagdo do Teletrabalho na UNIR de acordo com as disposicées da Instrucao
Normativa n®. 65/2020.

A pesquisadora Thamires Domingos Paredes, ao avaliar a nova dinamica do
trabalho sob a modalidade do home-office implantado no Instituto de Ciéncias
Humanas e Sociais de Volta Redonda da Universidade Federal Fluminense
(ICHS/UFF), por motivo da pandemia causada pelo Covid-19, constatou um alto nivel
de aceitacdo dos servidores a modalidade, este nivel de aceitacao pode ser explicado
pelos aspectos positivos provenientes deste regime laboral percebidos por estes
servidores, especialmente quanto a melhoria da qualidade de vida, flexibilidade de

horario e reducao de tempo e custos com deslocamentos. Assim, em decorréncia dos
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resultados encontrados, propée um Plano de A¢cao com sugestbes de melhoria das
condigbes de trabalho na modalidade de home-office, com vistas a possibilitar uma
proposta de aplicacao permanente desta modalidade na Instituicao (Paredes 2022).

De modo semelhante, o produto final da pesquisa de Baccili (2022) apresenta
um plano de agéo com o intuito de sugerir procedimentos para o desenvolvimento do
Programa de Gestao que institui o teletrabalho, considerando as percepgdes dos
servidores que atuam na Pré-Reitoria de Gestao de pessoas e do Trabalho da
Universidade Federal de Alagoas (UFAL) no que tange ao trabalho remoto exercido
durante o periodo pandémico, uma vez que foi constatado pela autora que os
resultados encontrados possibilitam o desenvolvimento de um Programa de Gestao
na Universidade.

Ja a pesquisa de Ranieri (2020), apresenta duas perspectivas diferentes do
teletrabalho. A primeira se refere as experiéncias de servidores do Tribunal Regional
do Trabalho da 82 regidao (TRT-8) que ja atuavam em regime de teletrabalho desde o
ano de 2016, regulamentado pela Resolucao interna do érgao, Resolucdo TRT-8 n.?
34/2018. A segunda diz respeito as expectativas que os servidores da Universidade
Federal do Para (UFPA) possuiam em relacao ao teletrabalho quanto as perspectivas
para uma concreta adogao deste regime laboral na Instituigdo. Como resultados, a
autora identificou que para os servidores do TRT-8, participantes da pesquisa, a
motivacdo para aderir ao teletrabalho se deu por interesse préprio, em razao de
demandas pessoais, tais como dar uma maior assisténcia a um membro da familia e
poder residir em uma localidade diferente da sede do 6rgéao. Além disto, devido a
flexibilizacao da jornada de trabalho e a redugéo de tempo gasto com deslocamento,
0s participantes possuem mais tempo para investir em projetos paralelos como
capacitacao e realizagdo de atividades fisicas. Por outro lado, os participantes
também relataram alguns pontos negativos do teletrabalho como a dificuldade em
separar o ambiente doméstico do ambiente de trabalho, a falta de convivéncia com os
colegas de equipe e o isolamento social (Raniere, 2020, p.54).

Quanto as expectativas dos servidores da Universidade Federal do Para
(UFPA) acerca do Teletrabalho, a autora observou que todos os entrevistados
acreditam que suas atividades poderiam ser exercidas, parcialmente, de forma
remota, e que gostariam que fosse regulamentado o teletrabalho na UFPA. Ao serem



44

perguntados se teriam interesse em trabalhar neste regime, a maioria dos
entrevistados se posicionou favoravelmente, especialmente pela possibilidade de
flexibilizar a jornada de trabalho, reduzir o tempo gasto com deslocamento e melhorar
a qualidade de vida. No entanto, os participantes também citaram alguns aspectos
desfavoraveis do teletrabalho como a dificuldade de socializacdo com os demais
colegas de trabalho, a falta de autogerenciamento do tempo e a possibilidade de
maiores gastos com energia elétrica e aquisicao de equipamentos (Raniere, 2020).

Na pesquisa realizada por Almeida (2021), a autora estudou a viabilidade de
implantacdo do Teletrabalho na Pro-Reitoria de Gestdo Administrativo-Financeira
(PRGAF) da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), utilizando como
principal ferramenta de analise uma Matriz SWOT - cujo acrénimo € uma sigla para
Forcas (Strengths), Fraquezas (Weakness), Oportunidades (Opportunitties) e
Ameacgas (Threats), a partir do exame das peculiaridades das atividades executadas
nos diversos setores da Pro6-Reitoria, com o intuito de identificar em quais setores
haveria a possibilidade de executar as tarefas em teletrabalho, consoante as
disposi¢coes da Instrucdo Normativa n. 65/2020. Neste sentido, em raz&o das
vedacdes normativas, a autora identificou que as atividades que exigem a presenca
fisica do participante, que sejam desenvolvidas por meio de trabalho externo, ou que
possam reduzir a capacidade de atendimento de setores que atendem ao publico
interno e externo ndo podem ser exercidas por teletrabalho (artigo 5°, §2°, incisos | e
I, da Instrugdo Normativa n. 65/2020).

Destarte, ap6s a realizagdo da analise SWOT, a autora identificou que dos 16
setores que compdem a PRGAF, cinco ndo possuiam viabilidade de implantacao do
teletrabalho para seus servidores, ao passo que onze setores possuiam, e concluiu
apresentando um plano de agao com sugestdes e diretrizes voltadas ao processo de
implantacdo do Teletrabalho, com vistas a auxiliar a comissdo responsavel pela
analise e estudo da implementacdo do Programa de Gestdo no ambito da
Universidade (Almeida 2021).

Na pesquisa realizada por Fernandes (2021), sobre as perspectivas dos
servidores da Universidade Federal do Mato Grosso do Sul (UFMS) em aderir ao
Teletrabalho no contexto pds-pandémico, o autor observou que a maioria dos
entrevistados acredita que a possibilidade de adeséo dos servidores ao teletrabalho é
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muito grande, porém, identificou também muitos pontos desfavoraveis nas falas dos
respondentes que poderiam dificultar a implantacdo bem sucedida do Programa de
Gestao na Universidade, tais como: disponibilidade de equipamentos de informéatica e
mobiliario para a realizacao das atividades em teletrabalho; velocidade e qualidade da
conexao de internet; falta de mecanismos de mensuracdo da produtividade; aumento
da carga horéria e falta de controle sobre a execucéo das tarefas; e, falta de convivio
direto com os colegas de trabalho. Diante destas percepcdes negativas dos
entrevistados, o autor propée uma série de acdes com vistas a reduzir seus efeitos,
dentre elas a opgado por um regime hibrido de teletrabalho, a possibilidade dos
servidores utilizarem os maquinarios da Universidade mediante a assinatura de um
termo de responsabilidade, a criacdo de parametros de produtividade e a
caracterizacao dos processos de trabalho, e a criacdo de um sistema informatizado
para controle do cumprimento de metas e dos resultados obtidos pelos servidores
(Fernandes, 2021).

Braga (2022), buscou compreender como se deu a adaptacao dos servidores
da Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA), no exercicio do trabalho
remoto durante a pandemia do Covid-19 com o objetivo de analisar e sintetizar as
percepcOes identificadas e contribuir para a implantagdo futura do teletrabalho na
Instituicdo, nos termos da Instrucdo Normativa n. 65 de 30 de julho de 2020. A partir
destas informacbes o autor constatou que apesar de 68,5% dos servidores
entrevistados n&o compreenderem as definicbes e normativos que regem o
teletrabalho, pelo menos 63% do total dos respondentes estavam inclinados a aderir
a esta modalidade caso fosse implementado pela Instituicdo. Constatou ainda, que
71,8% dos servidores tinham uma visdo positiva do teletrabalho, e que a grande
maioria dos servidores apontaram o teletrabalho hibrido ou misto como a melhor
alternativa para equilibrar as vantagens e desvantagens observadas por eles durante
o periodo em que estiveram em trabalho remoto.

Por fim, Souza (2021) péde constatar em sua analise que, de modo geral, a
implementagdo do trabalho remoto na Faculdade de Odontologia da Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS) durante o periodo pandémico apontou mais
vantagens do que desvantagens, e que 83,3% dos entrevistados relataram que
gostariam de continuar a trabalhar remotamente apés a pandemia. Ao final, o autor
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apresenta uma proposta de implantacao de Teletrabalho na unidade, com o intuito de
subsidiar uma adoc¢ao futura desta modalidade em toda a Institui¢ao.

Em razdo do exposto, pode-se compreender, de maneira contundente, que
todas as pesquisas analisadas neste estudo apresentaram resultados que apontavam
para a viabilidade de implantag&o do teletrabalho nas universidades pesquisadas, isso
porque, as percepg¢oes dos servidores de diferentes universidades localizadas em
regides diversas do pais convergem no sentido de que, apesar das dificuldades
enfrentadas por eles pela ado¢ao abrupta do trabalho remoto no periodo pandémico,
a experiéncia de se trabalhar remotamente foi, em geral, benéfica e satisfatoria,
ensejando nestes servidores o0 desejo de permanecer atuando nesta modalidade
mesmo apds o fim da pandemia.

Assim, diante dos resultados encontrados nas pesquisas realizadas em
Instituicbes Federais de Ensino Superior acerca do Teletrabalho, especialmente
quanto as percepg¢oes dos servidores que trabalharam em regime de teletrabalho
durante a pandemia e, uma vez que as percepg¢des de melhoria da qualidade de vida
e de satisfacao no ambiente foram recorrentes entre os participantes, o préximo tépico
versara sobre a tematica da Qualidade de Vida no Trabalho, suas principais
caracteristicas e relevancia para o atual contexto de modernizagéo por que passa o

servigo publico.

2.5 Qualidade de Vida no Trabalho

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), segundo Ferreira (2011), € a area da
ciéncia que se ocupa em investigar as caracteristicas do contexto de trabalho, as quais
podem gerar fontes de bem-estar e mal-estar. Ainda segundo o autor, a definicao de
QVT pode ser observada sob a ética das organizagcdes e sob a otica dos
trabalhadores. Sob a 6tica das organizacdes, consiste em um preceito de gestao
organizacional expresso por um conjunto de normas, diretrizes e praticas no ambito
das relagdes socioprofissionais de trabalho, com o objetivo de promover o bem-estar
individual e coletivo dos trabalhadores, bem como o desenvolvimento pessoal destes.
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Ja no que tange a otica dos trabalhadores, a QVT se expressa por meio das
representacbes globais (contexto organizacional) e especificas (situagdes de
trabalho) construidas pelos préprios trabalhadores, e que indicam o predominio de
bem-estar no trabalho, os reconhecimentos institucional e coletivo, as possibilidades
de ascensao profissional e o respeito as caracteristicas individuais de cada um.

Desta forma, a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) pode ser compreendida
como uma area de estudos dedicada a investigacao das relagdes laborais sob duas
perspectivas: a organizacional, que busca analisar as diretrizes e normativos que
regem as condi¢des de trabalho, e a dos trabalhadores, que foca no ambiente, nas
condi¢cbes em que realizam suas atividades e nas politicas sécio-organizacionais que
permeiam estas relagdes. Outrossim, a QVT propde a identificacdo das situacdes que
promovam bem-estar e satisfacdo no ambiente de trabalho, bem como aquelas que
geram mal-estar, impactando negativamente o comprometimento e a produtividade
dos trabalhadores.

Para Ferreira (2011), o bem-estar no trabalho pode ser compreendido como um
sentimento agradavel que se origina das situacdes vivenciadas pelos individuos na
execucao das tarefas, assim, o bem-estar no trabalho € uma manifestacao individual
ou coletiva que se materializa principalmente nas modalidades de alegria, amizade,
animo, confiancga, disposicao, conforto, harmonia, felicidades, satisfacao, segurancga
e simpatia. A vivéncia duradoura deste sentimento constitui um fator que promove
saude nas situagdes de trabalho e indica a presenca da Qualidade de Vida no
Trabalho (Ferreira, 2011, p. 179).

Lado outro, o mal-estar no trabalho pode ser entendido como um sentimento
desagradavel que também se origina das situacdes vivenciadas pelos individuos na
execucao das tarefas, e se caracteriza pela experimentagcdo de sentimentos como
aborrecimento, decep¢ao, desanimo, desconforto, descontentamento, desrespeito,
embaracgo, incémodo, ofensa, perturbacao, repulsa e tédio. A vivéncia duradoura
destes sentimentos, isolados ou associados, criam um cendrio resultante de auséncia
de QVT, aumentando, consequentemente, o risco de surgirem fatores negativos que
incidirdo sobre os individuos, o funcionamento das organizagdes e a sociedade.
(Ferreira, 2011, p. 181).



48

Atualmente, o tema Qualidade de Vida no Trabalho tem sido um objeto
crescente de interesse e de debate social, isto se deve, especialmente, as
transformacgdes ocorridas no mundo do trabalho desde a instalagdo mundial do
capitalismo, sendo intensificadas, a partir da década de 1970, com o advento da
Reestruturacdo Produtiva (RP) que propunha mudangas no normativo juridico das
relacdes de trabalho e de producéo, investimento massivo em tecnologia e mudancga
na gestao organizacional e do trabalho; e, aos impactos destas transformagdes sobre
a producdo, os trabalhadores e os usuarios finais. (Ferreira, 2011).

No entanto, Fayad (2021) pontua que segundo os estudos de Brandao (2019),
o tema da Qualidade de Vida no Trabalho ja era investigado por Eric Lansdown Trist
em 1949. Com seus estudos, Trist objetivava conscientizar os empregadores sobre o
efeito negativo que os modelos de gestdo praticados na época acarretavam aos
trabalhadores, como a alienagcdo mental devido ao excesso de especializagdo, além
de fomentar a responsabilidade social nos empregadores.

Andrade (2020) pontua que a década de 70 foi o limiar temporal de difusdo das
pesquisas sobre QVT e salienta que Walton (1973) foi um dos primeiros estudiosos
a questionar a qualidade de vida no ambiente de trabalho considerando as
necessidades e anseios dos individuos, negligenciados em favor dos avangos
tecnoldégicos em meio a uma sociedade industrial. Nesta esteira, Walton (1973)
propOs a categorizacdo de oito conceitos, com o intuito de analisar as principais
caracteristicas do trabalho, sao elas: compensacao justa e adequada, condicbes de
trabalho seguras e saudaveis, desenvolvimento da capacidade humana,
oportunidade de crescimento e avango na carreira, integragao social na organizagao,
relevancia social do trabalho na vida do funcionario, seguranca sindical para
resguardar os direitos dos empregados; e, a relacao do trabalho com a vida pessoal
e familiar do individuo. Estes fatores serviram de base para varias outras pesquisas
e teorias na area de QVT (Andrade, 2020).

Fato é, que a Qualidade de Vida no Trabalho tem atraido cada vez mais a
atencao das instituicdes publicas e privadas, e vém ganhando espaco pela sua
relevancia social e organizacional. Segundo Ferreira (2011) o tema da QVT é uma
importante questao do século XXl tanto para as organizacdes produtivas quanto para
a sociedade, e vem ocupando um lugar de destaque entre os governadores,
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legisladores, operadores do Direito, dirigentes empresariais e sindicais,
trabalhadores e pesquisadores. Ainda segundo o autor, este interesse se
fundamenta em trés aspectos principais da QVT: o aspecto social, o aspecto
organizacional e o aspecto académico.

O aspecto social se refere a relevancia que o mundo do trabalho possui na
vida em sociedade, as implicagbes econémicas, politicas e culturais que o trabalho
exerce sobre os dirigentes, gestores, trabalhadores e clientes fundamentam a
importancia do debate da QVT. O aspecto organizacional refletido nos ambientes
corporativos se refere ao enfrentamento de problemas como a globalizagao da
economia, a competitividade baseada no uso de alto tecnologia e gestéao flexivel do
trabalho e a defesa da consciéncia ambiental, no ambito das empresas privadas; e,
ao fortalecimento dos regimes democraticos e a consequente reivindicacao dos
usuarios contribuintes quanto ao acesso a qualidade dos servigos publicos
prestados, no ambito do setor publico. Por fim, quanto ao aspecto académico
consiste em refletir sobre o campo de intervencao das ciéncias sociais do trabalho e
da saude, especialmente na area de Ergonomia da Atividade Aplicada a QVT
(EAA_QVT), com o intuito de ampliar e evoluir a inter-relacao individuo-contexto de
trabalho (Ferreira, 2011).

A questdo da Qualidade de Vida no Trabalho, conforme os estudos de
Limonge-Franca (2009) apresentado por Andrade (2020), passou a ser objeto de
interesse das organizagdes, isto porque, perceberam que a QVT pode afetar
diretamente a produtividade dos empregados, e que era necessario empreender
atitudes com vistas a atender as preocupagdes (individuais ou coletivas) do
trabalhador como estresse, conciliacdo de expectativa entre trabalho, familia e
consumo, habitos alimentares, cuidados fisicos e estilo de vida. Destarte, a
Qualidade de Vida no Trabalho sempre esteve relacionado as questdes de saude e
seguranga do trabalho, mas outros fatores como produtividade, experiéncias,
competéncias gerenciais e integracdo social foram sendo agregados ao conceito de
QVT (Andrade, 2020, p. 39).

Em vista destas definicdes e caracteristicas pertinentes a Qualidade de Vida
no Trabalho, € possivel tragar um paralelo com as caracteristicas do Teletrabalho,
cuja proposta é, dentre outras, promover o bem-estar dos participantes e aumentar
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a eficiéncia dos servigos prestados no setor publico. Neste sentido, Andrade (2020)
discorre sobre a influéncia do teletrabalho na qualidade de vida no trabalho, levando
em consideracao as trés principais dimensbes deste regime laboral: concentragéo,
flexibilidade e controle de tempo. Segundo a autora, o lado pessoal, familiar e
emocional do trabalhador afeta diretamente o resultado da produtividade e a
qualidade do produto ou servi¢o prestado. Assim, corroborando com os estudos de
Hornung e Glaser (2009), a autora pondera que a autonomia relacionada a tarefa e
a compatibilidade com atividades privadas sao fatores decisivos na qualidade da vida
profissional do individuo.

Apés as devidas analises, Andrade (2020) definiu a Qualidade de Vida no
Teletrabalho, como o trabalho realizado fora das dependéncias fisicas da
organizacao, com o uso das TICs, produzindo com qualidade e com a prevaléncia
de emocgdes positivas, proporcionando satisfacéo, realizagdo pessoal e profissional
para os seus participantes.

Destarte, observa-se que as questdes que envolvem a qualidade de vida no
trabalho, bem como os fatores que interferem na sensacao de bem-estar e mal-estar
do funcionario na sua relagao de trabalho estao além do seu nivel de capacitagéo e
qualificacdo profissional, elas compreendem também os aspectos pessoais e
emocionais do trabalhador. Portanto, € preciso buscar um equilibrio entre a vida
profissional e pessoal do individuo, buscando otimizar os servigos prestados para a
organizagao e promover uma melhor qualidade de vida para os funcionarios.

Tendo como foco a promocao da eficiéncia dos servigos publicos prestados ao
cidadao e a possibilidade de se estabelecer condi¢ées de maior conforto e melhoria
na qualidade de vida do servidor, foi criado o Programa de Gestdao e Desempenho
no ambito da Administracdo Publica Federal, tendo como uma das principais

diretrizes a gestao do desempenho, a qual sera abordada no préximo topico

2.6 Gestao do Desempenho

Segundo Camillis et. al (2018), a gestdo do desempenho ndo € um conceito
novo, ao contrario, desde os tempos da administracao classica, com os estudos de
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tempos e movimentos de Frederick W. Taylor (1960) até os dias atuais, as empresas
preocupam-se com o desempenho organizacional. Mas a sua definicdo, por outro
lado, ndo esté pacificada na literatura, pois, ndo se trata de um conceito que possa
ser generalizado ou simplificado, € um fenbmeno complexo que sé pode ser explicado
no caso concreto de cada organizacgdo, pois cada instituicdo possui peculiaridades
préprias que influenciam nos resultados. Por esta razdo, ter conhecimento e controle
do que acontece dentro e fora da organizagao é o principal requisito para a conducao
do desempenho organizacional (Camillis et al, 2018).

Para Camillis et al (2018), o conceito de gestdo de desempenho, pode ser
compreendido, tomando por base o0s conceitos de gestdo e desempenho
separadamente. Deste modo, gestao seria, na definicao do dicionario Aurélio (2020),
como sendo o ato de gerir, gerenciar ou administrar determinado negécio,
desempenho, por sua vez, € a execugdo de um trabalho, em vista disto, a gestao do
desempenho seria uma forma de gerenciar a execugédo de um trabalho. Camillis et al
(2018), acrescentam, ainda, a definigdo de administrar, conforme concepgao de Henry
Fayol (1994), como sendo o ato de prever, organizar, dirigir e coordenar um
empreendimento.

Ja no entendimento de Malheiros e Rocha (2014), a gestdo de desempenho
caracteriza-se pela criacdo dos meios necessarios ao atingimento das metas
pretendidas previamente, o que, por conseguinte, levara a empresa a alcancgar seus
resultados.

Camillis et al (2018), ressaltam que até a década de 1960, a maioria das
empresas realizavam as avaliagbes de desempenho baseadas unicamente nos
indicadores financeiros e contabeis, ou seja, 0s superavits nos balangos financeiros
eram os indicadores de um bom desempenho, e os déficits representavam mal
desempenho. Ocorre que, com a evolugao das teorias administrativas e o estudo das
complexidades organizacionais, ficou evidenciado que apenas estes indicadores ndo
eram suficientes para definir com exatiddo um desempenho favoravel ou desfavoravel,
pois havia outras questées que deveriam ser consideradas para que a analise fosse
mais assertiva. Assim, deveria ser levado em conta fatores como satisfacdo dos
clientes, qualidade dos produtos, inovacéao, participacdo no mercado e habilidades
estratégicas (Camillis et al, 2018).
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Ademais, uma empresa nédo pode ser avaliada apenas pelos seus resultados
financeiros e contdbeis, especialmente no caso das instituicbes publicas e das
organizacdes sem fins lucrativos. De fato, para os entes publicos, os critérios de
avaliacao de desempenho devem primar pela eficiéncia na execucao das tarefas, na
qualidade do servigo prestado ao cidadao e no atendimento satisfatério dos usuarios
do servigo publico.

Neste sentido, a gestdao do desempenho organizacional inicia-se com a
previsdo das metas e objetivos que a organizagdo deseja alcancar, essas metas
devem ser factiveis e devem possuir um prazo determinado. Logo depois, vem a fase
de planejamento, que avalia a situagdo atual da organizacado e traca as estratégias
necessarias para se alcancar o futuro almejado. Ap6s o estabelecimento das
estratégias, € o momento de executar e controlar o desenvolvimento das tarefas e
acOes engendradas com o objetivo de acompanha-las e corrigi-las, caso estejam fora
da direcéo pretendida. Desta forma, a gestdo do desempenho organizacional € um
processo sistematico e organizado que abrange toda a organizacao, a partir de uma
definicao do futuro, com a definicdo dos critérios e o controle e acompanhamento das
acoes. (Camillis et al, 2018).

Nada obstante, é preciso considerar ainda que as organiza¢des sdo feitas de
pessoas, portanto, o sucesso de uma organizagao é sustentado pela competéncia,
pela capacidade inovadora e pelo desempenho produtivo da sua forca de trabalho,
“o diferencial esta nas pessoas” (Lucena, 2004, p.17). Trazendo essa definicdo para
o contexto da Administracdo Publica, e para os entes publicos que a compdem,
podemos inferir que a eficiéncia dos 6rgaos publicos e a qualidade do servigco
prestado ao cidadao, perpassa, indubitavelmente pela atuacdo dos servidores,
responsaveis pela forca motriz que move a maquina publica. Assim, se insere a
importancia da gestao de desempenho no servigo publico, no sentido de conhecer e
acompanhar a execucao das atividades e dos servi¢os prestados, de modo a buscar
o caminho mais eficiente e a melhor entrega para o cidaddo, ao mesmo tempo em
que valoriza e se preocupa com os funcionarios que realizam estas tarefas.

O Programa de Gestdao e Desempenho (PGD) da Administracdo Publica
Federal, criado em 2022, propde uma ruptura com a gestao baseada unicamente no
controle da assiduidade e frequéncia do servidor, sendo que doravante o que vai ser
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considerado néo € a presenca fisica do servidor na sede do 6rgdo, mas a efetiva
entrega dos resultados, sua produtividade e entrega de valor ao cidadéo.

Atualmente, os principais normativos que regulamentam o PGD no ambito
publico federal sdo o Decreto n. 11.072, de 17 de maio de 2022 e a Instrugédo
Normativa n. 24, de 28 de julho de 2023. o Decreto n. 11.072/2022 define o PGD
como um instrumento de gestao que disciplina o desenvolvimento e a mensuragao
das atividades realizadas pelos seus participantes, com foco na entrega por
resultados e na qualidade dos servicos prestados a sociedade (Art. 19, paragrafo
unico).

Cabe destacar que a Instrucdo Normativa n. 24/2023 estabelece as
orientacoes, os critérios e os procedimentos para o Programa de Gestdo e
Desempenho (PGD) da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional, além de referencia-lo como um indutor de melhoria de desempenho
institucional no servigo publico, com foco na vinculagdo entre o trabalho dos
participantes, as entregas das unidades e as estratégias organizacionais (Art. 1°,
paragrafo Unico).

Assim, conforme entendimento dos supramencionados preceitos regimentais,
o PGD é um programa que estabelece diretrizes para a gestdo do desempenho
institucional com foco na entrega de resultados. Destarte, com o intuito de melhor
desenvolver esta tematica, o subtdpico a seguir se debrucara sobre a gestao de
desempenho orientada para resultados.

2.6.1 Gestao do Desempenho Orientado para Resultados

Conforme discutido anteriormente, é evidente a importancia da avaliacao do
desempenho para as organizagbes, considerando, especialmente o fator de
diferenciacdo para que uma organizacdo seja bem-sucedida e possua um
desempenho satisfatorio centrado nas pessoas que a compde.

Neste sentido, Lucena (2004) observa que as pessoas atuam na organizacao
utilizando sua qualificacdo pessoal, a qual pode ser dividida em trés dimensbes: a)
habilidades técnico-operacionais e atributos pessoais, que estdo relacionados ao
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conjunto de conhecimentos e dominios de técnicas e processos de trabalho, aliados
as qualificagcdes pessoais como criatividade, iniciativa e potencial para resolugao de
problemas; b) competéncia comportamental, que diz respeito a postura e a atitude
das pessoas em suas relacbes e interacbes com o trabalho, colegas e com a
sociedade; e, ¢) o desempenho orientado para resultados, que representa a atuagao
das pessoas em relagdo as funcgbes e atribuicbes que lhe sdo designadas,
assumindo o desafio de executar as tarefas e atividades com qualidade e de acordo
com os resultados esperados. Assim, o desempenho é a manifestacao concreta do
que uma pessoa é capaz de fazer, é algo que pode ser definido, e por conseguinte,
acompanhado e mensurado (Lucena, 2004).

Por outro lado, a gestdo de desempenho voltada para resultados propde uma
quebra de paradigma, no sentido de que a énfase da avaliacao esta voltada para os
resultados e n&do para a avaliagdo do desempenho em si. Desse modo, a contribui¢cao
de cada pessoa para 0 sucesso da organizacao passa a ser reconhecida pelo
resultado que ela produz e ndo simplesmente pelo que ela faz (Lucena, 2004).

E importante considerar que a Instituicdo Plblica que aderir ao PGD necessite
de definicées claras das metas e objetivos que devem ser alcangadas pelos seus
participantes, possibilitando a devida mensuragédo dos resultados alcangados, vez
que, conforme bem pontua Lucena (2004), o desempenho positivo esta
condicionado, dentre outras variaveis, a definicao do que € esperado do colaborador.
Por conseguinte, sdo as disposicdes da Instrucdo Normativa n.24/2023 que
determinam a pactuacgao entre o participante e sua chefia imediata quanto ao plano
de trabalho e os percentuais previstos para a execugao das respectivas atividades,
bem como a utilizacdo de um sistema informatizado para gestdo, controle e
transparéncia dos planos de entregas das unidades de execucgao e dos planos de
trabalho dos participantes (Brasil, 2023).

E preciso definir os resultados esperados de cada trabalhador, especificando
as atribuigcbes, metas e atividades que compdem seu campo profissional, sem
esquecer da definicdo dos indicadores de resultados, ou seja, é preciso definir os
valores esperados, o nivel de qualidade desejado e os prazos para apresentar estes
resultados, s6 assim é possivel medir ou avaliar a produtividade e eficiéncia na

entrega das tarefas (Lucena, 2004).
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Assim, a comisséo responsavel pela implementagdo e acompanhamento do
Programa de Gestdo e Desempenho em determinada Instituicdo deve buscar
ferramentas para gerir o desempenho dos participantes, a comegar com a
elaboragéo de um plano de trabalho que defina com exatidao as metas e os objetivos
de cada servidor e a utilizacdo de um sistema eletrbnico capaz de mensurar e

acompanhar os resultados alcangados.
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3. METODOLOGIA

A presente pesquisa € pautada por abordagem qualitativa uma vez que, por
meio de um estudo de caso exploratério, conforme proposto por André (2008), busca-
se analisar as percepgoes dos servidores técnico-administrativos e gestores lotados
na Reitoria da UFSB, acerca da implementagdo do Programa de Gestao e
Desempenho na Universidade. A pesquisa qualitativa, segundo Trivinos (1987),
compreende atividades especificas de investigacdo que possibilitem o investigador a
conhecer a realidade da populagédo, situacdo ou fenébmeno que se pretende analisar.
Neste sentido, um estudo exploratorio, pode ser utilizado quando o pesquisador busca
por elementos que Ihe permitam, em contato com determinada populagcéao, obter os
resultados que deseja (Trivinos, 1987).

A pesquisa € estruturada a partir de um estudo de caso em razdo da adequacgéo
do procedimento aos objetivos propostos pelo estudo, isto porque, segundo Yin (2009)
a abordagem do estudo de caso envolve o estudo de um caso dentro de um ambiente
e contexto da vida real.

Com o intuito de sedimentar o tema e estabelecer as bases tedricas realizou-
se um levantamento bibliografico por meio de livros, teses e dissertagdes que tratam
das principais questdes que envolvem o estudo do teletrabalho. Outrossim, visando a
compreensao de como tem sido retratada a tematica do teletrabalho nas
universidades publicas federais, efetivou-se um estudo do tipo transversal por meio
de uma busca no catalogo de teses e dissertacbes do CAPES de trabalhos cuja
tematica principal fosse o teletrabalho em instituicdes de Ensino Superior, dentre os
anos de 2019 a 2023, na area de Administracao Publica, resultando em 124 teses,
das quais foram selecionados 20 trabalhos que possuiam maior proximidade com o
estudo proposto. Ainda ocorreu um levantamento dos normativos que regulamentam
o Programa de Gestdo e Desempenho da Administracao Publica Federal.

Ademais, com o fim de compreender como se deu a adesdo da UFSB ao
Programa de Gestdo, foi realizado um levantamento dos dados institucionais
disponiveis no website da instituicdo pesquisada acerca dos procedimentos realizados
para a implementacdo do Projeto-Piloto, bem como das portarias institucionais e

demais normativos internos que nortearam o processo.
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Outrossim, visando a compreensao de como tem sido retratada a tematica do
teletrabalho nas universidades publicas federais, foi feito um estudo do tipo transversal
por meio de uma busca no catalogo de teses e dissertacbes do CAPES de trabalhos
cuja tematica principal fosse o teletrabalho em instituicdes de Ensino Superior, dentre
os anos de 2019 a 2023, na area de Administracdo Publica, resultando em 56 teses,
das quais foram selecionados 20 trabalhos que possuiam maior proximidade com o
estudo proposto.

O estudo também efetivou um levantamento documental, a partir dos atos
normativos que regulamentam o Programa de Gestdo e Desempenho da
Administracdo Publica Federal.

Ademais, com o fim de compreender como se deu a adesao da UFSB ao
Programa de Gestao, foi realizado um levantamento dos dados institucionais
disponiveis no website da instituicdo pesquisada acerca dos procedimentos realizados
para a implementacdo do Projeto Piloto, bem como das portarias institucionais e
demais normativos internos que nortearam o processo.

Por outro lado, para entender as percepcdes dos técnico-administrativos e dos
gestores lotados na Reitoria UFSB acerca do projeto piloto que instituiu o PGD na
Instituicdo, foi aplicado um questionario, constituidos de perguntas objetivas
subjetivas e mistas baseadas no aporte tedrico da pesquisa, sendo um especifico para
os técnico-administrativos e outro para os gestores, cuja analise ocorreu com
abordagens quantitativas e qualitativas, com uso de técnicas estatisticas descritivas e
inferenciais e de Analise de Conteudo.

3.1  Sujeitos da Pesquisa

Os sujeitos da presente pesquisa foram os servidores lotados na Reitoria da
Universidade Federal do Sul da Bahia, mais especificamente os servidores que
trabalham nas Pré-Reitorias. Na Tabela 2 estdao apresentados o quantitativo de
servidores técnico-administrativos e respectivos gestores lotados em cada Pré-
Reitoria.
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) Tabela 2. Pré-’Reitorias X Técnico-admini§trativos UFSB
PRO-REITORIA TECNICO- PRO-REITOR (ES)

ADMINISTRATIVOS

Pro-Reitoria de Gestao | 17 01
Académica - PROGEAC

Pro-Reitoria de Pesquisa e | 03 01
Pés-Graduacgéo - PROPPG

Pro-Reitoria de Acles | 12 01
Afirmativas - PROAF

Pro-Reitoria de Administragao - | 29 01
PROPA

Pro-Reitoria de Cultura e | 08 01
Extensao - PROEX

Pro-Reitoria de Gestdo para | 14 01
Pessoas - PROGEPE

Pro-Reitoria de Planejamento - | 13 01
PROPLAN

TOTAL 96 07

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados fornecidos pela Ouvidoria da UFSB (2024).

Assim, os participantes desta pesquisa se dividiram em dois grupos, a saber, 0
Grupo 1, formado pelos servidores técnico-administrativos lotados nas Pro-Reitorias
da Universidade Federal do Sul da Bahia, do qual 48 participaram de uma populacao
de 96 e, o Grupo 2, formado pelos respectivos Pré-Reitores do qual 7 participaram de
uma populacao de 07, totalizando 55 participantes.

O periodo de analise compreendeu os meses de implementacao do Programa
em abril de 2023 até julho de 2024, isto porque se pretende analisar a adaptacao e
satisfacao dos participantes acerca do regime de teletrabalho instituido pelo Programa
e a viabilidade de torna-lo definitivo no ambito da UFSB.

Os 103 servidores, técnico-administrativos e gestores, foram convidados a
participar da pesquisa, em um primeiro momento por mensagem eletrdnica com o link
do Termo de Consentimento Livre e esclarecido (TCLE), do qual obteve-se retorno de
55 respondentes concordando com os termos da pesquisa, depois, em um segundo
momento, foi enviado, também por mensagem eletrénica, o link do questionario da
pesquisa a todos os servidores que assinaram o TCLE, destes, foram devolvidas 55
respostas validas.
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3.2 Coleta de Dados

Os métodos para o levantamento de dados compreendem um estudo
transversal, ou seja, os dados foram coletados em um determinado periodo
especifico, com a aplicacdo de questionario, constituido por uma série de questdes
baseadas no aporte referencial abordado neste estudo e com vistas a atingir os
objetivos propostos pela pesquisa (Vieira, 2009).

Assim, a unidade pesquisada é a Universidade Federal do Sul da Bahia
(UFSB), mais especificamente os servidores que atuam nas Pré-Reitorias da
Universidade, trata-se, portanto, de um estudo de caso intralocal, isto porque se
pretendeu investigar um sistema contemporaneo da vida real, por meio de coleta de
dados com vistas a relatar e descrever a situacao observada (Creswell, 2014, p.85).

Ademais, por ser um trabalho elaborado na forma de uma pesquisa descritiva
e estruturado na forma de um estudo de caso, a populagao participante desta pesquisa
compreende todos os servidores técnico-administrativos e os respectivos gestores
lotados nas Pré-Reitorias da Universidade Federal do Sul da Bahia (UFSB),
totalizando 103 servidores. O periodo de coleta dos dados foi de abril de 2023 a julho
de 2024.

O recrutamento dos participantes foi oportunizado por convite mediante
mensagem eletronica individualizada e/ou lista oculta, no qual houve uma breve
explanacao do conteudo da pesquisa. Os enderecos e-mails foram obtidos junto a
Ouvidoria da Universidade Federal do Sul da Bahia. Cumpre destacar, que também
foi solicitada a autorizagéo institucional para a realizagdo da presente pesquisa.

Os participantes que concordaram em participar da pesquisa mediante
aceitacdo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), enviado
eletronicamente, e acessivel por meio de link no e-mail de convite, receberam outro
e-mail com link de acesso ao formuldrio de pesquisa, inclusive com detalhes
pormenores de como realiza-la. O formulario de pesquisa e o TCLE (Apéndice A)
foram elaborados em plataforma eletrénica (Googleforms).

O instrumento de pesquisa foi constituido por dois questionarios estruturados,
um direcionado para os técnicos administrativos (Apéndice B) lotados na Pré-Reitoria
da UFSB (subordinados), com 21 questdes (abertas, fechadas e mistas), e outro
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direcionado aos Pré-Reitores das unidades (os gestores), contendo 24 questdes
(abertas fechadas e mistas). Com relagdo ao questionario aplicado aos gestores
(Apéndice C) foram acrescentadas questoes especificas sobre o desempenho e
produtividade dos servidores a eles subordinados e que atuam em teletrabalho, com
o intuito de avaliar os resultados alcangados com o Projeto-piloto da Universidade.

Desta forma o questionario destinado aos técnicos-administrativos foi
constituido por 21 questdes divididas em quatro blocos, conforme disposto no Quadro
6:

Quadro 6. Estruturacédo do questionario designado aos técnicos-administrativos

BLOCO TIPO DE PERGUNTA

12 bloco: Perguntas referentes ao perfil sociodemografico
(sexo, idade, estado civil, etc.);

22 bloco: Perguntas referentes ao perfil funcional (tempo
de servico, lotacao, etc..);

3¢ bloco Perguntas referentes a experiéncia com o

teletrabalho instituido na UFSB em forma de
Plano Piloto (satisfacdo com a modalidade e
aspectos como produtividade, vantagens e
desvantagens);

49 bloco Perguntas  referentes ao sistema de
gerenciamento para entrega de atividades
adotado pela UFSB.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

O questionario destinado aos Pro-Reitores (gestores) foi composto por 24

questodes, divididas em 5 blocos, conforme apresentado no Quadro 7:

Quadro 7. Estruturacdo do questiondrio designado aos gestores

BLOCO TIPO DE PERGUNTA

12 bloco: Perguntas referentes ao perfil sociodemografico
(sexo, idade, estado civil, etc.);

22 bloco Perguntas referentes ao perfil funcional (tempo
de servico, lotacao, etc..);

3¢ bloco Perguntas referentes a experiéncia com o

teletrabalho instituido na UFSB em forma de
Plano Piloto (satisfagdo com a modalidade e
aspectos como produtividade, vantagens e
desvantagens);

49 bloco Perguntas referentes a produtividade e
desempenho dos servidores sob a subordinagéo
deles que estdo em teletrabalho;

52 bloco Perguntas  referentes ao sistema de
gerenciamento para entrega de atividades
adotado pela UFSB.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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O tempo médio de resposta foi estimado em até 20 minutos, sendo facultado
ao participante responder ao questionario em local seguro, bem como dia e hora de
sua preferéncia, sendo-lhe facultado, também, nao responder qualquer pergunta com
a qual ndo se sentisse confortavel, responder parcialmente e continuar em outro
momento, e até mesmo de desistir de participar da pesquisa, mesmo apdés té-la
iniciado. Cabe salientar ainda que foi orientado que caso o servidor optasse por
responder em horario de trabalho, seria importante dar ciéncia a chefia quanto ao
plano de contingéncias do setor, para que as atividades nao fossem prejudicadas.

Ainda no que se refere ao possivel receio de quebra de sigilo, foi adotado
o procedimento para minimizar este risco no sentido de que os participantes da
pesquisa nao fossem identificados. Ademais, para prevenir o risco de furto digital
dos dados, foi informado que estes seriam armazenados apds o periodo da
pesquisa e arquivados em disco rigido sem acesso a internet. Assim, apés o
download dos dados, estes seriam apagados de qualquer ambiente virtual. Ao
terminar de responder ao formulario de pesquisa, o respondente foi informado que
deveria clicar no link “enviar respostas”, e sua participacdo na pesquisa estaria
concluida.

A andlise dos dados consistiu em duas formas: a primeira, para a analise das
questdes fechadas, utilizou-se a analise estatistica descritiva; a segunda, para o
exame das questdes abertas foi adotada a Analise de Conteudo, que consiste na
categorizacdo das palavras contidas nas respostas buscando identificar as opinides
predominantes dos respondentes, em ambas as andlises foi utilizada a planilha
eletrdnica da Microsoft Excel para organizagéo dos dados.

As perguntas objetivas foram analisadas com estatistica descritiva, pois que,
consoante Favero e Befiore (2017), possibilita a descricdo e sintese das
caracteristicas observadas em um conjunto de dados por meio de tabelas e gréficos,
permitindo ao pesquisador uma melhor compreensao do comportamento dos dados e
a partir destes resultados fazer inferéncias sobre a situagéo apresentada.

As perguntas subjetivas foram analisadas por meio de Analise de Conteudo,
que segundo Bardin (2016) esta organizada em trés fases: a) a pré-analise, que
consiste em uma leitura e sistematizacao das ideias apresentadas com o intuito de

formular hipéteses e indicadores que fundamentam a interpretacdo final; b) a
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exploragao do material, que compreende a operacao de codificagdo ou enumeragao
dos temas centrais em func¢ao de regras previamente estabelecidas; e, ¢) o tratamento
dos resultados obtidos e interpretacdo, que € a forma como os resultados serédo
apresentados.

Como resultados da pesquisa, buscou-se conhecer as percepg¢oes dos
servidores, técnicos administrativos e gestores, que aderiram ao regime de
teletrabalho, acerca das implicacdes préaticas desta modalidade, bem como identificar
o nivel de satisfacao deles com o plano piloto que instituiu o PGD na Universidade,
além de compreender as percepcdes dos gestores em relagdo ao desempenho dos
servidores sob a subordinagédo destes e a eficiéncia do Programa até ent&o.

Adicionalmente, foi produzido um Relatério Técnico apresentando a sintese dos
resultados encontrados, em especial quanto a viabilidade de implementagao definitiva
do teletrabalho na Instituicdo, além de propor sugestdes de melhoria ou adequacao
do Programa de gestdo e desempenho executado no ambito da UFSB. Este relatorio
€ consubstanciado no documento denominado de Produto Técnico-Tecnolégico,
atendendo a uma das exigéncias do PROFIAP.

3.3 Aspectos Eticos da Pesquisa

Para a elaboragdo do presente estudo, foi solicitada autorizagcdo da
Reitora da Universidade Federal do Sul da Bahia, que permitiu a coleta de dados
nos setores da Reitoria, no tocante ao tema: A implementacao do teletrabalho
regido pelo Programa de gestao e desempenho na Universidade Federal do Sul
da Bahia: analise das percep¢des dos técnico-administrativos e gestores das
Pro-Reitorias.

Em ato continuo, a presente pesquisa foi submetida ao Comité de Etica
em Pesquisa que envolve seres humanos da Universidade Tecnol6gica Federal
do Parana (UTFPR), Campus Curitiba, tendo sido aprovada pelo referido Comité

sob o nimero de Certificado de Apresentacdo de Apreciacdo Etica (CAAE):
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78649424.8.0000.5547. De modo que, apos a aprovacgao do CEP foi iniciado o
processo para a coleta de dados.

Em relacdo aos participantes da presente pesquisa, foram respeitados os
principios éticos da pesquisa expostos na Resolugdo 466/2012 do Conselho
Nacional de Saude, atentando-se em néo identificar os participantes da pesquisa

Ademais, foi utilizado um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), no qual estao descritos os principais aspectos da pesquisa € um campo
especifico para a anuéncia do respondente em participar do estudo. Este
documento foi enviado por e-mail aos 103 servidores da UFSB que representam
a populagao deste estudo dos quais, 55, apds a leitura e assinatura do TCLE,
concordaram em participar da pesquisa, utilizando um link para responder ao
formulario enviado posteriormente ao aceite e anuéncia do TCLE.

3.4 Percurso Metodologico

Esta pesquisa objetivou analisar a implementacao do teletrabalho regido pelo
Programa de Gestdo e Desempenho, com foco nas percepcbes dos servidores
técnico-administrativos e dos gestores da Universidade Federal do Sul da Bahia
quanto as compreensdes dos impactos, desafios, beneficios e continuidade desta
modalidade de trabalho no contexto da instituigéo.

Com a finalidade de atender os objetivos especificos pretendidos para esta
pesquisa, o0 percurso metodolégico foi organizado e desenvolvido, conforme

explicitado no Quadro 8:
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Quadro 8: Percurso metodoldgico proposto

OBJETIVO ESPECIFICO

ACAO METODOLOGICA PROPOSTA

Explorar o conceito e dimensdes do teletrabalho
no contexto geral da sociedade e, no ambito das
universidades publicas federais a partir das
disposicdbes do Programa de Gestdao e
Desempenho (PGD), em conformidade com a

legislagao vigente.

Para o levantamento bibliografico foram
realizadas consultas nas bases de dados de
teses e dissertacbes Capes. Buscou-se estudos
a partir das seguintes palavras-chave:
teletrabalho, Universidade Publica,
Administragao Publica. Neste sentido, buscou-se
utilizar estudos que abordassem a tematica
teletrabalho em uma Instituigdo publica de ensino
superior. Também foram consultados livros e
artigos cientificos relacionados ao tema do
estudo. Ademais, para compreender a proposta
do Programa de Gestdo e Desempenho
instituido pelo Governo Federal foi realizado um
levantamento das principais normas, Decretos e
Instru¢cdes Normativas que regem o Programa.

Identificar o nivel de satisfagdo e de aceitagao,
bem como as vantagens e desvantagens, da
instituicio do Programa de Gestao e
Desempenho entre os servidores e gestores da
Universidade Federal do Sul da Bahia.

Para identificar o nivel de aceitagdo do PGD foi
aplicado um questionario, contendo questées
abertas e fechadas formuladas a partir do
referencial tedrico realizado. Outrossim, a fim de
compreender quais vantagens e desvantagens
do programa foram observadas pelos
participantes, utilizou-se o questionario para
organizar os resultados e analisa-los
qualitativamente.

Distinguir a existéncia de possiveis deficiéncias
e beneficios do Programa de Gestdo e
Desempenho, a partir da percepcdo dos
gestores e 0s técnico-administrativos
participantes do programa, notadamente quanto
a a viabilidade de implementacdo definitiva do
teletrabalho na Universidade Federal do Sul da
Bahia

Para alcancar este objetivo foram utilizadas
perguntas especificas no questionario de modo a
estimular os participantes exponham possiveis
aspectos negativos do Programa ou pontos que
podem ser melhorados, e/ou aspectos positivos
por eles percebidos, assim como acerca do
interesse dos participantes em que o Programa
de Gestao e Desempenho se torne definitivo na
Universidade.

Apresentar um Produto Técnico-Tecnolégico
(PTT) resultante do estudo, com a sintese dos
resultados encontrados e um diagndstico a partir
da percepcdo dos servidores participantes do
Projeto-Piloto, que expresse contribui¢cdes para a
avaliagdo final da Comissdo Permanente de
Acompanhamento do Programa de Gestdo e
Desempenho (CPAPGD) da Universidade
Federal do Sul da Bahia.

A partir da andlise realizada foi elaborado um
Relatério de Avaliagdo contendo os principais
resultados encontrados, com sugestbes de
acoOes voltadas para uma melhor adequacgao do
plano com as necessidades e sugestdes dos
servidores participantes. Este Relatorio sera
encaminhado para a Comissao responsavel por
gerir o PGD na Universidade e podera contribuir
para a analise final da avaliacao do Plano Piloto.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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3.5 Caracterizacao do Local da Pesquisa

A Universidade Federal do Sul da Bahia (UFSB), autarquia federal instituida
pela Lei 12.813 de 2013, em 05 de junho de 2013, situada nos Territérios do Extremo
Sul, Litoral Sul e Costa do Descobrimento do Estado da Bahia, possui uma Reitoria
situada na Cidade de Itabuna e trés campus, situados nas cidades de llhéus, Porto
Seguro e Teixeira de Freitas.

A UFSB conta ainda com uma rede de Colégios Universitarios (CUNIs), a Rede
Anisio Teixeira, por meio da qual o ensino superior pode chegar a um maior numero
de municipios em seu territorio de abrangéncia, estando presentes em oito municipios
baianos: Coaraci, Ibicarai, Ilhéus, Itabuna, Porto Seguro, Santa Cruz de Cabralia,
Teixeira de Freitas e Itamaraju.

Devido a sua abrangéncia territorial, as aulas metapresenciais s&o o principal
recurso para garantir acesso a educagdo para estudantes de municipios
circunvizinhos aos campi. Para isso, a UFSB conta com uma estrutura administrativa
e de Tecnologias de Informacdo bastante eficientes, além do apoio do Governo
Estadual no que se refere a cessao de imoveis e salas de aulas cedidas para uso da
Rede CUNIL.

A Tabela 3 exemplifica a estrutura utilizada pela Universidade para o
funcionamento da Rede de Colégios Universitarios Anisio Teixeira.

Tabela 3. Imdveis cedidos para o funcionamento dos CUNIs.

CIDADE NOME DO COLEGIO QUANTIDADE DE SALAS

Coaraci Colégio Estadual Almakazir 03
Gally Galvao

Ibicarai Colégio Estadual Luis Eduardo 02
Magalhaes

Itabuna Complexo Integrado  de 05
Educacao

Porto Seguro Colégio Modelo Luis Eduardo 03
Magalhaes

Santa Cruz de Cabralia Colegio Estadual Prof. 03
Terezinha Scaramussa
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Teixeira de Freitas Colégio Estadual Democratico 04
Rui Barbosa

ltamaraju Complexo  Integrado  de 03
Educacao

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI (UFSB, 2018).

O campus Sosigenes Costa fica situado na cidade de Porto Seguro/Ba, no
antigo Centro de Convencgdes, imével que foi cedido pelo Governo do Estado da
Bahia, possui uma area construida de cerca de 20.000 m? e capacidade para atender
4.143 estudantes e 260 docentes nos trés turnos de funcionamento. Ja o campus
Paulo Freire esta situado no municipio de Teixeira de Freitas/Ba, possui
aproximadamente 9.145 m? e estrutura projetada para 5 pavimentos, com capacidade
para atender cerca de 4.002 estudantes e 260 docentes nos trés turnos. Por fim, o
campus Jorge Amado, fica localizado na cidade de llhéus/Ba, possui 6.000 m?, e uma
estrutura voltada para o desenvolvimento sustentavel, captagdo de energia solar,
reducao significativa do consumo de agua e da geracao de residuos. (UFSB, 2018).

A Reitoria da Universidade Federal do Sul da Bahia é integrada pela
Procuradoria Federal da Advocacia Geral da Unido junto a UFSB, pela Procuradoria
Educacional Institucional, pelas Assessorias e pelas Pré-Reitorias. Estas ultimas
possuem a atribuicdo de supervisionar e coordenar as areas de Ensino, Pesquisa,
Sustentabilidade, Integracdo Social e Extensédo, Tecnologias da Informacao, Gestao
de Pessoas, Infraestrutura, Planejamento e Orgcamento. A Universidade conta ainda
com um Conselho Universitario (CONSUNI), érgdo de instdncia maxima de
deliberacdo, com funcao normativa de composicao e competéncias definidas pelo
Estatuto da Universidade, sendo presidido pelo Reitor. (UFSB, 2018).

Em sua constituicdo a UFSB contou com o apoio massivo da comunidade do
Sul e Extremo Sul da Bahia. Neste sentido foi criado um comité com diversos atores
e grupos sociais da regido para auxiliar nos debates com a sociedade a fim de
possibilitar a instalacdo da Universidade reconhecida como social e responsavelmente
integrada no territério sul baiano. Apesar de ser uma universidade nova, com 10 anos
de funcionamento, a UFSB possui um papel de grande relevancia na comunidade em
que esta inserida (UFSB, 2018).
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A organizagao didatico-pedagogica da Instituicdo se baseia em trés aspectos
fundamentais: arquitetura curricular organizada em ciclos de formacao, o primeiro de
carater geral e abrangente, o segundo de carater mais especifico e profissionalizante
e o terceiro contemplando os programas de pés-graduagdo; regime letivo
quadrimestral; e, pluralismo pedagogico com o uso intensivo de tecnologias digitais
de ensino-aprendizagem.

A UFSB também possui uma politica inclusiva muito forte, a reserva de vagas
para cotistas chega a 75% das vagas para o segundo ciclo de formacéao, o objetivo é
possibilitar o maior acesso de estudantes oriundos da escola publica, indigenas,
quilombolas, travestis, transexuais e transgéneros. (UFSB, 2018).

No ano de 2024, a UFSB contava com 242 técnicos-administrativos e 341
docentes, perfazendo um total de 583 servidores (segundo dados enviados pelo
servico de informacgao ao cidadao da Universidade).

A Reitoria da UFSB, situada no municipio de Itabuna foi a unidade escolhida
para o presente objeto de estudo, ela é integrada pela Procuradoria Federal da
Advocacia Geral da Unido junto a UFSB, Procuradoria Educacional Institucional,
Assessorias, Superintendéncias e Pro-Reitorias. Por razées de uma melhor
delimitacdo e organizacao do objeto de estudo, a pesquisa se concentrara nas Pré-
Reitorias, isto porque sao unidades interdependentes compostas por um gestor e seus
subordinados, representando a melhor maneira de investigar as percepcdoes dos
técnico-administrativos e dos gestores acerca do desenvolvimento do teletrabalho em
suas unidades.

A UFSB é composta por sete Pré-Reitorias, a saber:

1. Pro6-Reitoria de Administracao (PROPA);
Pr6-Reitoria de Gestao Académica (PROGEAC);
Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagéo (PROPPG);
Pro-Reitoria de Gestao para Pessoas (PROGEPE);
Pro-Reitoria de Acoes Afirmativas (PROAF);
Pro-Reitoria de Extensao e Cultura (PROEX); e
Pr6-Reitoria de Planejamento (PROPLAN).

Assim, o estudo foi realizado com os técnicos-administrativos e com os Pro-

N o ok w N

Reitores de cada uma das unidades discriminadas.
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3.6 Objeto de Estudo

O objeto de estudo desta pesquisa contempla a tematica do Programa de
Gestao e Desempenho que institui o teletrabalho no ambito da Administracdo Publica
Federal e sua implementacdo na Universidade Federal do Sul da Bahia. Neste
sentido, analisou-se as percepgdes dos servidores técnico-administrativos e gestores
gue atuam nas Pré-Reitorias da Universidade acerca da implementacao deste regime
laboral, visando identificar o nivel de aceitacdo e satisfacdo com o programa e

averiguar a viabilidade de adesé&o definitiva do Programa.
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4. ANALISE SITUACIONAL

Neste capitulo sdo apresentados o caminho percorrido pela Universidade
Federal do Sul da Bahia para a implementacdo do Programa de Gestdo e
Desempenho (PGD) da Administracao Publica Federal, bem como os resultados e as
analises decorrentes da aplicagdo do questionario para os técnicos-administrativos e
Pro-Reitores da Universidade Federal do Sul da Bahia. A populagdo do estudo
compreendeu um total de 96 técnicos-administrativos, dos quais foram obtidas 48
respostas, e 7 Pré-Reitores, tendo retornado 7 respostas, representando uma
porcentagem de 50% e 100% respectivamente.

Nos tdpicos seguintes foram descritos os resultados encontrados no estudo,
referente as respostas dos técnicos-administrativos de acordo com os quatro blocos
da pesquisa: perfil sociodemografico, perfil funcional, experiéncia com o teletrabalho
na Instituicao e nivel de satisfagcao com o sistema POLARE. Em seguida, as respostas
dos gestores de acordo com o0s cinco blocos de perguntas: perfil sociodemografico e
funcional, experiéncia com o teletrabalho, produtividade e desempenho dos servidores
que trabalham em regime de teletrabalho e nivel de satisfagdo com o sistema
POLARE.

4.1 A Implementacao do PGD na Universidade Federal do Sul da Bahia

Em atendimento as regulamentacdes da Instrucado Normativa n.® 21 de 16 de
marco de 2020, a Universidade Federal do Sul da Bahia publicou a Portaria n.® 163
de 2020 possibilitando, em regime excepcional, que o0s servidores técnico-
administrativos exercessem suas atribuicbes em regime de trabalho remoto, por
tempo indeterminado. Estes servidores entdo estariam dispensados do registro de
frequéncia e nao teriam a obrigatoriedade de entregar qualquer tipo de relatorio sobre
as atividades por ele executadas neste periodo.

A situacdo descrita perdurou até que uma nova regulamentacdo interna
instituisse o retorno presencial dos servidores, a saber, a Portaria n.? 379 de 23 de
maio de 2022, que revogou a Portaria n.? 163/2020 e institui o retorno integral dos



70

servidores as atividades presenciais, em obediéncia a Instrucdo Normativa n.? 36 de
5 de maio de 2022 da Secretaria de Gestdao e Desempenho de Pessoal do Ministério
da Economia. Deste modo, em 06 de junho de 2022 todos os servidores da UFSB
voltaram a exercer suas atribuicées presencialmente no 6rgao.

Cabe salientar que, tao logo o retorno presencial dos servidores da UFSB foi
efetivamente cumprido, comegaram as movimentagdes pela regulamentacédo do
teletrabalho na Instituicdo, seguindo os critérios da Instrugdo Normativa n. 65 de 2020
e do Decreto n.11.072 de 17 de maio de 2022, que dispde sobre o Programa de
Gestao e Desempenho - PGD da administracao publica federal direta, autarquica e
fundacional.

Ainda, cumpre destacar que a adesao ao programa € ato discricionario, e,
portanto, deve-se observar os critérios de oportunidade e conveniéncia da autoridade
maxima do érgao, sendo, pois, uma faculdade desta aderir ou ndo ao PGD. No caso
da Universidade Federal do Sul da Bahia a adesao se deu como forma de alinhar-se
com outras universidades federais que ja haviam aderido ao programa, objetivando
uma alteragao na cultura organizacional com vistas a mudar o foco do controle de
frequéncia para o controle sistematico de cumprimento de metas, prazos e resultados
(UFSB, 2023a).

O teletrabalho no ambito do PGD é compreendido como aquele em que o
participante tem condicdes de cumprir sua jornada de trabalho fora das dependéncias
fisicas do 6rgao, em regime de execucao parcial ou integral, de forma remota e com
a utilizacéo de recursos tecnoldgicos, de modo que a execugdo de suas atividades
possa ser mensurada por meio de critérios pré-definidos, estando assim dispensados
do controle de frequéncia. Nesta concepc¢éo, apenas as atividades que nao exijam a
presenga fisica do participante e que ndo reduzem a capacidade de atendimento ao
publico interno e externo podem ser exercidas por meio de teletrabalho, desde que os
resultados possam ser efetivamente mensurados (BRASIL, 2020).

Em observancia ao disposto no Art. 3° do Decreto n. 11.072/2022 a Reitoria da
Universidade Federal do Sul da Bahia publicou a Portaria n. 520 de 14 de julho de
2022 instituindo o plano piloto referente ao PGD na Instituicdo, com vigéncia
delimitada por um periodo de 6 meses e, em ato continuo, instituiu a Comissao

Permanente de Acompanhamento do Programa de Gestao e Desempenho (CPAPG),
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responsavel pelo acompanhamento de resultados institucionais do teletrabalho na
Universidade (UFSB, 2022a).

Esta primeira tentativa de aderir ao programa contudo nao logrou éxito, em
grande parte devido a descontinuidade do Sistema Susep (Superintendéncia de
Seguros Privados), um sistema de pactuagdo e monitoramento dos resultados para o
Programa de Gestdo e Desempenho. Logo, era necessario encontrar um novo
sistema informatizado de acompanhamento e controle que permitisse o
monitoramento do trabalho desenvolvido pelo servidor (Art. 4°, §4° do Decreto n.
11.072/2022).

Assim, apos a aquisicdo de um Sistema de monitoramento, a UFSB emitiu a
Portaria n.? 259 de 20 de marco de 2023, instituindo o Projeto-Piloto do PGD
abarcando toda a Universidade, agora por um periodo de um ano. De acordo com
este diploma normativo, os objetivos do PGD na Universidade séo, dentre outros,
promover a gestao orientada para resultados, aprimorar o0 desempenho individual dos
servidores, promover a melhora da qualidade de vida dos participantes, atrair e reter
talentos, possibilitar a reducado das despesas administrativas, estimular a cultura da
inovagao e da transformagéo digital e promover a gestdo baseada na sustentabilidade
ambiental (UFSB, 2023b).

O regime de teletrabalho adotado pela UFSB em seu Projeto-Piloto foi o de
teletrabalho parcial, no qual os participantes devem escolher, ap6s deliberacdo com a
chefia do setor, uma quantidade de dias da semana para exercer o trabalho
remotamente (fora das dependéncias do 6rgdo) e os dias de trabalho presencial
(dentro das dependéncias do 6rgao). As atividades deverdo ser registradas em um
sistema informatizado de gerenciamento e acompanhamento de tarefas, adquirido
pela Universidade, o POLARE.

O POLARE é um sistema eletrénico do programa de gestdo do trabalho
desenvolvido pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). Ele é
compativel com o Sistema Integrado de Gestao (SIG) ja utilizado pela UFSB, o qual
também foi desenvolvido pela UFRN (UFSB, 2023).

Os servidores que optarem por aderir ao teletrabalho deverédo realizar o
cadastro no POLARE e criar seu plano de trabalho gerencial contendo as tarefas que
devem ser realizadas no seu setor de lotagao, depois, devera criar seu plano individual
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contendo suas tarefas e subtarefas relativas ao exercicio da fungado, ambos os planos
deverao ser homologados pelo superior hierarquico, conforme a Figura 1:

0la, vocé esta acessando o sistema do plano de gestdo de

-

as funcionalidades do = Plano Gerencial

que deseja.

ﬁ Plano Individual

‘ ﬂﬂ! e

Figura 1: Interface Inicial do Sistema POLARE
Fonte: Manual de uso do POLARE, 2025.

Assim, uma vez que os planos de trabalho estejam devidamente homologados,
o servidor esta apto a participar do programa, responsabilizando-se por entregar,
periodicamente, relatorios das atividades executadas por ele a sua chefia imediata.

No decorrer desta pesquisa, a Universidade Federal do Sul da Bahia
implementou, em 19 de junho de 2024, em carater definitivo, o Programa de Gestéao
e Desempenho da Administracao Publica Federal, por meio da Portaria n. 172/2024.
No referido documento estdo regulamentadas quais atividades podem ser incluidas
no PGD, as modalidades de execucao e regimes, a saber: presencial e teletrabalho
(parcial e total), bem como a adogédo do Sistema POLARE para fins de registro e
acompanhamento do Programa de Gestao e Desempenho (UFSB 2024).

4.2 Percepcoes dos Téchico-Administrativos

O Quadro 9 apresenta o perfil sociodemografico e funcional dos técnicos-
administrativos participantes da pesquisa:
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Quadro 9. Perfil sociodemografico e funcional dos técnico-administrativos participantes do estudo
QUESTAO RESPOSTA

Faixa etaria De 29 a 39 anos: 60,4%
De 40 a 50 anos: 35,4%
Mais de 50 anos: 4,2%

Género Feminino: 54,2%
Masculino: 45,8%
Estado civil Casado ou em unido estavel: 64,6%

Solteiro: 22,9%
Divorciado ou separado: 12,5%
Possui filhos menores de 12 anos que residem | Nao: 58,3%

com vocé? Sim: 41,7%

Grau de instrugao Especializagao: 62,5%
Mestrado: 29,2%
Graduacéao: 4,2%
Doutorado: 4,2%
Tempo de trabalho na UFSB De 6 a 10 anos: 72,9%
De 2 a5 anos: 14,6%
Menos de 2 anos: 4,2%
Acima de 10 anos: 8,3%
Setor de trabalho na UFSB PROPA: 25%
SETORES CORRELACIONADOS: 22,9%
PROPLAN: 14,6%
PROGEPE: 10,4%
PROGEAC: 8,3%
PROPPG: 6,3%
PROAF: 6,3%

PROEX: 6,3%

Esta trabalhando em regime de teletrabalho Sim: 85,4%

Nao: 14,6%

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Observou-se que 54,2% dos participantes sao do género feminino e 45,8% sao
do género masculino, ou seja, ha uma leve predominancia das mulheres muito embora
haja uma parcela significativa de homens.

No que se refere ao quesito idade, a maior parte dos participantes séo jovens
com idade entre 29 e 39 anos com 60,4%, e de 40 a 50 anos com 35,4% e acima de
50 anos com 4,2%.

Quanto ao estado civil, 64,6% dos pesquisados sao casados ou vivem em uniao
estavel. Os solteiros representam 22,9% e os divorciados 12,5% do total, logo, a
maioria sdo casados ou vivem em unido estavel.

Aos participantes também foi questionado se possuiam filhos menores de 12
(doze) anos residindo com eles. Sob este aspecto, 58,3% informaram que nao ao
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passo que 41,7% responderam que sim. Vé-se, pois, que a maioria dos participantes
nao possuem filhos menores sob sua guarda.

No que tange ao grau de instrucao, constatou-se que 62,5% dos participantes
possuem especializacdo, 29,2% mestrado, 4,2% possuem graduacédo e 4,2%
possuem doutorado, evidenciando que a amostra possui um quadro funcional
qualificado.

Quanto a participacao dos servidores por setor, observou-se que a pesquisa
teve a colaboracao dos técnicos de todas as Pro-Reitorias e ainda de outros setores
que se encontram na Reitoria, assim participaram da pesquisa 25% dos servidores da
PROPA, 22,9% de outros setores correlacionados as Pro-Reitorias, tais como
secretarias e assessorias vinculadas as Pré-Reitorias; 14,6% da PROPLAN; 10,4%
da PROGEPE; 8,3% da PROGEAC; 6,3% da PROPPG; 6,3% da PROAF; e, 6,3% da
PROEX. Desta forma, considerando a quantidade de servidores por setor, a amostra
teve uma representacao significativa.

Por fim, a Udltima questdo se refere a adesdo do servidor ao regime de
teletrabalho instituido na UFSB. Neste quesito, 85,4% dos pesquisados responderam
que estdo em teletrabalho e 14,6% informaram que n&o, portanto, a maioria dos
participantes encontravam-se atuando, no momento de coleta dos dados desta
pesquisa em regime de teletrabalho.

No Quadro 10 estao retratadas as respostas objetivas acerca da experiéncia
com o teletrabalho instituido pelo Plano Piloto da Universidade Federal do Sul da
Bahia, especialmente quanto ao nivel de satisfacdo dos participantes, a identificagéo
das vantagens e desvantagens da modalidade bem como aspectos de produtividade.
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Quadro 10. Experiéncia com o teletrabalho

QUESTAO

RESPOSTA

Em qual modalidade de teletrabalho vocé atua?

Parcial: 97,6%
Integral: 2,4%

Quantos dias da semana vocé trabalha

remotamente?

Dois: 52,5%
Trés: 35%
Quatro: 7,5%
Um: 5%

Vocé esta satisfeito com a quantidade de dias
que atua em trabalho remoto?

Sim: 56,1%
N&o: 43,9%

Como vocé considera seu desempenho quando
esta em trabalho remoto

Mais produtivo: 63,4%
O desempenho é o mesmo: 29,3%
Menos produtivo: 9,8%

Considerando sua experiéncia com o plano-
piloto, quais as vantagens que o teletrabalho
tem proporcionado para sua vida pessoal e
profissional? (escolha até 5 opcdes)

Flexibilidade do tempo e local do trabalho: 80,5%
Maior proximidade com a familia: 73,2%

Melhor qualidade de vida: 70,7%

Diminuicao do tempo gasto com deslocamento:
68,3%

Possibilidade de conciliar
profissional: 56,1%

vida pessoal e

Considerando sua experiéncia com o plano-
piloto, quais as desvantagens que o
teletrabalho tem proporcionado para sua vida
pessoal e profissional? (escolha até 5 opgdes)

Baixa interagdo com a equipe de trabalho: 46,2%
Aumento dos gastos domésticos: 43,6%
Dificuldade de obter respostas dos demais
colegas: 35,9%

Falta de mobveis adequados para realizar o
trabalho remotamente: 30,8%

Distragbes no ambiente do trabalho remoto:
30,8%

Considerando as desvantagens que vocé tenha
marcado na questdo anterior, existe alguma
providéncia que a universidade poderia adotar
no sentido de ameniza-las?

Sim: 51,2%
Nao: 41,5%

De um modo geral, o quanto vocé esta
satisfeito com o teletrabalho

Muito satisfeito: 51,2%
Satisfeito: 43,9%
Indiferente: 4,9%

Considerando sua experiéncia com o plano-
piloto, vocé gostaria que o teletrabalho fosse
instituido de modo definitivo na UFSB?

Sim: 95,1%
N&o: 4,9%

Caso o teletrabalho  seja  instituido
definitivamente na UFSB, qual seria na sua
opinido a melhor modalidade?

Parcial: 64,6%
Integral 39,6%

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

De acordo com as respostas dos participantes do grupo dos servidores técnico-

administrativos, verificou-se que, 97,6% estdo em regime de teletrabalho na

modalidade parcial, 0 que representa a grande maioria dos respondentes, enquanto

apenas 2,4% estdo na modalidade integral. Nesta perspectiva, com relagcdo aos

participantes que atuam na modalidade parcial de teletrabalho, 52,5% trabalham

remotamente por dois dias da semana, 35% por trés dias da semana, 7,5% por quatro
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dias da semana, e 5% por um dia da semana. Assim, a maior parte dos participantes
trabalham remotamente em dois dias da semana, e presencialmente nos demais dias
da semana.

Quando perguntados se estavam satisfeitos com a quantidade de dias em que
trabalhavam remotamente, a maior parte dos participantes, 56,1% responderam que
sim, no entanto, uma parcela significativa, 43,9%, afirmam que néo.

Sob este aspecto, os respondentes que se disseram satisfeitos com os dias
determinados para que o trabalho seja realizado remotamente justificaram seu
posicionamento elencando alguns aspectos positivos do atual modelo, dentre eles, o
atendimento satisfatério das demandas pessoais bem como das necessidades
funcionais da Universidade; a possibilidade de conciliar o trabalho com outras
atividades particulares e de ter uma maior flexibilidade e conveniéncia mesmo com
dois dias de trabalho remoto. Ha também a indicacdo de que os dias atuais de trabalho
remoto s&o suficientes para melhorar a qualidade de vida dos servidores. Como se
pode observar dos excertos dos respondentes abaixo:

Os 2 dias de trabalho presencial permite o encontro com a equipe e os 3 dias
de teletrabalho permitem bem o andamento das demandas. (Respondente n.
11)

E satisfatério os 2 dias em trabalho remoto e 3 dias em trabalho presencial,
pois nao interfere na qualidade desse, pelo contrario até melhora.
(Respondente n. 14)

Gosto do regime hibrido. Considerando que a maior parte da semana é em
teletrabalho (3 dias), fico satisfeito. (Respondente n. 16)

As mudancas proporcionadas pela possibilidade de estar dois dias da
semana em trabalho remoto j4 séo significativas e tém repercutido na
qualidade de vida da minha familia. (Respondente n. 17)

O trabalho remoto nos permite conciliar outras atividades particulares com as
atividades desempenhadas da minha funcédo e os 2 dias é suficiente para
isso. (Respondente n. 18)

A combinacdo de dias presenciais e remotos é bom, pois me permite
aproveitar o melhor de ambos os mundos: a flexibilidade e conveniéncia do
home office, junto com os recursos e interagdo do ambiente de trabalho
presencial. (Respondente n.19)

Ainda, é possivel observar, conforme a resposta de alguns participantes, que
existe a possibilidade de flexibilizar a quantidade de dias presenciais e remotos de
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acordo com as demandas e necessidades de cada setor, a exemplo da justificativa do
respondente n. 23:

A quantidade de dias representa uma conquista do grupo em dialogo com a
unidade administrativa na qual estou lotada. Somos um grupo de maioria
maes ou pessoas com dependentes, sendo importante que haja maior
flexibilidade de tempo no exercicio do trabalho.

Esta percepcdo evidencia que o Plano Piloto que instituiu o PGD na
Universidade nao € um sistema rigido, visto que permite a flexibilizagdo de algumas
regras, a exemplo da quantidade de dias da semana em que o servidor podera exercer
suas fungdes remotamente.

Com relacdo aos respondentes que nao estdo satisfeitos com os dias
determinados para trabalhar remotamente, estes justificaram a insatisfagao indicando
que o ideal seria ter mais dias de trabalho remoto na semana ou mesmo a
integralidade da modalidade, uma vez que ndo ha atendimento fisico nos setores o
trabalho poderia ser integralmente realizado remotamente, ndo haveria necessidade
de trabalho presencial. Argumentaram ainda que esta condi¢cdo nao prejudicaria o
desempenho dos servidores tampouco a entrega das atividades.

Neste sentido sdo as falas dos seguintes respondentes:

Acredito que ir presencialmente apenas 1 dia seria mais que o suficiente.
(Respondente n. 1).

Pela natureza do trabalho realizado poderia ser realizado 100% remoto
(Respondente n.6).

As minhas atividades poderiam ser perfeitamente realizadas todas em regime
de trabalho remoto. (Respondente n. 21).

Gostaria de ter a possibilidade de escolha de 100% integral (Respondente
n.24)

Avalio que no futuro poderia ser integral, sem qualquer prejuizo ao
desempenho e entregas. (Respondente n. 34)

Creio que o trabalho remoto poderia ser ampliado para mais dias (ja ouvi falar
em passarem para 3 dias) ou mesmo ser adotado o trabalho 100% remoto.
(Respondente n. 4)

De acordo com as respostas dos participantes, da categoria dos servidores
técnico-administrativos, mais uma vez observa-se a possibilidade de flexibilidade da
quantidade de dias de trabalho remoto e presencial a partir de diadlogo entre chefia e
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subordinados, 0 que remete a uma maior discricionariedade dos gestores de cada
setor da Universidade, como se observa na fala do respondente 37: “outros setores
da prépria UFSB concedeu mais dias remotamente e funciona muito bem. No meu
setor poderia também ampliar mais dias remotamente”.

Isto posto, percebe-se que apesar da maioria dos respondentes manifestarem
satisfagcdo com o atual modelo de teletrabalho na Universidade, qual seja, dois dias
de trabalho remoto e trés dias presenciais, ha uma significativa parcela dos
participantes que gostariam de ampliar os dias em que podem trabalhar fora das
dependéncias da Instituicao, seja pela alteracdo do atual modelo ou em decorréncia
de acordo com a chefia do setor.

A proxima pergunta foi acerca da percepgdo dos servidores técnico-
administrativos quanto ao seu desempenho quando estdo em trabalho remoto. Neste
quesito, 63,4% dos participantes responderam que se consideram mais produtivos ao
exercer suas atividades remotamente, outros 29,3% consideram que o desempenho
€ 0 mesmo e ainda 9,3% dos sujeitos se consideram menos produtivos quando estao
trabalhando fora das dependéncias da Instituicao.

Os participantes que se consideram mais produtivos em trabalho remoto
justificaram esta condigcéo informando que podem trabalhar em horérios diferentes do
convencional e assim evitam interferéncias externas; além disto como n&o precisam
se deslocar para o local de trabalho podem aproveitar esse tempo para produzir mais.
E o que pode ser observado nas reflexdes dos seguintes respondentes:

Eu trabalho sem nenhuma interferéncia externa além de horarios diversos do
horario comercial convencional. Além disto, sempre trabalhei atendendo 02
campus remotamente (Respondente n. 1).

De fato, ter a flexibilizagdo dos horarios de trabalho € uma das maiores
vantagens para maior qualidade de vida dos servidores e consequentemente,
maior produtividade para a Universidade (respondente n. 4).

Devido a flexibilidade do trabalho remoto, 0 mesmo se torna mais produtivo
pois posso trabalhar em qualquer hora do dia, sem gastar tempo com
deslocamento, etc. (Respondente n. 6).

E mais produtivo por nao perder tempo com deslocamento, tenho tempo para
fazer outras atividades além do trabalho (Respondente n. 10).

Maior flexibilidade de horéario. Ha situagdes em que trabalho 08h presenciais
com poucas atividades e, apds o expediente chegam demandas que preciso
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atender. Estando em home office, o tempo é melhor distribuido e otimizado.
(Respondente n. 13)

Nao precisar me deslocar naquele dia especifico. Estar no meu ambiente.
Essas coisas me fazem ser mais produtivo. (Respondente n.17)

Boa parte do meu trabalho pode ser feito com a mediacao tecnolégica, entao
os dias de trabalho remoto s&o produtivos e mais confortaveis. (Respondente
n. 21)

Mais produtiva pois tenho possibilidade de escolher os melhores horérios
para trabalhar, ou seja, horarios silenciosos. Além disso, consigo focar
melhor, sem distragdes ou interrupgdes (Respondente n. 27).

O trabalho sob demanda se torna mais produtivo a medida que ficamos mais
focados no resultado ao invés das horas trabalhadas (Respondente n. 31).

Por outro lado, os participantes que consideram ter 0 mesmo desempenho
independentemente do local onde exercem suas fung¢des explicitam que, para eles, o
local de trabalho ndo influencia diretamente sobre a sua performance. Estes sujeitos
justificam que conseguem manter o nivel de produtividade, organizacao e qualidade
na execucao de suas tarefas, tanto no formato presencial quanto no remoto. Para
estes participantes, sua capacidade de concentragéo, disciplina e planejamento séo
0s principais fatores que garantem a consisténcia em seus resultados, sendo que isto
independe do ambiente. Além disto, destacam também que possuem autonomia e
adaptabilidade suficientes para o desempenho de suas atividades de forma eficiente,
ndo limitada as condicoes fisicas ou estruturais oferecidas pelo local de trabalho.

conforme evidenciado nas referéncias a seguir:

Eu sempre consigo produzir, o local ndo afeta (Respondente n. 02).

As metas e prioridades que estabeleco para cada dia sdo cumpridas
independentemente do local em que estou atuando (Respondente n. 18)

Nao se percebe alteragdes quanto ao desempenho, mas sim com relagao a
satisfacdo na execugao das tarefas o que adiciona um fator motivacional a
mais ao trabalho (Respondente n.33).

O desempenho com relagcdo as atividades é a mesma o que muda é a
possibilidade de desenvolver outras atividades em paralelo como € o caso de
estudos e cursos online (Respondente n. 39).

Por fim, os participantes que se consideram menos produtivos em trabalho
remoto apontaram alguns fatores que comprometem seu desempenho nesta

modalidade. Entre os principais, destacam-se as distracdes presentes no ambiente
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doméstico e até mesmo a auséncia de um espaco adequado para o desenvolvimento
do trabalho. Além disto, relataram dificuldades em separar as atividades profissionais
daquelas de cunho pessoal, 0 que acaba por interferir na organizacdo e no foco
durante o expediente. Esta percepcao é ilustrada nas falas dos seguintes

respondentes:

Em casa acabo me ocupando com outras coisas, além disso nao tenho uma
estacdo de trabalho adequada (Respondente n. 3).

O trabalho remoto acaba gerando mais distracdes, sendo mais facil se
desconcentrar e acabar fazendo outras coisas (Respondente n. 5)

Em relacdo a produtividade dos participantes, constatou-se que mais da
metade se consideram mais produtivos quando estao trabalhando remotamente, isto
se deve, conforme as justificativas mais recorrentes dos participantes, a reducao com
o tempo gasto com deslocamento e ao conforto e a flexibilidade que o teletrabalho
proporciona.

Com relacdo as vantagens que o teletrabalho tem proporcionado aos
servidores técnico-administrativos, foi solicitado aos participantes que escolhessem
até cinco opgoes dentre as principais vantagens apontadas pela literatura, sendo que

o Grafico 3 apresenta o resultado encontrado:

Grafico 3 Vantagens do teletrabalho na percepgéo dos servidores técnico-administrativos da
UFSB:

Vantagens do Teletrabalho

FLEXIBILIDADE MAIOR MELHOR DIMINUICAO DO POSSIBILIDADE

DO TEMPOE PROXIMIDADE QUALIDADEDE TEMPO GASTO DE CONCILIAR

LOCAL DO COM A FAMILIA VIDA COM VIDA PESSOAL
TRABALHO DESLOCAMENTO COM

PROFISSIONAL

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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As principais vantagens do teletrabalho, conforme apontado pelos
respondentes da pesquisa, provocam a reflexdo sobre os beneficios significativos
tanto para a vida profissional quanto para vida a pessoal dos servidores técnico-
administrativos da UFSB. Entre os aspectos mais destacados estdo, nesta ordem: a
flexibilidade de horéario e local de trabalho, a maior proximidade com a familia, a
melhoria da qualidade de vida, a redugdo do tempo gasto com deslocamento e a
possibilidade de conciliar de forma mais eficiente a vida pessoal com a profissional.

No que concerne a flexibilidade de tempo e espaco, destacada como a primeira
vantagem esta €, sem duvida, um dos elementos de maior atrativo para o teletrabalho.
Os servidores ressaltaram que esta modalidade propicia uma organizagdo mais
personalizada da jornada laboral, com a facilidade de adaptagcdo de suas
necessidades e preferéncias individuais. A possibilidade de escolha de locais diversos
para trabalhar, especialmente a prdpria residéncia, oportuniza um nivel de liberdade
que nao é alcangcado no modelo presencial tradicional, sendo que esta autonomia
favorece a construcdo de um ambiente laboral mais confortavel e menos restritivo,
com reflexos diretos na satisfagao dos trabalhadores.

Outra vantagem amplamente valorizada pelos participantes refere-se a maior
proximidade com a familia uma vez que ao trabalhar remotamente os servidores
também tém a possibilidade de passar mais tempo com seus familiares,
especialmente com filhos e mesmo idosos sob sua responsabilidade. Esta convivéncia
diaria oportuniza o fortalecimento dos lacos afetivos e permite maior interacdo na
rotina familiar. Laborar e conviver diariamente no ambiente familiar produz um senso
de equilibrio e harmonia que, muitas vezes, ndo existia no modelo presencial em
virtude das longas jornadas no espaco institucional.

A melhoria da qualidade de vida constitui-se em um beneficio reconhecido por
muitos servidores da UFSB no tocante ao teletrabalho. E notério que a reducédo do
tempo gasto com deslocamento entre a residéncia do servidor e a universidade pode
contribuir para a reducao do estresse e 0 cansago associados ao tempo de exposicao
ao transito diario. Ao equacionar a reducao deste tempo de deslocamento ocorre a
liberacdo de horas adicionais para descanso e lazer, ao passo que também diminui
os custos com transporte, resultando em ganhos econdmicos a favor dos

trabalhadores.
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A possibilidade de conciliar vida pessoal e profissional foi igualmente um dos
aspectos destacados como vantagens do teletrabalho. Pode-se destacar que para ara
muitos servidores o modelo remoto oferece maior flexibilidade quanto ao
gerenciamento das tarefas domésticas, do cuidado com a saude, das praticas de
exercicios fisicos e da dedicacdo de tempo aos hobbies e atividades pessoais. O
equilibrio das diferentes areas da vida, tanto pessoal quanto profissional, pode reduzir
a sensacao de sobrecarga ao mesmo tempo em que concorre para a promog¢ao do
maior bem-estar emocional, capaz de impactar na produtividade e na motivagao dos
servidores.

Os resultados expostos pelos servidores da UFSB estdo em consonéncia com
as caracteristicas fundamentais do teletrabalho, que se baseia na execucdo das
tarefas fora das dependéncias do 6érgao empregador, com o uso imprescindivel das
Tecnologias da Informagéo e Comunicacao (TICs). Esta estrutura viabiliza um modelo
de trabalho mais flexivel e ajustavel ao tempo em que também promove beneficios
amplamente reconhecidos na literatura académica sobre o tema. Contudo, para que
estas vantagens apontadas pelos servidores e confirmadas pelos estudos existentes
sejam integralmente usufruidas, é essencial que a IES fornega suporte adequado aos
seus servidores, assegurando recursos tecnoldgicos, orientagdes tangiveis e politicas
que promovam a manutencao do equilibrio saudavel entre as demandas profissionais
e pessoais.

Semelhantemente, no que tange as desvantagens do teletrabalho percebidas
pelos servidores técnico-administrativos, foi pedido aos participantes que
escolhessem até cinco opgbes dentre as principais desvantagens apontadas pela
literatura, o resultado esta representado no Grafico 4:
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Gréfico 4 Desvantagens do teletrabalho na percepcao dos servidores técnico-administrativos
da UFSB:

Desvantagens do Teletrabalho

BAIXA AUMENTO DOS DIFICULDADE FALTA DE DISTRAGOES NO
INTERAGAO COM GASTOS DE OBTER MOVEIS AMBIENTE DO
A EQUIPE DE DOMESTICOS RESPOSTAS ADEQUADOS TRABALHO
TRABALHO RAPIDAS REMOTO

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

As desvantagens mais recorrentes do teletrabalho apontadas pelos
respondentes da pesquisa, foram, nesta ordem: baixa interatividade com a equipe de
trabalho, 0 aumento com os gastos domeésticos, a dificuldade em obter respostas
rapidas dos demais colegas, a falta de moveis adequados e as distragdes no ambiente
do trabalho remoto. As desvantagens apontadas sao frequentemente mencionadas
na literatura e sao caracteristicas inerentes a prépria dindmica do teletrabalho, uma
vez que, com a desnecessidade da presencga fisica do servidor na Instituicdo a
interatividade com os colegas resta comprometida assim como a comunicagéo direta
entre eles. Outra consequéncia de se trabalhar remotamente é a demanda por
equipamentos, conexodes de internet e méveis adequados para a execugao das tarefas
0 que acarreta maiores despesas para o servidor, além disto, aqueles que optam por
trabalhar no ambiente doméstico podem estar sujeitos a interrupcdes de familiares e
outras pessoas que dividem o mesmo espaco.

As desvantagens mais recorrentes do teletrabalho, conforme mencionado
pelos sujeitos da pesquisa, revelam desafios significativos que afetam tanto a
dinamica profissional quanto o ambiente pessoal dos trabalhadores. Entre os fatores
mencionados estao, em ordem de frequéncia: a baixa interatividade com a equipe de
trabalho, o aumento nos gastos domésticos, a dificuldade em obter respostas rapidas
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de colegas, a falta de moveis adequados e as distragdes no ambiente de trabalho
remoto.

Restou evidenciada que a baixa interatividade com a equipe € uma das
desvantagens mais marcantes do teletrabalho, uma vez que esta modalidade reduz
as oportunidades de troca de ideias e a interagéo social no ambiente institucional. Esta
caracteristica, prépria da dindmica do teletrabalho, potencialmente tem o efeito de
afetar negativamente o senso de pertencimento e mesmo de colaboragao entre os
membros da equipe, o que pode resultar em uma comunica¢cao mais fragmentada e,
muitas vezes, com uma eficacia limitada. Ainda, ha que se ressaltar que a auséncia
de interacéo fisica pode comprometer o alinhamento rapido e a resolugcdo agil dos
problemas, dos aspectos frequentemente facilitados por conversas presenciais e
encontros espontaneos.

Os sujeitos participantes desta pesquisa, na categoria dos técnicos-
administrativos ainda levantam outro ponto critico que reside no aumento dos gastos
domésticos, com a execucao do teletrabalho. Ao laborar remotamente o trabalhador
se depara com maior uso de energia elétrica, internet e, muitas vezes, com a
necessidade de aquisicdo de equipamentos e moveis ergonomicamente adequados
para criar um espaco de trabalho mais funcional. Assim, ressalta-se a questao do énus
financeiro quanto aos insumos necessarios ao bom desenvolvimento das atividades.
Estas despesas, que antes eram assumidas pela instituicido, passam a ser
responsabilidade do servidor, gerando impacto econbémico, especialmente para
aqueles que ndo possuem estrutura prévia para exercer suas fun¢des remotamente.

Dentre as desvantagens foi mencionada a dificuldade em obter respostas
rapidas de colegas, sendo este um fator que prejudica a fluidez das tarefas. E notério
que em um ambiente remoto, as interagdes sdo dependentes de recursos
tecnoldgicos, o que pode gerar atrasos e dificultar a coordenagéo de atividades. Esta
limitacao pode tornar o trabalho mais moroso sendo que, em alguns casos, pode
provocar alguns empecilhos que comprometem a eficiéncia do grupo como um todo.

A falta de mobiliarios adequados, como cadeiras e mesas ergondémicas, foi
outra desvantagem relevante apontada pelos respondentes desta pesquisa. Muitos
servidores evidenciam desconforto fisico ao longo do expediente, o que pode afetar
tanto a produtividade quanto a saude a médio e longo prazo. Cabe destacar que este
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problema € ainda mais grave para aqueles servidores que ndo dispde de condicdes
financeiras para o devido investimento nas adaptagdes do ambiente domeéstico para
as finalidades laborais.

As distragdes no ambiente de trabalho remoto foram amplamente destacadas,
dentre as desvantagens desta modalidade. A presenca de familiares na rotina da
casa, as demandas domésticas e a dificuldade em separar a vida pessoal e o trabalho
sao desafios frequentes que comprometem a concentracao e o desenvolvimento das
atividades com qualidade e exceléncia. Conforme apontado anteriormente, quando da
apresentacao do perfil sociodemografico dos sujeitos da pesquisa, 41,7% possuem
filnos menores residindo na mesma moradia que o servidor e 64,6% s&o casados ou
vivem em unido estavel. E notério que a necessidade de atengdo aos familiares e as
interacdes na rotina doméstica, aliada a falta de um espaco dedicado exclusivamente
ao trabalho pode agravar esta situagdo mencionada de distragcéo, dificultando a
criagdo de uma rotina estavel e quigcad mais produtiva.

Ainda sobre as desvantagens apontadas pelos participantes foi questionado se
elas poderiam ser mitigadas pela Universidade, ao que 51,2% responderam que sim
e 41,5% responderam que néo.

Em relacédo aos que responderam positivamente, as justificativas apresentadas
sugerem que a Universidade poderia contribuir para a aquisicdo de mdveis e
eletrdnicos para os servidores que estao em teletrabalho, ou mesmo disponibilizar
uma ajuda de custo para pagamento das despesas domeésticas que tivessem relacao
direta com o teletrabalho. Também foi argumentado pelos participantes que a UFSB
poderia investir em treinamentos de capacitagdo dos servidores com foco no
desempenho e produtividade. Assim se observa nas falas dos seguintes

respondentes:

Poderia ser pensado um incentivo a maior produtividade, como um auxilio a
infraestrutura doméstica, ja que esta economizando de maneira significativa
com o0 menor uso de suas instalagcdées no trabalho presencial. (Respondente
n.3)

A universidade poderia investir em capacita¢cdes para os gestores das
equipes e para os servidores de modo geral, com foco em desempenho no
teletrabalho, boas praticas de teletrabalho etc. (Respondente n. 4)

A Universidade poderia amenizar as desvantagens do trabalho remoto
fornecendo equipamentos necessarios e oferecendo suporte técnico para os
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equipamentos pessoais dos servidores. Isso contribuiria para que os
colaboradores trabalhem de casa com a mesma eficiéncia do ambiente
presencial. (Respondente n. 15)

Reunibes presenciais com a equipe para integracao, melhor escalonamento
nos horarios para ndao haver excesso de horas trabalhadas visto que as
pessoas podem preferir trabalhar em horarios distintos (Respondente n.14)

Precisa-se criar uma cultura de que as pessoas nem sempre estao
disponiveis no horario que queremos, a universidade poderia oferecer cursos
de capacitagdo, cursos de gestdo do tempo, além de usar ferramentas como
Teams para projetos e trabalhos. (Respondente n. 21)

As desvantagens apontadas pelos sujeitos desta pesquisa sdo amplamente
reconhecidas na literatura sobre teletrabalho. Deste modo, pode-se reconhecer que,
embora esta modalidade ofereca flexibilidade e vantagens em alguns aspectos, ela
também traz desafios, muitas vezes, significativos que podem afetar a produtividade,
0 bem-estar dos préprios servidores e a qualidade do trabalho entregue. A mitigacao
destas desvantagens perpassa pela adocao de politicas de suporte, por parte da
Universidade Federal do Sul da Bahia, de modo que possam ser contemplados
aportes e subsidios para equipamentos, programas de integracao virtual e iniciativas
que abarquem as questdes de ergonomia e de organizagao do trabalho remoto.

Em relagcdo ao nivel de satisfagdo com o teletrabalho, os dados coletados
revelam um cenario amplamente positivo, sendo que dos participantes da pesquisa,
51,2% informaram que estdo muito satisfeitos, enquanto 43,9% declararam estar
satisfeitos, totalizando 95,1% de satisfacdo geral com o regime de trabalho remoto.
Apenas uma parcela de 4,9% dos respondentes indicou ser indiferente em relagdo ao
teletrabalho, e nenhum participante se manifestou como insatisfeito.

Os resultados obtidos em torno do grau de satisfacdo dos servidores técnico-
administrativos da UFSB demonstram um elevado nivel de adesao e aprovacao do
modelo de teletrabalho. A alta taxa de satisfacao reflete a capacidade do regime
remoto em atender as expectativas e necessidades dos trabalhadores, especialmente
no tocante a promogao de beneficios como maior flexibilidade, redugdo do tempo
gasto com deslocamento e a melhor conciliacdo entre vida pessoal e profissional,
como ficou apontado em outras partes desta pesquisa.

Além disto, o indice de servidores da UFSB que se autodeclaram muito
satisfeitos indica que o teletrabalho cumpre sua funcao basica de viabilizar a execucao

das atividades laborais e concomitantemente também proporciona uma experiéncia
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altamente positiva, agregando valor a rotina dos servidores. Estes resultados
destacam o potencial do teletrabalho como uma modalidade que pode promover a
qualidade de vida e a elevar a satisfacdo no trabalho, especialmente quando
acompanhado de suporte institucional adequado, como acesso a tecnologias,
formacao e comunicacao eficiente.

Por outro lado, € importante a percepcdo de uma pequena parcela de
participantes que se declarou indiferente. Este grupo pode representar aqueles
servidores que ndo percebem diferencgas significativas em sua rotina ou desempenho
ao comparar o teletrabalho com o modelo presencial, 0 que sugere que a eficacia do
regime remoto pode variar de acordo com fatores individuais, como a natureza das
funcdes desempenhadas, a infraestrutura disponivel no ambiente doméstico e o perfil
profissional do trabalhador.

No que diz respeito ao questionamento sobre a possibilidade de que o
teletrabalho seja instituido em definitivo na Universidade, 95,1% dos participantes
responderam que sim, enquanto apenas 4,9% responderam que nao. Vé-se, com este
resultado, que a grande maioria dos participantes possuem interesse na efetivacao do
teletrabalho na Instituicdo.

Sobre este ponto, importa destacar que, dentre os motivos elencados pelos
participantes que se manifestaram pela implementacao definitiva do teletrabalho na
UFSB os mais recorrentes foram o aumento da produtividade e a melhoria da
qualidade de vida, conforme se observa nos excertos a seguir:

Sem duvida os beneficios sdo maiores do que os desafios: tanto ganham os
servidores (com maior qualidade de vida), quanto a Universidade, com maior
produtividade e economia em infraestrutura. (Respondente n.4)

E uma forma de trabalho que aumenta a produtividade, uma vez que
trabalhamos por realizacao de tarefas e cumprimento de metas, bem como
melhora a qualidade de vida. (Respondente n. 7)

Gostaria que se tornasse definitivo visto que proporcionou melhor qualidade
de vida, e sendo definitivo ndo cria ansiedade de que a qualquer momento
pode parar de se aplicado a UFSB. (Respondente n. 9)

De modo geral, acredito que a experiéncia esteja sendo mais positiva que
negativa, aumentando a produtividade e melhorando a qualidade de vida dos
servidores. (Respondente n. 12)
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No modo parcial, sinto que tenho a interacao com os colegas do meu setor e
de outras areas da UFSB quando presente na Reitoria, e o conforto e
praticidade do trabalho home office. (Respondente n. 17)

Ja os sujeitos que indicaram pela ndo implementacao do teletrabalho, de modo
definitivo na Instituicdo justificaram sua resposta salientando que a interacao
presencial dos servidores € essencial para um melhor atendimento das demandas da
Universidade, portanto, a melhor opg¢ao seria a modalidade presencial, como se
observa na fala do respondente n. 16: “O Plano-Piloto mostrou que, embora o
teletrabalho oferega flexibilidade, a interagdo presencial € essencial para a
colaboragéao eficaz, construcdo de relacionamentos e acesso a recursos fisicos
especificos”.

Tambeém foi questionado qual seria a melhor modalidade de teletrabalho, caso
este fosse implementado em definitivo na Universidade. Neste sentido, 64,6% dos
participantes responderam que o regime parcial seria 0 mais indicado, enquanto
39,6% indicaram o regime integral como o0 mais adequado.

Relativamente aqueles respondentes que apontaram a modalidade de
teletrabalho parcial como a mais indicada para a Universidade, pode-se inferir, a partir
das justificativas mais recorrentes, que uma das principais razées para esta escolha
se deve ao fato de que esta modalidade mantém a interacao da equipe de trabalho e
contribui para o fortalecimento do vinculo dos servidores com a Instituicao, como pode

ser percebido nas falas transcritas a seguir:

Acredito que o teletrabalho integral acabaria gerando uma desconexao dos
servidores com a universidade; o teletrabalho parcial parece uma alternativa
mais equilibrada (Respondente n. 6).

Apesar de possuir vantagens diversas vantagens, o trabalho integralmente
remoto possui desvantagens que acabam reduzindo a qualidade do servigo
presta, 0 que nao deve ocorrer. Por exemplo, a interacdo com a equipe de
trabalho é essencial para um bom fluxo no ambiente de trabalho. Além disso,
nao é facil criar um ambiente propicio, como equipamento e e espaco fisico,
no ambiente domiciliar. (Respondente n.1)

Essa modalidade combina a necessaria interagdo das equipes com a
praticidade do home office. A medida adotada na Reitoria, de destinar as
quartas-feiras para presenca de todos no prédio, ajuda a organizar na
semana o melhor momento para reunides que demandem presenca e
participagéo. (Respondente n.23)
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Apesar do desejo de trabalhar integralmente no teletrabalho, acredito que é
importante ter, pelo menos, um dia da semana com atividade presencial.
Penso que essa estratégia contribui para fortalecimento de vinculos entre a
equipe, para tomada de algumas decisdes mais rapidamente e maior
sensacdo de pertencimento a instituicdo ao estar em seu espaco fisico.
(Respondente n. 18)

O teletrabalho tem suas vantagens para o servidor, principalmente na
melhoria de qualidade de vida do mesmo. Entretanto o teletrabalho integral
acarreta no distanciamento das equipes e reducdo na sinergia de trabalho, o
que a pandemia demonstrou que a interacao social € importantissima para a
saude mental e também para o desenvolvimento das empresas.
(Respondente n. 40)

Lado outro, para aqueles respondentes que se posicionaram pela modalidade
de teletrabalho integral defendem que apenas nos casos em que ha atendimento
direto ao publico haveria necessidade da presencga fisica do servidor, ademais a
dindmica do teletrabalho integral possibilita uma maior flexibilidade e conforto,

conforme expresso pelos sujeitos:

A universidade é multicampi. Exceto nos casos em que é necessario haver
atendimento direto ao publico (alunos, operacional dos campi, etc), é
totalmente desnecessario estar presente nos setores. (Respondente n.02)

Ter que ir a UFSB e ela estar vazia ndo adianta muita coisa, parece apenas
uma obrigacao para cumprir tabela. (Respondente n. 3)

Prefiro o regime integral de teletrabalho porque ele proporciona mais conforto,
menos distracbes e uma maior flexibilidade para conciliar minhas
responsabilidades profissionais e pessoais. (Respondente n. 27)

A depender da dindmica de cada setor, é plenamente possivel implementar
o teletrabalho 100%. (Respondente n. 41)

As respostas dos participantes revelam uma preferéncia significativa pela
modalidade de teletrabalho parcial, que é vista como um equilibrio ideal entre os
beneficios da flexibilidade do regime remoto e a manutengao da interagao presencial,
imprescindivel para o fortalecimento dos vinculos entre os servidores e a Institui¢cao.
Todavia, uma parcela dos respondentes destacou as vantagens do teletrabalho
integral, defendendo sua aplicabilidade especialmente em fun¢des que ndo envolvem
atendimento direto ao publico, permitindo maior flexibilidade e conforto para os
trabalhadores. Com isto fica evidenciada a importancia de se considerar as
particularidades das atividades desempenhadas e as necessidades dos servidores ao
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implementar o teletrabalho de forma definitiva, ndo se refutando a ideia de que um
modelo hibrido pode ser considerado, como possivel solugdo mais viavel para atender
as diferentes demandas e promover a eficiéncia institucional.

O préximo grupo de questdes buscou analisar o nivel de satisfacdo com o
sistema de entrega de atividades e gerenciamento do Plano Piloto (POLARE), o
resultado esta representado no Quadro 11:

Quaol~r0 11. Nivel de satisfacdo com o sistema POLARE
QUESTAO RESPOSTA

Com relagao ao sistema POLARE, qual o seu | Satisfeito: 40%
nivel de satisfagao? Insatisfeito: 37,5%
Indiferente: 17,5%
Muito insatisfeito: 12,5%
Muito satisfeito: 2,5%
Com relacdo ao processo de entrega de | Sim: 85%
atividades no POLARE, existe algum aspecto | Nao: 15%
que poderia ser melhorado?
Caso o regime de teletrabalho fosse | Sim:57,5%
implementado de maneira definitiva na UFSB, | N&o: 42,5%
vocé gostaria que o POLARE continuasse
sendo o sistema de entrega de atividades?
Fonte: Elaborado pela autora (2024).

No que se refere ao Sistema Eletrénico do Programa de Gestao de Trabalho —
POLARE - adotado pela UFSB para gerenciar a entrega das atividades dos servidores
participantes do teletrabalho, observou-se que 40% dos participantes estdo satisfeitos
com o sistema escolhido, 37,5% dos respondentes indicaram estar insatisfeitos com
o sistema, 17,5% se dizem indiferente, 12,5% estdao muito insatisfeitos e 2,5% dizem
estar muito satisfeitos. Em vista disto, nota-se que pelo menos metade dos
respondentes estdo insatisfeitos com o sistema de gerenciamento de tarefas
escolhido pela Universidade.

Quando perguntados se existe algum aspecto do POLARE que poderia ser
melhorado, 85% dos respondentes disseram que sim, enquanto 15% disseram que
nao.

Relativamente aos que responderam positivamente ao questionamento
supramencionado, os principais aspectos do POLARE que poderiam ser melhorados,
na opinidao dos participantes, foram, dentre outros, as limitagcdes do sistema e seu
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dificil manuseio, design confuso e pouco intuitivo, inflexibilidade e ineficiéncia do
sistema. Assim pode ser observado em algumas das respostas em destaque:

O sistema é muito limitado, devido ao retrabalho no preenchimento de alguns
formularios, além de ndo ser muito intuitivo. (Respondente n. 4)

O POLARE nao é bom. O Sistema apresenta muitos bugs, limitagcbes e nao
é intuitivo. Tenho percebido que os colegas tém cadastrado atividades de
maneiras distintas, justamente porque o sistema nao é intuitivo.
(Respondente n. 17)

Falta feedback por parte da chefia imediata, e o sistema é falho para
acompanhamento das metas e resultados. (Respondente n. 24)

O POLARE tem varias limitagbes como: nao permitir uma visualizagao clara
sobre as atividades exercidas pelos servidores, ndo permitir editar prazos ou
cadastrar atividades que foram realizadas antes da data de cadastro, ndo
gerar um relatério de desempenho, nao quantificar a entrega de resultados
de uma forma objetiva. (Respondente n.5)

Acho o sistema POLARE um pouco engessado demais, por exemplo, ndo
permite cadastrar uma entrega com data retroativa, ndo permite edicdo apos
perder o prazo de finalizar uma tarefa, é ruim de visualizar e gerenciar tarefas
de longo prazo, considerando que alguns projetos podem levar meses para
serem finalizados. (Respondente n. 15)

Ainda foi questionado aos participantes acerca da possibilidade de que o
POLARE continuasse a ser o sistema de gerenciamento de tarefas, caso o
teletrabalho fosse definitivamente instituido na UFSB. Nesta perspectiva, 57,5% dos
participantes se posicionaram positivamente e 425% se posicionaram pela
descontinuidade do sistema. Isto evidencia que, apesar da maioria optar pela
continuidade do POLARE, vé-se que a quantidade de servidores que preferiam um
outro sistema é bastante significativa, em consonancia com a resposta dada
anteriormente de elevado grau de insatisfacdo com o sistema (mais de 67% dos
participantes declararam insatisfacao/indiferenca em relacdo ao POLARE).

Com relacado aos participantes que gostariam que o POLARE continuasse
sendo o sistema de gerenciamento de tarefas da Universidade as falas a seguir
representam as justificativas apresentadas:

Nao vejo motivo para mudar o POLARE. A universidade necessita realmente
€ implantar decentemente os sistemas SIG. (Respondente n. 1)

O POLARE atende perfeitamente as demandas do teletrabalho
(Respondente n.% 9)
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Como nado conhegco outros sistemas, acredito que o POLARE seja
interessante, porém precisa de alguns ajustes. (Respondente n.12)

E um sistema que ja teve algumas melhorias desde a implantagédo para o
projeto-piloto, e a comunidade j& parece estar acostumada. Novas
atualizagbes podem dar conta de melhorar ainda mais a experiéncia.
(Respondente n. 19)

Pela familiaridade com a plataforma, ndo vejo problemas em sua
continuidade. (Respondente n. 23)

Como o sistema néo gera custos para a instituicao, acredito que ele deva
continuar, mas com as melhorias devidas, que podem ser levantadas em
momentos de discussdes internas. (Respondente n. 29)

Ja com relacdo aos participantes que preferem um outro sistema de
gerenciamento de tarefas, vé-se que as principais queixas estao relacionadas com a

inflexibilidade e precariedade do sistema, como observa-se nas justificativas abaixo:

Acho um sistema burocratico, s6 cumpre o papel de registrar o que cada um
quiser inventar, se tivesse uma aposta de que 100% das pessoas estdo
conseguindo cumprir suas atividades eu apostaria mil reais. (Respondente n.
2)

A néo ser que o sistema seja otimizado, ndo entendo como apropriado um
sistema como o POLARE (muito a ser aperfeicoado) Respondente n.%4)

Creio que deveria ser utilizado um sistema mais robusto, com melhores
opcoes de gestdo das atividades. (Respondente n.21)

Sistema fraco, sem funcionalidades préaticas e controle de demandas
inexistente. (Respondente n.33)

Por fim, o Ultimo quesito do formuldrio oportunizou aos participantes a
possibilidade de registrar opinides, sugestdes ou comentarios adicionais, caso assim
quisessem. A seguir estdo transcritas abaixo algumas das contribuicbes dos
respondentes acerca das experiéncias destes com o Projeto-Piloto:

Acredito que a instituicdo deva abrir espacgos para discussdo de melhorias ao
teletrabalho com toda a comunidade interna e externa com o intuito de
promover espago continuo de aperfeicoamento desta nova modalidade de
trabalho. (Respondente n. 18)

Setores diferentes possuem dinamicas e tipos de atividades diferentes,
portanto acredito que deve haver uma flexibilidade maior no modelo de
teletrabalho, de forma a se adaptar a essas particularidades de cada tipo de
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trabalho. No mais, considero o teletrabalho um modelo mais atual, e extingui-
lo seria um retrocesso. (Respondente n. 7)

O bem-estar do servidor é requisito essencial para maior produtividade. O
teletrabalho evita gasto com deslocamento e estresse no transito. Além do
mais, permite o servidor ter maior foco no seu trabalho. Entendo que o
teletrabalho integral deva ser instituido, possibilitando inclusive o servidor de
fixar residéncia onde bem quiser. Porém, deve existir a possibilidade do
servidor comparecer presencial caso queira e quando quiser. (Respondente
n. 8)

O teletrabalho é muito bom, mas precisa aperfeicoar alguns pontos para que
possamos transparecer a sociedade seu beneficio e diminuir as
desvantagens dos servidores. Nao basta apenas implementa-lo e deixar o
servidor se virar. E necessario um acompanhamento por parte da
Universidade, gestores e chefia. E preciso ter um sistema de avaliagao de
desempenho a fim de verificar quais sdo os pontos fortes e fracos, o que
precisa ser melhorado. Também ¢é essencial capacitagdo de todos os
envolvidos no processo. Além disto, chamo atencdo mais uma vez sobre a
possibilidade de escolha da modalidade, pois servidores felizes produzem
mais. (Respondente n. 14)

O teletrabalho é uma tendéncia e a UFSB esta no caminho certo ao testar tal
proposta e possibilitar aos servidores vivenciarem essa experiéncia antes de
sua definitiva implantacao. O projeto piloto com certeza vai trazer visibilidade
dos pontos que precisam ser discutidos e vai apontar cenarios que
demandam de mais pessoal. (Respondente n. 20)

A partir das respostas e comentarios finais dos participantes da pesquisa, pode-
se inferir que, de um modo geral, os técnicos-administrativos da UFSB, participes
deste estudo, estdo muito satisfeitos com o teletrabalho sendo que, a experiéncia
vivenciada por estes tem proporcionado bem-estar e maior qualidade de vida. No
entanto, os sujeitos observam que alguns ajustes se fazem necessarios para
aprimorar Projeto-Piloto antes de sua implementagéo definitiva, como, por exemplo,
investir em mais capacitacdo para os servidores, implementar um sistema de
avaliacdo de desempenho e uma maior flexibilizagdo do regime de teletrabalho de

acordo com as necessidades e dinamicas dos setores.
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Os gestores participantes desta pesquisa atuam nas sete Pro-reitoras da
Universidade Federal do SUL da Bahia (UFSB). No Quadro 12 é apresentado o perfil

sociodemografico e funcional dos gestores que integram esta pesquisa:

Quadro 12. Perfil sociodemografico e funcional dos gestores da UFSB, participantes do estudo

QUESTAO RESPOSTA
Faixa etaria De 40 a 50 anos: 42,9%
Mais de 50 anos: 42,9%
De 29 a 39 anos: 14,3%
Género Masculino: 57,1%
Feminino: 42,9%
Estado civil Casado ou em unido estavel: 71,4%

Divorciado ou separado: 28,6%

Possui filhos menores de 12 anos que residem
com vocé?

Nao: 71,4%
Sim: 28,6%

Grau de instrucao

Poés-doutorado: 42,9%
Doutorado: 28,6%
Mestrado: 28,6%

Tempo de trabalho na UFSB

De 6 a 10 anos: 57,1%
Acima de 10 anos: 42,9%

Setor de trabalho na UFSB

PROPA: 14,3%
PROPLAN: 14,3%
PROGEPE: 14,3%
PROGEAC: 14,3%
PROPPG: 14,3%
PROAF: 14,3%
PROEX: 14,3%

Esta trabalhando em regime de teletrabalho

N&o: 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

No que tange ao perfil sociodemogréfico e funcional dos gestores das Pro6-

Reitorias da UFSB observou-se que 42,9% estao na faixa etaria de 40 a 50 anos,

42 9% possuem mais de 50 anos e 14,3% estao na faixa etaria de 29 a 39 anos,

portanto, a maioria dos participantes possuem mais de 40 anos.

Quanto ao género, 57,1% sao do sexo masculino enquanto 42,9% séo do sexo

feminino, ou seja, os homens representam a maior parte dos participantes.

Relativamente ao estado civil, a maioria dos respondentes sdo casados ou

vivem em unido estavel (71,4%), enquanto a minoria (28,6%), sdo divorciados ou

separados. Ja em relagdo a possuirem filhos menores de 12 anos que residem com
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eles, 71,4% responderam que ndo, 0 que representa a maioria, enquanto 28,6%
responderam que sim.

Em relacdo ao grau de instrugcdo, percebe-se que o0s participantes sao
altamente qualificados, isto porque 42,9% possuem pés-doutorado, 28,6% possuem
doutorado e 28,6% s&o mestres.

Acerca do tempo de atuacéo dos gestores na Universidade Federal do Sul da
Bahia, 57,1% laboram na Instituicdo entre 6 e 10 anos e 42,9% ha mais de 10 anos,
portanto, todos os participantes ja atuam na UFSB ha pelo menos 6 anos.

A respeito do setor em que atuam, todos as Pro-Reitorias foram representadas
pelos seus respectivos gestores, assim a pesquisa conseguiu a participacao de 100%
da populacéo.

Ja no que se refere ao quesito sobre estarem ou nao atuando em teletrabalho,
todos os participantes responderam que nao aderiram ao Plano Piloto. Desse modo,
0 grupo de questdes que aborda a experiéncia sobre o teletrabalho néo terdo
respostas a serem analisadas.

No Quadro 13, sao apresentadas as respostas relacionadas a produtividade e
desempenho dos servidores que estdo sob a subordinagcédo dos gestores e que estao
em regime de teletrabalho

Quadro 13. Produtividade e desempenho dos subordinados que estdo em regime de teletrabalho
QUESTAO RESPOSTA

No que concerne a sua relagdo com os | Piorou: 57,1%
subordinados que estdo em teletrabalho, de | Permanece igual: 42,9%
modo geral a comunicacao melhorou, piorou ou
nao teve alteracdo?

No que concerne a sua relagcdo com os | Permanece igual: 71,4%
subordinados que estdo em teletrabalho, o | Diminuiu: 28,6%

nivel de produtividade aumentou, diminuiu ou
permanece inalterado?

De modo geral o quao satisfeito vocé esta com | Satisfeito: 28,6%

o desempenho dos seus subordinados que | Insatisfeito: 28,6%
estdo em teletrabalho? Muito satisfeito:14,3%
Muito insatisfeito:14,3%
Indiferente: 14,3%

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Relativamente ao quesito da comunicacdo com os servidores que estao

atuando em teletrabalho 57,1% dos gestores participantes responderam que, de modo
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geral a comunicagdo com estes subordinados piorou ao passo que 42,9% indicaram
que nao houve alteracao, ou seja, nem piora nem melhora.

Neste sentido, os respondentes que indicaram uma piora na comunicagao com
seus subordinados apontaram como justificativa a falta de um mecanismo satisfatorio
de comunicacgao, isto porque, ainda que se faga o uso de ferramentas como o
WhatsApp o retorno nem sempre € imediato, como pode ser observado nas respostas

transcritas a segquir:

Equipes ainda ndo encontraram mecanismo satisfatério para a comunicagao
com fluxo de teletrabalho. (Respondente n. 2)

A atencéo as demandas no horario de trabalho, nos dias de teletrabalho nao
¢ satisfatéria. Mesmo que se faca uso (o que é questionavel) do Whatsapp o
retorno nao é imediato o que prejudica a comunicacao. (Respondente n. 3)

Por outro lado, os participantes que indicaram nao haver alteracdao na
comunicagdo com seus subordinados que estdo em teletrabalho informaram que ja
detinham uma boa comunicacdo com a equipe, a qual foi mantida apds a
implementacéo do teletrabalho, portanto ndo houve impactos neste quesito.

Estes resultados destacam a necessidade de investir em solucdes tecnoldgicas
mais robustas e em estratégias de comunicacdo bem definidas, que possibilitem
atender as demandas especificas do teletrabalho, mitigando suas limitagbes e
garantindo a eficiéncia na troca de informacdes entre os membros das equipes
(gestores e servidores).

Quando questionados acerca da produtividade dos subordinados que estao em
teletrabalho, 71,4% dos participantes indicaram que ndo houve alteragdo. Nesse
sentido, justificaram este posicionamento informando que a falta de medidas de
desempenho antes e depois da implementacao do teletrabalho impossibilitam aferir,
com seguranca, se houve ou ndo aumento da produtividade. Ao passo que 28,6% dos
participantes responderam que a produtividade dos servidores subordinados que
estdo em teletrabalho diminuiu, e como justificativa apontaram a dificuldade na
comunicagao e na interacdo com a equipe, especialmente com relagdo a andlise das
demandas que necessitam de um maior envolvimento do grupo.

No que concerne ao questionamento acerca do desempenho dos subordinados
que estdo em teletrabalho, 28,6% dos participantes responderam estarem satisfeitos
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com o desempenho destes servidores, enquanto 28,6% indicaram estar insatisfeitos,
14,3% muito satisfeitos, 14,3% muito insatisfeitos e 14,3% se dizem indiferentes.
Percebe-se, pois, que as respostas sobre este quesito estdo muito equilibradas de
modo que, os que estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com o desempenho dos
servidores que estao em teletrabalho e os que estdo insatisfeitos ou muito insatisfeitos
representam a mesma porcentagem, qual seja, 42,9%. As justificativas apresentadas
seguem o mesmo posicionamento da questao anterior: a falta de métricas adequadas
impossibilitam uma afericdo mais assertiva do desempenho desses servidores.

O préximo bloco de questdes se refere ao nivel de satisfacao dos gestores com
o sistema de gerenciamento e entrega de atividades, o POLARE, conforme explicitado
no Quadro 14:

Quadro 14. Nivel de satisfacdo com o POLARE na percepcéo dos gestores da UFSB:
QUESTAO RESPOSTA

Com relagédo ao sistema POLARE, qual o seu | Muito insatisfeito: 28,6%
nivel de satisfacao? Insatisfeito: 28,6%
Indiferente: 28,6%
Satisfeito: 14,3%

Com relacdo ao processo de entrega de | Sim:57,1%

atividades no POLARE, existe algum aspecto | Indiferente: 28,6%

que poderia ser melhorado? Nao: 14,3%

Caso o0 regime de teletrabalho fosse | Nao: 42,9%

implementado de maneira definitiva na UFSB, | Sim: 42,9%

vocé gostaria que o POLARE fosse o sistema | Indiferente: 14,3%

escolhido?
Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Consoante se observa nas respostas dos gestores da UFSB, com relagdo ao
nivel de satisfacdo em relacdo ao POLARE, 28,6% dos patrticipantes responderam
que estdo muito insatisfeitos, 28,6% estéao insatisfeitos, 28,6% se dizem indiferentes
e 14,3% estdo satisfeitos com o Sistema. Percebe-se, portanto, um nivel de
insatisfacdo superior em comparacao ao nivel de satisfagdo com o sistema de
gerenciamento das atividades.

Com relagéao ao processo de entrega de atividades no POLARE foi questionado
se haveria algum aspecto a ser melhorado. Sobre este ponto, 57,1% dos participantes
responderam que sim, 28,6% se disseram indiferentes e 14,3% responderam que n&o.
Em relacdo a este aspecto, os que responderam positivamente ao questionamento
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acima elencaram algumas medidas que poderiam ser implementadas no sistema a
fim de melhora-lo, como a criacdo de um mecanismo de registro e notificagdo das
atividades, a elaboracdo de uma interface mais intuitiva e o aprimoramento na
apresentacao das informacoes.

Quanto a escolha do POLARE como o sistema de gerenciamento de atividades
caso o teletrabalho fosse instituido em definitivo na UFSB, 42,9% dos participantes
responderam que nao gostariam que o POLARE fosse o sistema escolhido, 42,9%
informaram que gostariam que ele se mantivesse, enquanto 14,3% disseram ser
indiferentes quanto a escolha do sistema de gerenciamento a ser escolhido. Vé-se,
portanto, que a porcentagem dos respondentes que gostariam que o POLARE
continuasse apds a implementacao definitiva do teletrabalho na Universidade é a
mesma que gostariam que um outro sistema fosse instituido.

Por fim, também foi oportunizado aos gestores emitirem opinides, sugestdes
ou comentarios adicionais sobre o tema da pesquisa. Nesta perspectiva, apresenta-
se a seguir algumas destas contribuigdes:

O teletrabalho proporcionou maior arejamento nas relagées sociais entre os
servidores. O servigo publico, em especial o realizado nas IFES, é muito
marcado pelas individualidades, vaidades e disputas subjetivas por espaco
de mando, do mais baixo nivel do trabalho a alta gestdo. Deste modo,
percebo que o teletrabalho proporcionou maior redugao de ruidos sociais e
maior foco nas demandas laborais. Deste modo, deveria ser implementado
por definitivo, porém, observando-se as necessidades regulatérias para os
encontros presenciais e interacao social. Ademais, os espacos resultantes
desta implementagdo deveriam ser melhor aproveitados para trabalhos
coletivos de equipes mistas, onde, minimamente os servidores teriam maior
conhecimento das demandas do outro, de unidades distintas. (Respondente
n. 1)

Essa minha percepgédo tem muito a ver com a forma em que atuo como
gestor, que me leva a contatos imediatos, definindo agées e amadurecendo
questdes no calor do encontro no espago de trabalho. Assim, minha
percepcao negativa quanto ao Teletrabalho é diretamente influenciada por
este meu modo de atuagdo. em outras posturas possivel na atuagdo como
gestor, o modelo de teletrabalho pode ser sim bastante funcional.
(Respondente n. 4)

A avaliagéo de resultado do PGD ainda nao foi realizada pela Gestédo. O que
temos hoje é tdo somente uma avaliagao feita somente pelos servidores que
se beneficiam do PGD, feita pelo Comité do PGD. Sem a avaliagao da gestao,
feita pelas chefias imediatas, ndo é possivel responder de forma fidedigna ao
questiondrio desta pesquisa. reputo importante que inclusive a pesquisa
possa ser enviada ao gabinete e possa colaborar para avaliagao do PGD e
desenvolvimento de instrumento para avaliacdo interna. (Respondente n. 5)
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Nota-se, pois, diante das opinides finais dos gestores, que ha um
reconhecimento dos beneficios proporcionados aos servidores pelo regime de
teletrabalho, e que se trata de um novo modelo de trabalho passivel de ser
implementado na Universidade, mas também reconhecem a necessidade de alguns
ajustes no Plano Piloto antes da sua concretizagdo, como a regulamentacdo dos
encontros presenciais e da interagédo da equipe, o melhor aproveitamento dos espagos
ociosos na Instituicdo, e uma avaliagédo prévia realizada pela gestdao da UFSB acerca
dos resultados alcangados com o PGD.

A andlise acerca das perspectivas dos gestores da UFSB sobre o teletrabalho
desvela um cenario que combina reconhecimento de beneficios e identificagdo de
desafios que carecem de reflexdes mais aprofundadas e tomada de decisdes
comprometidas para que o modelo possa ser concebido de maneira efetiva e
sustentavel. Dentre os beneficios apontados pelos gestores foi evidenciada a reducao
de ruidos sociais nas relagdes laborais e a ampliagdo do foco nas demandas
profissionais, notadamente quanto ao potencial do teletrabalho para contribuir
positivamente com o ambiente organizacional, reduzindo tensdes interpessoais e
promovendo maior eficiéncia no desempenho das tarefas.

Por outro lado, as percepg¢des dos gestores também trazem a tona alguns
entraves que merecem a atengdo, como a insatisfagédo generalizada com o sistema
de gerenciamento POLARE, antevisto por muitos como pouco intuitivo e ineficaz em
aspectos-chave, como o registro de atividades e a notificacdo de pendéncias. Ainda,
a falta de mecanismos de comunicagdo mais eficientes entre gestores e servidores
que laboram em regime de teletrabalho foi destacada como uma preocupacao
recorrente, uma vez que ferramentas utilizadas no contexto da IES tém se mostrado
inadequadas para atender as demandas especificas deste modelo, prejudicando a
interacdo e o fluxo de informagoes.

Os desafios sdo ampliados frente a auséncia de métricas bem delimitadas para
avaliar produtividade e desempenho, tanto antes quanto apds a implementacdo do
teletrabalho e, com esta lacuna fica dificil a mensuracdo dos impactos reais do
modelo, gerando percepc¢des contraditérias entre os gestores e limitando a
capacidade da universidade quanto tomada de decisdes.
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5. RECOMENDACOES DE INTERVENGCAO

A partir dos resultados revelados pela presente pesquisa, considerando os
dados obtidos na unidade de analise, a saber, a Reitoria da Universidade Federal do
Sul da Bahia (UFSB), e apoiado na literatura referente ao tema teletrabalho, busca-se
apresentar neste capitulo as Recomendagbes de Intervencéo. Frisa-se, que as
recomendacgdes aqui engendradas sao apenas sugestdes de procedimentos que
visam otimizar e potencializar a eficiéncia do Programa de Gestdo e Desempenho na
universidade, de acordo com os aspectos identificados na pesquisa.

Outrossim, cabe ressaltar que as recomendagdes aqui expostas sdo elementos
de base para a elaboragéo do Produto Técnico-Tecnoldgico (PTT) intitulado: Relatério
de Consultoria para a Implementacao do Teletrabalho na Universidade Federal do Sul
da Bahia, de modo a atender as exigéncias do Programa de Mestrado Profissional em
Administracdo Publica em Rede Nacional (PROFIAP) da Universidade Tecnolégica
Federal do Parana (UTFPR). A seguir, sdo apresentadas algumas ideias e

recomendacgdes para o aprimoramento do PGD da UFSB:

1- ELABORACAO DE UM MANUAL DE BOAS CONDUTAS NO
TELETRABALHO:

Muito embora os participantes da pesquisa tenham demonstrado alto indice de
satisfacdo com o teletrabalho regido pelo Programa de Gestdo e Desempenho (PGD)
da UFSB, foi identificada a necessidade de alguns ajustes pontuais quanto a forma de

comunicacao e as solicitacdes de trabalho fora do horario de expediente.

RECOMENDAGCAO:

Propde-se a criacdo de um manual de condutas a ser observado pelos participantes
do PGD.

O manual sera de observancia facultativa e contera sugestdes de procedimentos,
dente eles podem ser incluidos os seguintes aspectos:
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|.  Observancia do horario comercial para as solicitagbes de demandas,
respeitando o horario das 12h as 13h como sendo de almogo/descanso e das
18h como encerramento das atividades;

II.  Tempo de resposta de até 15 minutos para responder aos chamados feitos em
horario comercial pelos meios de comunicagao estabelecido pela Universidade;

[ll.  Objetividade e urbanidade na comunicacao, observando sempre o respeito

mutuo e a celeridade que devem permear os atos administrativos

2. CRIAGAO DE UM CANAL OFICIAL DE COMUNICAGAO:

O teletrabalho constitui uma modalidade de regime laboral que propicia aos
seus participantes uma maior flexibilizacdo de horario e de local para realizagcédo das
atividades do cargo. Esta flexibilizacao sé € possivel gracas a utilizacao intensa das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs), especialmente o sistema
eletrdnico de tramitacdo de processos e 0s aplicativos de comunicacao.

RECOMENDAGAO:

Sugere-se a utilizacdo das ferramentas do Google Workspace que é um
aplicativo, disponibilizado pelo Google que oferece a disponibilidade de varias
ferramentas de colaboracdo para serem utilizados por equipes de trabalho,
especialmente de modo remoto, como o Gmail, Agenda, Meet (para reunides), Chat
(conversacdo), Drive (para salvar e compartilhar arquivos), Documentos,
Apresentacdes, Formularios, dentre outros dispositivos que podem ser utilizados
como meio de comunicacgao oficial entre os participantes do Programa de Gestao e
Desempenho. O Google Workspace € um aplicativo pago, mas possui planos bastante
acessiveis. Recomenda-se, caso seja feita sua implementacao pela Universidade, a
disponibilidade de curso de capacitagcao para os servidores.
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4. DEFINICAO DE METRICAS DE DESEMPENHO:

O Programa de Gestao e Desempenho da Administracdo Publica Federal, € um
instrumento de gestdo que disciplina o desenvolvimento e a mensuragdo das
atividades realizadas pelos seus participantes, cujo foco € a entrega de resultados e
a qualidade dos servigos prestados a Sociedade (Brasil, 2022).

Deste modo, é imprescindivel a utilizacdo de um indicador de desempenho que
possa aferir a eficiéncia e efetividade do Programa. Os indicadores de desempenho
sao ferramentas que induzem um comportamento desejado, e motivam os individuos

a atingirem os objetivos da organizacao (Uchoa, 2013).
RECOMENDAGCAO:

Sugere-se que a Universidade adote um programa de métrica de desempenho
de acordo com o que mais se adeque as peculiaridades da entidade. A seguir sdo
apresentados alguns exemplos de metodologias de medicdo de desempenho que

podem nortear a escolha da Universidade:

I.  BALANCED SCORECARD (BSC) - E um dos sistemas de medicdo mais
utilizados nas organizacoes, foi criado por Kaplan e Norton (1996) e possui como
finalidade traduzir a missao e as estratégias de uma empresa em objetivos
tangiveis permitindo sua avaliagdo global. O BSC enfatiza ndo apenas os
indicadores financeiros como também os n&o financeiros e possui como base
quatro perspectivas: financeira, clientes, processos internos e aprendizagem e
crescimento. Uma de suas principais vantagens é a flexibilidade, o que possibilita

sua adequacéo de acordo a diferentes contextos;

II. BAIN & COMPANY - Trata-se de uma metodologia com foco na gestao
estratégica, visando alcangar resultados por meio de uma gestdo com base na
simplicidade. Ou seja, busca-se a forma mais simples e eficaz possivel para
alcancar os objetivos da organizagéo, para isto utiliza de trés fundamentos: ponto
de partida, ponto de chegada e caminho até os resultados;
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GESPUBLICA - MODELO DE EXCELENCIA EM GESTAO PUBLICA (MEGEP) -
A GesPublica € um programa do governo Federal voltado para a avaliagdo da
gestdo e da melhoria continua das organizacdes publicas. Possui doze pilares

fundamentais para a exceléncia gerencial, quais sejam:

Pensamento sistémico;

Lideranca e constancia de propdésitos;
Visao de futuro;

Comprometimento com as pessoas;
Responsabilidade social;

Orientagao por processos e informagdes;
Gestéao participativa;

Controle social;

Desenvolvimento de parcerias;
Geracao de valor;

Cultura Organizacional; e

Aprendizagem organizacional.

CADEIA DE VALOR DE PORTER - Criado por Michael Porter (1985), objetiva
representar o relacionamento entre as estratégias e os processos da
organizagao, o propdsito era criar uma ferramenta que identificasse no interior
das organizacbes suas vantagens competitivas. Traduz cada atividade
realizada pela organizacao em uma cadeia de valor que as classifica de acordo
com seu grau de relevancia. Para Porter, a vantagem competitiva é quando a

organizagdo executa suas atividades de forma estratégica e eficaz.

GESTAO DE PESSOAS - Baseado no livro “Indicadores de Gestdo de
Recursos Humanos” de Marcelino de Assis (2012), esta metodologia auxilia as
organizagcdbes a entenderem a movimentagdo da forgca de trabalho e a
compreender o nivel de eficiéncia e eficacia dos processos e das operacdes da
area de Recursos Humanos de uma organizagdo. Neste sentido, propde uma
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estrutura de mensuracdo do desempenho baseado em quatro &reas

fundamentais:

e Demografica - objetiva compreender o capital humano disponivel;

e Financeira - Refere-se ao investimento que as organizacbes fazem com
pessoal;

e Operacional e de processos - Averigua o desempenho dos processos internos
da organizacgéao; e

e Clima organizacional - Analisa os reflexos das acdes das liderangcas e da
percep¢ao das pessoas no contexto organizacional.

4. ADOGAO DO REGIME HiBRIDO DO TELETRABALHO:

Uma das principais vantagens do teletrabalho é a flexibilidade de trabalhar em
locais e horérios diversos conforme o que melhor atenda as necessidades do servidor.
No entanto, os resultados da pesquisa com os participantes do PGD na Universidade
Federal do Sul da Bahia indicaram que para estes servidores, a interagdo e o contato
com os demais colegas do setor também é um fator importante para a dinamica do

trabalho.

RECOMENDAGAO:

Sugere-se a implementagao do regime parcial de teletrabalho, no qual os servidores
alternem entre dias de trabalho remoto e presencial na UFSB. Esta modalidade
oferece uma combinacdo equilibrada entre a flexibilidade proporcionada pelo
teletrabalho e a manutencao da interacédo presencial, fundamental para fortalecer a
conexao, a integracao e a coesao das equipes. Além disto, esta pratica permite que a
universidade aproveite os beneficios do trabalho remoto, como maior foco e
produtividade em determinadas atividades, enquanto promove a socializacdo, a troca
de conhecimentos e a colaboracédo nos dias presenciais, elementos essenciais para
um ambiente institucional saudavel e dindmico. Esta implementacdo precisa ser
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discutida tanto pela administracdo quanto pelos servidores e os atos normativos que

a sustentam precisam ser produzidos coletivamente.
5. DESENVOLVER MELHORIAS NO SISTEMA POLARE:

Para que o Programa de Gestdo e Desempenho da Administracdo Publica Federal
possa ser eficazmente executado é necessario um programa capaz de gerenciar a
entrega das atividades dos servidores, e assim avaliar os resultados alcancados e a
efetividade do programa junto a comunidade na qual aquela instituicdo esta inserida.
Desta forma, a ferramenta de gerenciamento e entrega de resultados escolhida pela
entidade deve ser eficiente e funcional possibilitando um manuseio descomplicado e
coerente por parte dos servidores. Ocorre que, consoante os participantes da
pesquisa, o sistema escolhido pela UFSB, o POLARE, ¢ de dificil compreenséo néo é
intuitivo e apresenta falhas na dinamica de entrega das atividades e na apresentagéao

das informagoes.

RECOMENDAGCAO:
Sugere-se algumas modificagées no Sistema POLARE com o intuito de otimizar ainda
mais suas funcionalidades:

l. Interface mais amigavel e intuitiva;

[I.  Mais flexibilidade na dindmica de entrega de atividade, para permitir a edicao
de tarefas colocadas em execucado e ainda nao finalizadas, com a op¢ao de

colocar uma justificacao para o atraso;

[ll.  Possibilidade de inclusdo de tempo médio de cada atividade de acordo com o

grau de complexidade; e

IV.  Criacao de relatérios semanais ou mensais com o resumo da produtividade do

servidor.
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Cabe salientar que as recomendagbes de intervengcdo aqui apresentadas
refletem um esforgo para traduzir os achados da presente pesquisa em agdes
concretas que possam contribuir para a melhoria do Programa de Gestdo e
Desempenho (PGD) na Universidade Federal do Sul da Bahia (UFSB). E fundamental
que estas sugestdes sejam interpretadas como pontos de partida para reflexdes
amplas e colaborativas, envolvendo servidores técnico-administrativos e gestores da
IES em um dialogo franco e produtivo. Esta abordagem dialdgica € indispensavel para
que as recomendacbes possam ser qualificadas, ajustadas e, sobremaneira,
incorporadas de forma significativa ao contexto institucional da UFSB.

No ambito institucional, estas recomendagbes nado se restringem a serem
solugcbes imediatas ou pontuais antes, porém, precisam ser concebidas como
subsidios importantes para debates mais abrangentes, especialmente quando da
revisdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFSB e de outros
diplomas normativos e administrativos que regulam o funcionamento da Instituicao.
Desta forma, espera-se que as sugestdes aqui propostas possam ser ressignificadas
e integradas a estratégias mais amplas e alinhadas aos objetivos institucionais de
longo prazo.

O intuito destas recomendagdes € deixar uma contribuicao desta pesquisa de
mestrado profissional para a UFSB, pontuando elementos que potencialmente
fomentem o avanco na discussao sobre teletrabalho e aprimorem o PGD. Ao destacar
a promocao de um entendimento mais profundo e reflexivo sobre as praticas de gestao
e desempenho no contexto do trabalho remoto, estas propostas visam fortalecer a
gestéo institucional e a relagao entre os servidores e a administragéo.

Quica estas recomendacbes possam servir como instrumentos de
transformacao organizacional, incentivando a construcdo de politicas publicas e
administrativas mais inclusivas, eficazes e transparentes. A consolidacdo deste
legado visa beneficiar a UFSB ao mesmo tempo em que oferece um exemplo de boas
praticas para outras instituicoes publicas que buscam implementar ou aperfeicoar
modelos de teletrabalho e gestao de desempenho. Portanto, as recomendacdes aqui
expostas precisam ser consideradas como um convite a reflexdo e a agdo, com o

propésito de potencializar a eficiéncia e a efetividade do PGD, promovendo um
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ambiente de trabalho mais colaborativo, produtivo e alinhado as demandas
contemporaneas do setor publico.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

O Programa de Gestao e Desempenho (PGD) foi implementado pela UFSB em
20 de marco de 2023, em carater provisério, como um Projeto-Piloto com duracéo
inicial de um ano. O intuito deste periodo de teste foi efetivar uma avaliacdo da
viabilidade de sua adog¢éao por tempo indeterminado, com base nos resultados obtidos
ao longo deste intervalo. Para assegurar o acompanhamento e a andlise dos impactos
institucionais do PGD, foi instituida a Comissao Permanente de Acompanhamento do
Programa de Gestdo e Desempenho (CPAPG), encarregada de monitorar os
resultados e fornecer subsidios para futuras decisdes sobre a consolidagdo ou ajustes
do programa.

Deste modo, o objetivo do presente estudo foi analisar a implementacao do
teletrabalho regido pelo Programa de Gestdo e Desempenho, com foco nas
percepc¢oes dos servidores técnico-administrativos e dos gestores da Universidade
Federal do Sul da Bahia quanto as compreensdes dos impactos, desafios, beneficios
e continuidade desta modalidade de trabalho no contexto da instituicao.

Em vista disto, para entender as percepg¢des dos técnico-administrativos e dos
gestores lotados na Reitoria da UFSB, foram aplicados dois questionarios, um para
os técnicos-administrativos e outro para os Pré-Reitores, os quais foram organizados
em blocos de questdes que abordavam as tematicas: experiéncia com o teletrabalho
(nivel de satisfacao, vantagens e desvantagens) e nivel de satisfacado com o sistema
de gerenciamento de entrega de atividades, o POLARE (questionario dos técnico-
administrativos); e, experiéncia com o teletrabalho (nivel de satisfacédo, vantagens e
desvantagens), produtividade e desempenho dos servidores que estdo em
teletrabalho e nivel de satisfacdo com o POLARE (questionario dos gestores).

Isto posto, quanto a tematica da experiéncia com o teletrabalho, os resultados
obtidos com os servidores técnico-administrativos participantes demonstraram a
satisfacdo destes com o atual modelo do Plano Piloto instituido pela Universidade no
que se refere ao regime parcial de teletrabalho (alguns dias da semana em trabalho
remoto e outros presencialmente no 6rgéo), isto porque esta dindamica de trabalho
permite manter a interacdo com a equipe e o sentimento de pertencimento entre os

servidores. Ainda, foi possivel aferir que os respondentes se consideram mais
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produtivos quando estdo em trabalho remoto, uma vez que nao precisam se deslocar
até o local de trabalho podem aproveitar esse tempo para produzir com mais
qualidade, além disto, o conforto e a conveniéncia de escolher o melhor local e horario
para trabalhar propicia um melhor rendimento. Neste sentido, de acordo com os
participantes, as maiores vantagens proporcionadas pelo teletrabalho séo a
flexibilidade do tempo e do local de trabalho, a maior proximidade com a familia, a
melhoria da qualidade de vida, a diminuicdo do tempo gasto com deslocamento e a
possibilidade de conciliar vida pessoal com profissional.

No entanto, os resultados mostraram que estes servidores consideram que
também existem desvantagens no regime de teletrabalho, quais sejam: baixa
interacdo com a equipe de trabalho, aumento dos gastos domésticos (internet, energia
elétrica, etc.), um retardo na comunicacdo com os demais colegas, auséncia de
moveis adequados e distragdes no ambiente do trabalho remoto. Nao obstante as
dificuldades supramencionadas, os resultados mostraram que estes servidores estdo
muito satisfeitos com o teletrabalho e que gostariam que ele fosse instituido
definitivamente na UFSB, na modalidade parcial.

Relativamente ao nivel de satisfagdo com o sistema de gerenciamento de
atividades do Plano Piloto, o POLARE, constatou-se que a maior parte dos servidores
estdo insatisfeitos ou muito insatisfeitos com o sistema, isso devido as limitagcdes do
programa, a exemplo do design confuso e pouco intuitivo, inflexibilidade e ineficiéncia.
No entanto, apesar destas deficiéncias, a maioria dos participantes se posicionaram
a favor da continuidade do POLARE, caso o teletrabalho seja instituido definitivamente
na Universidade, contanto que sejam engendradas melhorias no programa.

Quanto as questbes que abordavam a experiéncia com o teletrabalho em
relacdo aos gestores, ndo houve respostas, pois, nenhum dos gestores participantes
optou pela adeséo ao teletrabalho. Entretanto, como estes gestores sédo responsaveis
pela homologagéo das atividades dos subordinados, as respostas destes servidores
concernentes a tematica do desempenho e produtividade dos subordinados em
teletrabalho e nivel de satisfacdo com o POLARE foram de grande utilidade para este
estudo.

Com relagdo ao tema desempenho e produtividade dos subordinados em
teletrabalho, segundo as respostas dos gestores participantes, foi possivel inferir que
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o desempenho e produtividade destes servidores ndo sofreu alteragdo apds a adesao
deles ao teletrabalho visto que ndo havia métricas de desempenho anteriores a
implementacao do teletrabalho e mesmo ap6s a implementacdo nao foram criadas
medidas capazes de mensurar com precisdo os resultados alcancados. Ademais,
conforme foi apontado pelos respondentes, a comunicacao entre os membros da
equipe que estdo em teletrabalho piorou em raz&o da falta de uma ferramenta de
comunicacdo adequada e de um retorno imediato. Por fim, quanto ao nivel de
satisfacdo dos gestores com o desempenho dos seus subordinados, as respostas dos
participantes foram bastante equilibradas, uma vez que a quantidade de gestores
satisfeitos e dos insatisfeitos com o desempenho destes servidores foi exatamente a
mesma.

No que concerne a tematica da satisfacdo com o sistema de gerenciamento de
atividades, as respostas dos gestores participantes demonstraram que eles estao
insatisfeitos com o POLARE pois que o referido programa carece de algumas
melhorias a exemplo da criacdo de um mecanismo de registro e notificagcdo das
atividades entregues e da elaboracédo de uma interface mais intuitiva. A despeito disto,
quanto a manutencgdo do sistema na Universidade os respondentes ficaram divididos,
metade foram a favor da implementacdo de um novo sistema e metade apoiam a
manutencao do sistema atual.

Dessarte, diante das respostas apresentadas, é possivel concluir que os
servidores participantes que aderiram ao Plano Piloto da Universidade Federal do Sul
da Bahia estdo satisfeitos com o teletrabalho regido pelo Programa de Gestéo e
Desempenho e possuem interesse em sua continuidade de forma permanente na
Instituicdo. Neste sentido, consideram que os beneficios provenientes do teletrabalho
como a flexibilidade de tempo e local de trabalho e a maior proximidade com os
familiares superam os desafios que a modalidade acarreta, a exemplo da baixa
interagcdo com a equipe de trabalho e o aumento nos gastos domeésticos. Nao
obstante, os participantes reconhecem a necessidade de ajustes no programa tais
como melhorias no sistema de gerenciamento para entrega de atividades e a
elaboracdo de métricas de desempenho para medir a eficiéncia do Programa de
Gestao e Desempenho.



111

Durante a elaboracao desta pesquisa, a Universidade Federal do Sul da Bahia
implementou, em carater definitivo, o teletrabalho regido pelo Programa de Gestéao e
Desempenho da Administracao Publica Federal, por meio da Portaria n. 172/2024,
que traca diretrizes gerais do Programa, tais como atividades que podem ser
executadas, modalidades e regimes de execugdo, selecdo dos participantes e
desligamento do programa. No entanto, € importante destacar que esta
implementacdo exige regulamentagdes precisas e abrangentes, especialmente no
que se refere a periodicidade e aos objetivos dos encontros presenciais, de modo a
assegurar a integracao e a colaboracao entre equipes. Também é necessario um
planejamento estratégico para o aproveitamento dos espacos fisicos que se tornaram
ociosos, transformando-os em ambientes propicios para atividades coletivas e
interacdes presenciais esporadicas.

Por fim, para que o teletrabalho alcance seu pleno potencial, &€ necessario que
a gestdo da UFSB conduza avaliagbes sistematicas e abrangentes do Plano de
Gestao e Desempenho (PGD). Estas avaliagdes precisam considerar as perspectivas
dos servidores beneficiados pelo programa e das chefias imediatas, garantindo uma
visédo equilibrada e fidedigna dos impactos do modelo. Com base nestas avaliagées,
sera possivel a identificagdo dos pontos de melhoria, o desenvolvimento de
instrumentos adequados de monitoramento e a proposi¢cao de ajustes que viabilizem
a implementacao definitiva do teletrabalho como uma modalidade de trabalho alinhada
as necessidades da Instituicdo e de seus servidores.

Em relacdo as limitagdes do presente estudo é possivel considerar algumas
questbes referentes a interpretacdo dos resultados. Primeiramente, a pesquisa foi
conduzida em um Unico contexto institucional, focando exclusivamente na Reitoria da
UFSB, o que pode limitar a generalizacdo dos achados para outras unidades da
universidade ou instituicdes semelhantes. Ainda, a auséncia de métricas anteriores a
implementagé&o do teletrabalho dificultou uma analise comparativa mais amplas sobre
o impacto do modelo na produtividade e no desempenho dos servidores. Outro ponto
limitante foi a falta de ades&o dos gestores ao regime de teletrabalho, o que restringiu
a avaliacdo direta da experiéncia destes agentes e impediu uma comparagcdo mais
ampla entre diferentes perspectivas institucionais. Por fim, pode-se mencionar que os
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questionarios utilizados captaram percepgdes subjetivas, que, embora valiosas, nao
foram complementadas por indicadores objetivos de desempenho e produtividade.
Quanto as possibilidades de ampliacdo deste estudo, em pesquisas futuras,
destaca-se que a tematica do teletrabalho pode ser expandida para outras unidades
da UFSB e instituicdes publicas similares, permitindo uma analise comparativa mais
ampla e representativa. Ademais uma investigacao centrada na criacao e na aplicacao
de métricas objetivas de desempenho e produtividade podem proporcionar uma
avaliacdo mais detalhada dos impactos do teletrabalho na eficiéncia institucional.
Pesquisas que explorem os impactos do teletrabalho em diferentes perfis de
servidores e gestores, bem como os efeitos em longo prazo desta modalidade no clima
organizacional, também seriam relevantes. Por fim, ressalta-se que estudos
interdisciplinares que abarquem abordagens qualitativas e quantitativas podem
oferecer uma compreensao mais completa das dindmicas do teletrabalho no setor
publico, contribuindo para o aprimoramento das politicas de gestdo e desempenho.
Este estudo revelou aspectos fundamentais para a reflexdo sobre a
modernizacao das praticas de gestao no setor publico, demonstrando que a adogao
do teletrabalho, quando planejada e monitorada adequadamente, pode favorecer a
eficiéncia e a qualidade dos servicos prestados. No contexto da Universidade Federal
do Sul da Bahia esta modalidade de trabalho amplia a flexibilidade e a qualidade de
vida dos servidores e ao mesmo tempo representa uma oportunidade de alinhar as
acoes institucionais as demandas contemporaneas por inovacao e sustentabilidade
na administracdo publica. Isto posto, é relevante afirmar que os resultados
apresentados reforcam a importancia de politicas bem estruturadas e de avaliagbes
sistematicas que possam qualificar as decisbes estratégicas da universidade,
consolidando o teletrabalho como uma pratica eficaz e alinhada as necessidades de

servidores, gestores e da sociedade em geral.
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Periodo de Coleta de dados: 03/06/2024 a 05/07/2024
Tempo aproximado para responder o questionario: 20 minutos

Local de realizacao da pesquisa: Sera no formato online; o participante da pesquisa
devera escolher um local seguro, bem como dia e hora de acordo com suas

preferéncias para responder a pesquisa.

Aprovacao da pesquisa pelo Comité de Etica em Pesquisa envolvendo Seres
Humanos da Universidade Tecnol6gica Federal do Parana (CEP/UTFPR) sob
CAAE: 78649424.8.0000.5547

A) INFORMAGOES AO PARTICIPANTE

Prezado Servidor,
Vocé esta sendo convidado a participar voluntariamente de uma pesquisa intitulada:
“PROGRAMA DE GESTAO E DESEMPENHO: IMPACTOS DO TELETRABALHO NA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL DA BAHIA”.


https://forms.gle/BnMmaNDym6mRmrnm7

A pesquisa é vinculada ao Programa de Pdés-Graduacao do Mestrado

Profissional em Administracdo Publica da Universidade Tecnoldgica Federal do

Parana.

1.

Apresentacao da pesquisa.

A pesquisa que vocé esta sendo convidado a participar busca contribuir
para uma maior compreensao acerca da implementagéao do teletrabalho na
Universidade Federal do Sul da Bahia (UFSB), do ponto de vista dos
servidores que aderiram ao Plano Piloto instituido pela UFSB em abril de 2023,
sendo relevante para fornecer informacdes sobre o nivel de aceitacao e
satisfacao dos participantes, a identificacao das vantagens e desvantagens do
teletrabalho na Instituicdo, bem como sobre a intencdo de continuidade do
programa apos o periodo de teste, além de contribuir para subsidiar o relatério
de avaliacao final do plano piloto com sugestdo de melhorias e adaptacdes
com vistas a proporcionar maior eficiéncia e operacionalidade a modalidade
de teletrabalho na UFSB. Espera-se que os resultados possam contribuir para
a melhoria continua do Programa, favorecendo a adeséo de outros servidores
e possibilitando uma melhoria na qualidade de vida dos participantes € um

sistema de entrega de tarefas cada vez mais eficiente.

2. Objetivos da pesquisa.
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Esta pesquisa tem como objetivo analisar a implementacao do teletrabalho

regido pelo Programa de Gestdo e Desempenho na Universidade Federal do Sul da

Bahia, com foco nas percepcbes dos servidores técnico-administrativos e dos

gestores das pré-reitorias quanto as compreensbes dos impactos, desafios e
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3.

eneficios desta modalidade de trabalho remoto no contexto académico.

Participacao na pesquisa.

Para que vocé possa contribuir voluntariamente com esta pesquisa,
solicitamos que vocé responda ao questionario eletrénico, de forma on-line, que
sera disponibilizado caso concorde com este termo.

O questionario é composto por perguntas abertas, fechadas e mistas,
dividido em trés partes. Na primeira parte vocé devera informar alguns dados tais
como idade, sexo, local de trabalho e tempo de servico na Instituicdo. Na
segunda parte do questionario sera solicitado para que vocé avalie os itens que
tratam especificamente da modalidade de teletrabalho instituido pelo Plano Piloto
da UFSB. Na terceira e ultima parte do questionario vocé serd convidado a
responder questdes especificas acerca do sistema POLARE. O tempo médio
estimado necessario para responder o questionario, € de 20 minutos. No entanto,
queremos enfatizar que vocé pode fazé-lo pausadamente, deixando o
questionario a qualquer momento e retornando quando for mais conveniente.
Suas respostas ficardo salvas em seu navegador, garantindo flexibilidade e
comodidade durante o periodo da pesquisa.

O recurso online para aplicagdo deste questionario é o google forms, que
sera enviado por meio de link, por e-mail, apds aceite deste termo.

4. Confidencialidade.

Todas as informacdes prestadas serao tratadas de forma confidencial e nao

serao divulgadas a nivel individual. Da mesma forma, o responsavel pela pesquisa

compromete-se a utilizar as informagdes apenas para a finalidade académica bem

como divulgar os resultados somente através de publicacbes cientificas. Durante

0
d

periodo de disponibilizacado para que o questionario seja respondido, os dados
as respostas permanecerao armazenados no Drive, que € o aplicativo de

armazenamento em nuvem da Google. Finalizado o periodo para se responder ao

q

uestionario os dados coletados serdo transferidos para os arquivos do
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computador pessoal da pesquisadora, onde permanecerdo arquivados por, no
minimo, cinco anos, em local seguro, € sem acesso a internet e a terceiros.
Finalizado o download dos dados coletados, serdao apagados todos os registros
do questionario no aplicativo Drive da Google.

O acesso aos dados, seja durante a coleta ou depois dela, sera restrito ao

pesquisador.

5. Riscos e Beneficios.

5a) Riscos: Eventuais riscos em participar desta pesquisa sdo minimos, podendo
ser disponibilidade de tempo para responder ao questionario, desconforto ou
duvida em relagdo a alguma pergunta, e receio de eventual quebra do sigilo.
Entretanto, nosso cuidado principal € com a reducao dos potenciais riscos, para
isto, vocé participante sera esclarecido de cada etapa que estiver participando,
bem como as informacgdes por vocé concedidas serdo processadas de acordo com
0s principios éticos da pesquisa expostos na Resolucao 466/2012 do Conselho
Nacional de Saude.

Neste sentido, quanto ao possivel receio de quebra de sigilo, foi adotado o
procedimento para minimizar este risco no sentido de que os participantes da
pesquisa ndo serdo identificados. Ademais, para prevenir o risco de furto digital
dos dados, estes serdo armazenadas apds o periodo da pesquisa e arquivados
em disco rigido sem acesso a internet, assim, ap6s o download dos dados, estes
serdo apagados de qualquer ambiente virtual. Todos os dados coletados terdo
tratamento de maneira a ser mantido o sigilo quanto aquelas informacgdes que
assim o necessitem, sendo os resultados da pesquisa utilizados apenas para fins
académicos.

Reforcamos ainda que os participantes possuem a liberdade de nao responder
qualquer pergunta com a qual ndo se sinta confortavel, e até mesmo de desistir
de participar da pesquisa, mesmo apdés té-la iniciado.

Caso o servidor responda em horério de trabalho, € importante tomar ciéncia da
chefia quanto ao plano de contingéncias do setor, para que as atividades do setor
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ndao sejam prejudicadas. Esta pesquisa foi autorizada pela instituicdo
coparticipante, conforme processo publico gerado SIPAC: 23746000824/2024-47.

5b) Beneficios: Os beneficios em responder a pesquisa estao relacionados com
a possibilidade de contribuir para o melhor acompanhamento dos resultados
oriundos da implementagcdo do Plano Piloto do Programa de Gestdo e
Desempenho para a UFSB, bem como fornecer subsidios para contribuir com o
Relatério da Comissdo de Acompanhamento do Programa, a qual sera
responsavel por apresentar a direcdo da Universidade os resultados alcan¢ados

com o Programa e sobre a viabilidade de sua implementagao definitiva.

6. Critérios de inclusao e exclusao.

6a) Inclusao: Estardo incluidos na pesquisa somente os servidores técnico-

administrativos e os gestores lotados nas Pro-Reitorias da UFSB.
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6b) Exclusao: Havera critério de exclusdo em relagao aos servidores que ndo estejam

trabalhando em regime de teletrabalho, uma vez que o objetivo principal da pesquisa

esta relacionado diretamente com as percepgdes dos servidores técnico-

administrativos e gestores no que tange as compreensdes dos impactos, desafios e

beneficios do teletrabalho na Universidade Federal do Sul da Bahia.

7. Direito de sair da pesquisa e a esclarecimentos durante o processo.

Como participante voluntario, vocé é livre para deixar de participar da
pesquisa a qualguer momento sem qualquer prejuizo, basta para isso, fechar o
questionario e entrega-lo da forma como se encontra, ainda que todas as

perguntas ainda ndo tenham sido respondidas. Vocé também tem direito a receber



esclarecimentos em qualquer etapa da pesquisa. Até 0 momento da divulgagéo
dos resultados, vocé também ¢é livre para solicitar a retirada dos seus dados.
Para dirimir quaisquer duvidas referentes ao estudo ou para solicitar a
retirada dos dados poderao se comunicar com Eunice Lima dos Santos por e-mail:
eunicelima@ufsb.edu.br ou por telefone: (73) 998141740.
Vocé pode optar ao final deste formulario para receber o resultado desta
pesquisa, caso seja de seu interesse, informando seu e-mail.
E recomendado que vocé imprima, ou salve uma cépia deste documento
em um dispositivo eletrénico, armazenado de forma segura.
Salientamos que para participar desta pesquisa sera necessario concordar
com este termo, deste modo o consentimento sera previamente apresentado e,
caso, concorde em participar, sera considerado anuéncia quando responder ao
questionario.
Precisamos também que vocé preencha alguns dos seus dados
pessoais. A coleta destes dados é obrigatéria, porém nao se preocupe, seus
dados néo seréao divulgados.

8. Ressarcimento e indenizacao.

A participagao nesta pesquisa é voluntaria e ndo acarreta nenhum custo
ao participante, motivo pelo qual ndo havera nenhum tipo de ressarcimento ou
compensacao financeira em decorréncia da sua participacdo. Fica
assegurado, no entanto, o seu direito de requerer indenizacdo em caso de

danos comprovadamente decorrentes da participacdo na pesquisa.

ESCLARECIMENTOS SOBRE O COMITE DE ETICA EM PESQUISA:
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O Comité de Etica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos (CEP) é

constituido por uma equipe de profissionais com formagao multidisciplinar que esta

trabalhando para assegurar o respeito aos seus direitos como participante

de

pesquisa. Ele tem por objetivo avaliar se a pesquisa foi planejada e se sera executada
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de forma ética. Se vocé considerar que a pesquisa nao esta sendo realizada da forma
como voceé foi informado ou que vocé esta sendo prejudicado de alguma forma, entre
em contato com o Comité de Etica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos da
Universidade Tecnolégica Federal do Parana (CEP/UTFPR). Endereco: Av. Sete de
Setembro, 3165, Bloco L, Sala 07 (patio central), Bairro Centro, CEP 80.230-901,
Curitiba-PR, Telefone: (41) 3310-4494, e-mail: coep@utfpr.edu.br.

B) CONSENTIMENTO

Declaro ter conhecimento das informacdes contidas neste documento e ter
recebido respostas claras as minhas questdes a proposito da minha participacao
direta (ou indireta) na pesquisa e, adicionalmente, declaro ter compreendido o
objetivo, a natureza, os riscos, beneficios, ressarcimento e indenizacao
relacionados a este estudo.

Apoés reflexdo e um tempo razoavel, eu decidi, livre e voluntariamente,
participar deste estudo. Estou consciente que posso deixar o projeto a qualquer
momento, sem nenhum prejuizo.

Este termo sera disponibilizado no formato on line.

Link para baixar copia deste termo: https://forms.gle/UctyobbXiD7dR7648 (para

fazer o download clique com o botao direito do mouse)

RG:
Data de Nascimento: )

Telefone:

Endereco:
CEP: Cidade: Estado:
Assinatura: Data: /]

Contato do Comité de Etica em Pesquisa que envolve seres humanos para
denuncia, recurso ou reclamacoes do participante pesquisado: Comité de
Etica em Pesquisa que envolve seres humanos da Universidade Tecnolégica
Federal do Parana (CEP/UTFPR) Endereco: Av. Sete de Setembro, 3165, Bloco


mailto:coep@utfpr.edu.br
https://forms.gle/UctyobbXiD7dR7648
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L, Sala 07 (patio central), Bairro Centro, CEP 80.230-901, Curitiba- PR, Telefone:
(41) 3310-4494, E-mail:coep@utfpr.edu.br

Declaro ter apresentado o estudo, explicado seus objetivos, natureza, riscos e

beneficios e ter respondido da melhor forma possivel as questdes formuladas.

Nome completo: Eunice Lima dos Santos
Data: 03/06/2024

Assinatura pesquisadora:

Para todas as questdes relativas ao estudo ou para se retirar do mesmo, poderao
se comunicar com Eunice Lima dos Santos via e-mail: eunicelima@ufsb.edu.br
ou telefone: (73) 99814-1740

OBS: este documento deve conter 2 (duas) vias iguais, sendo uma pertencente ao

pesquisador e outra ao participante da pesquisa.


mailto:eunicelima@ufsb.edu.br
mailto:sildemar@alunos.utfpr.edu.brou
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APENDICE B

QUESTIONARIO GRUPO 1- TECNICOS (ELABORADO NO FORMATO ONLINE,
VIA GOOGLE FORMULARIO)

Link: https://forms.gle/DgCb4pFhaWb6o1Cz7

\ As perguntas do 1 ao 4 se referem ao seu perfil sociodemografico

1. Qual a sua faixa etaria?
()De18a28anos ( )De29a39anos () De 40 a 50 anos ( ) Mais de 50 anos

2. Qual seu género?
( ) Feminino ( ) Masculino

3. Qual seu estado civil?

() Solteiro ( ) Casado ou em unido estavel ( ) Divorciado ou separado

4. Possui filhos menores de 12 anos que residem com vocé?
() Sim ( )Nao

As perguntas do 5 ao 8 sao sobre o seu perfil funcional

5. Qual o seu grau de instrucao?
() Ensino Fundamental ( ) Ensino Médio ( ) Graduacao ( ) P6s-Graduacao
( ) Mestrado ( ) Doutorado ( ) Pés-Doutorado

6. Ha quanto tempo vocé trabalha na UFSB?

() Menosde2anos ( )De2ab5anos ( )De6ai10anos( ) Acimade 10 anos

7. Em qual Pré-Reitoria vocé trabalha?
( ) PROPA ( ) PROGEAC ( )PROPPG ( ) PROGEPE ( )PROAF
( )PROEX ( )PROPLAN ( )OUTRO SETOR

8. Vocé esta trabalhando em regime de teletrabalho
( ) Sim ( )Nao


https://forms.gle/DqCb4pFhqWb6o1Cz7
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As perguntas do 9 ao 18 dizem respeito a sua experiéncia com o teletrabalho

instituido pelo Plano Piloto em abril de 2023, quanto a sua satisfacao com a

modalidade e aspectos como produtividade, vantagens e desvantagens.

Obs.: Caso nao esteja em regime de teletrabalho, nao precisa responder essas

questoes.

9. Em que modalidade de teletrabalho vocé atua?
() Parcial
() Integral

10. Se sua modalidade de teletrabalho for parcial, indique quantos dias da
semana vocé trabalha remotamente:

()1
()2
()3
()4

11. Vocé esta satisfeito com a quantidade de dias que atua em trabalho
remoto?
( )Sim ( ) Nao

Justifique:

12. Como vocé considera seu desempenho quando esta em trabalho remoto?
() Mais produtivo ( ) Menos produtivo ( ) O desempenho é o0 mesmo que no
trabalho presencial

Justifique:
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13. Considerando sua experiéncia com o Plano-Piloto, quais as vantagens que
o teletrabalho tem proporcionado para sua vida pessoal e profissional?
(Escolha até 5 opcoes)

() Maior proximidade com a familia

() Diminuicao do tempo gasto com deslocamento
( ) Flexibilidade do tempo e do local de trabalho

() Melhor qualidade de vida
() Possibilidade de conciliar vida pessoal e profissional

() Maior satisfacdo com o trabalho
() Economia com vestuario e estética

() Economia com deslocamento (passagem/combustivel)
() Maior produtividade

() Possibilidade de conciliar trabalho remoto com o presencial

( ) Outros:

14. Considerando sua experiéncia com o Plano-Piloto, quais as desvantagens
que o teletrabalho tem proporcionado para sua vida pessoal e profissional?
(Escolha até 5 opcoes)

() Aumento dos gastos domésticos (energia elétrica, agua, internet)

() Baixa interagdo com a equipe de trabalho

( ) Falta de méveis adequados para realizar o teletrabalho fora da UFSB (ergonomia)
( ) Falta de equipamentos apropriados (notebook, computador, internet)

() Dificuldade de obter respostas rapidas dos demais colegas em trabalho remoto

() Solicitacbes de demandas das chefias imediatas ou de outros colegas fora do
horario de expediente

() Distragbes no ambiente do trabalho remoto (familiares, vizinhos, animais de
estimacao, etc.)
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( ) Sobrecarga de trabalho

( ) Dificuldade em manter a concentragédo e a autodisciplina quando em trabalho

remoto

() outro:

15. Considerando as desvantagens que vocé tenha marcado na questao
anterior, existe alguma providéncia que a Universidade poderia adotar no
sentido de ameniza-las?

() Sim ( )Nao ( ) Nao identifico nenhuma desvantagem na minha experiéncia
em teletrabalho

Justifique:

16. De um modo geral, o quanto vocé esta satisfeito com o teletrabalho?
() Muito satisfeito

() Satisfeito

() Indiferente

() Insatisfeito

() Muito insatisfeito
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17. Considerando sua experiéncia com o plano-piloto, vocé gostaria que o
teletrabalho fosse instituido de modo definitivo na UFSB?

( )Sim ( )Nao

Justifique:

18. Caso sua resposta acima seja positiva, gostaria que o regime de teletrabalho
definitivo fosse em que modalidade?

() Parcial ( ) Integral

Justifique sua resposta:

As perguntas do 19 ao 21 se referem ao sistema de entrega de atividades e
gerenciamento do Plano Piloto na UFSB (POLARE).

Obs.: Caso nao utilize o Sistema Polare, nao precisa responder essas questoes

19. Com relacao ao Sistema Polare, qual o seu nivel de satisfacao?
() Muito satisfeito

() Satisfeito

() Indiferente

() Insatisfeito

() Muito insatisfeito
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20. Com relacao ao processo de entrega de atividades no Polare, existe algum
aspecto que poderia ser melhorado?
( )Sim ( )Nao

Caso tenha respondido positivamente justifigue sua resposta indicando quais

aspectos do Polare poderiam ser ajustados:

21. Caso o regime de teletrabalho fosse implementado de maneira definitiva na
UFSB, vocé gostaria que o POLARE continuasse sendo o sistema de entrega de
atividades?

( )Sim ( )Nao

Justifique sua resposta:

Nesta parte do questionario vocé podera fazer sugestoes ou avaliacdes nao
abordados nas perguntas anteriores

Vocé gostaria de compartilhar mais alguma opiniao, sugestao ou experiéncia do
teletrabalho que considere pertinente a esta pesquisa? Caso positivo, sinta-se
a vontade para transcrevé-lo abaixo:
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APENDICE C

QUESTIONARIO GRUPO 2- GESTORES (ELABORADO NO FORMATO ONLINE,
VIA GOOGLE FORMULARIO)

Link: https:/forms.gle/NryYfBS4qnMmzw9s7

\ As perguntas do 1 ao 4 se referem ao seu perfil sociodemografico

1. Qual a sua faixa etaria?
()De18a28anos ( )De29a39anos () De 40 a 50 anos ( ) Mais de 50 anos

2. Qual seu género?
( ) Feminino ( ) Masculino

3. Qual seu estado civil?

() Solteiro ( ) Casado ou em unido estavel ( ) Divorciado ou separado

4. Possui filhos menores de 12 anos que residem com vocé?
() Sim ( )Nao

As perguntas do 5 ao 8 sao sobre o seu perfil funcional

5. Qual o seu grau de instrucao?
( ) Graduacao ( )Poés-Graduacdo ( ) Mestrado ( ) Doutorado
() Pés-Doutorado

6. Ha quanto tempo vocé trabalha na UFSB?

() Menosde2anos ( )De2a5anos ( )De6ai10anos( ) Acimade 10 anos

7. Em qual Pré-Reitoria vocé trabalha?
( ) PROPA ( ) PROGEAC ( )PROPPG ( ) PROGEPE ( )PROAF
( ) PROEX ( )PROPLAN

8. Vocé esta trabalhando em regime de teletrabalho
( ) Sim ( )Nao


https://forms.gle/NryYfBS4qnMmzw9s7
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As perguntas do 9 ao 18 dizem respeito a sua experiéncia com o teletrabalho

instituido pelo Plano Piloto em abril de 2023, quanto a sua satisfacao com a

modalidade e aspectos como produtividade, vantagens e desvantagens.

Obs.: Caso nao esteja em regime de teletrabalho, nao é necessario responder
essas questoes

9. Em que modalidade de teletrabalho vocé atua?
() Parcial
() Integral

10. Se sua modalidade de teletrabalho for parcial, indique quantos dias da
semana vocé trabalha remotamente:

()1
()2
()3
()4

11. Vocé esta satisfeito com a quantidade de dias que atua em trabalho
remoto?

( )Sim ( ) Nao

Justifique:

12. Como vocé considera seu desempenho quando esta em trabalho remoto?
() Mais produtivo ( ) Menos produtivo ( ) O desempenho é o0 mesmo que no
trabalho presencial

Justifique:
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13. Considerando sua experiéncia com o Plano-Piloto, quais as vantagens que
o teletrabalho tem proporcionado para sua vida pessoal e profissional?
(Escolha até 5 opcoes)

() Maior proximidade com a familia

() Diminuicdo do tempo gasto com deslocamento
( ) Flexibilidade do tempo e do local de trabalho

() Melhor qualidade de vida
() Possibilidade de conciliar vida pessoal e profissional

() Maior satisfacdo com o trabalho
() Economia com vestuario e estética

() Economia com deslocamento (passagem/combustivel)
() Maior produtividade

() Possibilidade de conciliar trabalho remoto com o presencial

( ) Outros:

14. Considerando sua experiéncia com o Plano-Piloto, quais as desvantagens
que o teletrabalho tem proporcionado para sua vida pessoal e profissional?
(Escolha até 5 opcoes)

() Aumento dos gastos domésticos (energia elétrica, agua, internet)

() Baixa interagdo com a equipe de trabalho

( ) Falta de méveis adequados para realizar o teletrabalho fora da UFSB (ergonomia)
( ) Falta de equipamentos apropriados (notebook, computador, internet)

() Dificuldade de obter respostas rapidas dos demais colegas em trabalho remoto

() Solicitacbes de demandas das chefias imediatas ou de outros colegas fora do
horario de expediente

() Distragbes no ambiente do trabalho remoto (familiares, vizinhos, animais de
estimacao, etc.)
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( ) Sobrecarga de trabalho

( ) Dificuldade em manter a concentragédo e a autodisciplina quando em trabalho

remoto

() outro:

15. Considerando as desvantagens que vocé tenha marcado na questao
anterior, existe alguma providéncia que a Universidade poderia adotar no

sentido de ameniza-las?

() Sim ( )Nao ( ) Nao identifico nenhuma desvantagem na minha experiéncia

em teletrabalho

Justifique:

16. De um modo geral, o quanto vocé esta satisfeito com o teletrabalho
() Muito satisfeito

() Satisfeito

() Indiferente

() Insatisfeito

() Muito insatisfeito

17. Considerando sua experiéncia com o plano-piloto, vocé gostaria que o
teletrabalho fosse instituido de modo definitivo na UFSB?

( )Sim ( )Nao
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Justifique:

18. Caso sua resposta acima seja positiva, gostaria que o regime de teletrabalho
definitivo fosse em que modalidade?

( ) Parcial () Integral

Justifique sua resposta:

As perguntas do 19 ao 21 estao relacionadas a produtividade e desempenho dos
servidores que estdo sob sua subordinacdo e trabalham no regime de
teletrabalho

19. No que concerne a sua relacao com os subordinados que estiao em
teletrabalho, de modo geral a comunicacao melhorou, piorou ou nao teve
alteracao?

() Melhorou ( )Piorou ( ) Permanece igual

Justifique sua resposta:

20. No que concerne a sua relacao com os subordinados que estdao em
teletrabalho, o nivel de produtividade aumentou, diminuiu ou permanece
inalterado?

( )Aumentou ( ) Diminuiu ( ) Permanece igual
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Justifique sua resposta:

21. De modo geral o quao satisfeito vocé esta com o desempenho dos seus
subordinados que estao em teletrabalho?

() Muito satisfeito
() Satisfeito

() Indiferente

() Insatisfeito

() Muito insatisfeito

Justifique sua resposta:

As perguntas do 22 ao 24 se referem ao sistema de entrega de atividades e
gerenciamento do Plano Piloto na UFSB (POLARE).

22. Com relacao ao Sistema Polare, qual o seu nivel de satisfacao?
() Muito satisfeito

() Satisfeito

() Indiferente

() Insatisfeito

() Muito insatisfeito
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23. Com relacao ao processo de entrega de atividades no Polare, existe algum
aspecto que poderia ser melhorado?

( )Sim ( ) Nao

Caso tenha respondido positivamente justifigue sua resposta indicando quais
aspectos do Polare poderiam ser ajustados:

24. Caso o regime de teletrabalho fosse implementado de maneira definitiva na
UFSB, vocé gostaria que o POLARE continuasse sendo o sistema de entrega de
atividades?

( )Sim ( )Nao

Nesta parte do questionario vocé podera fazer sugestoes ou avaliacées nao
abordados nas perguntas anteriores

Vocé gostaria de compartilhar mais alguma opiniao, sugestao ou experiéncia do
teletrabalho que considere pertinente a esta pesquisa? Caso positivo, sinta-se

a vontade para transcrevé-lo abaixo:




