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RESUMO

A qualidade do processo de ensino-
aprendizagem é fortemente relacionada
ao desempenho dos docentes nas
atividades académicas. Depreende-se
dai a imprescindibilidade no
estabelecimento claro de metas e
objetivos para direcionar os esforgos em
direcbo ao sucesso educacional
(Castanheira; Ceroni, 2007). A avaliagdo

de desempenho quando bem
aproveitada  oferece o0os  recursos
necessaArios a esse processo

(Schikmann, 2010), porém ela encontra
resisténcias ao processo de
institucionalizagdo na administragdo
publica (Bergue, 2020). Tal fato, no caso
das instituicées de ensino superior, pode
significar a subutilizagcdo e negligéncia
no uso do potencial formativo ao
docente e, consequentemente, afetar a
qualidade do ensino. Diante disso, este
estudo teve como objetivo analisar o
atual processo de avaliagdo de
desempenho do docente (ADD) pelos
alunos na UFPEL a fim de oferecer
subsidios a sua melhoria. Para esse fim,
foi realizada uma pesquisa descritiva, de
abordagem mista  (quantitativa e
qualitativa), por meio da aplicagéo de
questiondrios  online  (survey), com
questbes objetivas e discursivas, aos
docentes e discentes da UFPEL visando
identificar as percepgdes desses atores
sobre o processo.

y 03 4

Os dados quantitativos foram
analisados por meio de estatistica
bdsica descritiva e os dados qualitativos
em parte por andlise de contetdo de
Bardin e outra parte de forma
interpretativa através de nuvens de
palavras. Os resultados revelaram que
docentes e discentes ndo percebem
melhorias na qualidade do ensino em
fungdo da ADD, mas acreditam nas
potencialidades formativas do processo
desde que haja engajamento dos atores
e da instituigdo. Além disso, fragilidades
foram identificadas, como baixa adeséo
discente, caréncia de questdes sobre
aspectos ético-comportamentais dos
docentes no instrumento de avaliagdo,
auséncia de acompanhamento
institucional e de feedback estruturado
dos gestores aos docentes, deixando-se
de lado, assim, possibilidades
importantes de encaminhamentos para
acdes de formagdo continuada e
desenvolvimento pessoal que poderiam
impactar na qualidade do ensino. Como
proposta de intervencdo, recomenda-se
a implementagdo de agées educativas e
de sensibilizagdo para o tema;
mecanismos de incentivo a participagdo
discente; feedback estruturado aos
docentes com a participacdo dos
gestores e com acompanhamento
institucional; e a promogdo de acgdes de
formagcdo continuada com base nas
avaliagées.

A avaliagdo, quando bem-feita, pressupde
cuidados especiais em seu planejamento,
utilizacdo e interpretacdo.

(Bergamini, 2019, p. 60)



RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

R

C

“\“VER Sy,
) 2,
:\ ]
‘-ﬂs
A
i A
Syo1d”>

INSTITUICAO

#s.grAS\™

Esta pesquisa foi desenvolvida na Universidade Federal de Pelotas (UFPEL),
situada na cidade de Pelotas, Rio Grande do Sul.

PUBLICO-ALVO

Este estudo foi realizado tendo como publico-alvo os docentes e discentes
da UFPEL.

e Amostra de docentes: 315

e Amostra de discentes: 1957
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DESCRICAO DA SITUAGAO
PROBLEMA

A avaliagdo de desempenho docente (ADD) pelo discente & uma prdtica que
pode fornecer relevantes recursos para controle e aprimoramento da qualidade
no ensino superior. Fundamentada em legislagées como a Lei n° 10.861/2004, que
institui o Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educacdo Superior (SINAES), a ADD
desempenha um papel estratégico no aprimoramento do processo educacional
e no desenvolvimento dos docentes. Contudo, desafios significativos limitam o
potencial dessa ferramenta, exigindo atencdo e solucgdes.

Na UFPel, a ADD pelo discente & aplicada para fins de progressdo na carreira e é
formalmente conduzida pela Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA). Entretanto, ha
evidéncias de que a utilizagdo do processo para promover a formagcdo docente e
melhorar a qualidade do ensino & limitada por diversos fatores. Entre eles,
ineficiéncia do instrumento de avaliagdo e o baixo engajamento discente no
processo. Além disso, fragilidades no tratamento e andlise dos dados, e de
feedback ao docente podem comprometer o uso dos resultados para a
promocgdo de melhorias concretas.

z

A relev@ncia da ADD no contexto educacional da UFPel & inquestiondvel,
sobretudo considerando os esforgos institucionais para atender as normas do
SINAES e as diretrizes de qualidade do ensino superior. Desta forma, ao investigar
como ocorre atualmente o processo de ADD pelo discente na UFPEL, identificando
as percepgdes dos principais atores envolvidos, buscam-se subsidios para
aprimorar o processo para que ele se alinhe aos objetivos formativos e
estratégicos da instituigdo.
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OBJETIVO GERAL

Analisar o atual processo de avaliacdo de desempenho do docente
pelos alunos na UFPEL a fim de oferecer subsidios a sua melhoria.

9 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Mapear o processo atual de avaliacdo de desempenho do docente
pelo aluno adotado na UFPEL para fins de progressdo;

¢ |dentificar a visGo dos docentes com relacdo a avaliacdo de
desempenho realizada;

¢ |dentificar a visGo dos alunos sobre o processo de avaliagdo de
desempenho docente;

e Realizar a proposicdo de aprimoramento do instrumento de avaliagdo
de desempenho docente pelo aluno e

e Apresentar sugestées para melhoria do processo e das prdaticas de
feedback ao docente.
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DIAGNOSTICO E ANALISE

PARTICIPAGAO EM AGOES DE FORMAGAO CONTINUADA

Os dados sobre participagdo em acdes de formagdo continuada revelaom que
68,89% dos docentes da amostra participaram de alguma ac¢éo de formacgdo
continuada, enquanto que 31,11% ndo. Entre os participantes, a média de agdes
realizadas foi de 6,12, com um desvio padrdo de 6,97, o que representa um
coeficiente de variacdo de, 113%, indicando uma alta dispers@do dos dados
onde encontramos valores com minimo de 1 e maximo de 50 agbes. O
ndmero mediano de agdes realizadas foi de 4, com 50% dos docentes
realizando entre 2 e 7 agdes. Esses resultados sugerem que, embora a maioria
dos docentes esteja engajada em seu desenvolvimento profissional, ainda hé
uma parcela significativa que ndo participa, indicando a necessidade de
estratégias para promover maior envolvimento e valorizag@o dessas agoées,
pois como apontam Strassburg e Moreira (2002, p. 15): “para o profissional
que segue a carreira docente o aprendizado exige uma formacdo
continuada, através de constante aperfeicoamento e sucessiva atualizacéo
de seus conhecimentos” e cabe a instituicdo “fomentar todo o conjunto de
acdes destinadas a capacitacdo e “melhoria continua” do seu corpo docente,
através de cursos de atualizagdo, semindrios, congressos e toda a gama de
eventos congéneres destinados ao mesmo propdsito” (Castanheira; Ceroni,
2007, p. 730).
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QUESTOES OBJETIVAS - DOCENTES (ESCALA LIKERT DE 5 PONTOS)
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Coeficiente
AFIRMATIVAS Média | DeSVio|  de
padrao| variagao
(CV)

1- Considero que a qualidade do ensino nas Instituicdes de Ensino 5
Superior esta diretamente ligada ao desempenho docente. 499 | 5910 25,64%
2- Sinto-me confortavel em ter meu desempenho avaliado. 4,08 | 1,005 24.63%
3- Percebo que a avaliacao de desempenho docente pelo alunos o
na UFPEL impacta na melhora da qualidade de ensino. | 1118 48430
4- Penso que a aval|agao de desemper_who docente _pelo aluno§ 2.83 | 1195 42 26%
serve apenas para efeitos de progressao e promogao na carreira.
5- Acho que a baixa adesao dos alunos no processo de avaliagao "
docente prejudica o resultado final do mesmo. 498 | D92 21,48%
6- Acredito que sao necessarias agoes educativas e de
sensibilizacdo sobre a importancia da avaliagdo de desempenho 4,30 | 0,962 22,35%
docente para melhorar a adesao alunos.
7- Costumo incentivar meus alunos a participar da avaliagcao de 4,07 | 1,076 26.41%
desempenho docente.
8- Obtive informacdes claras e feedback adequado do meu
(minha) chefe imediato (a), coordenador (a) ou diretor (a) durante 5
0 processo de avaliagao de desempenho realizado 4e% | e 24.54%
periodicamente.
9- Fui orientado sobre mudangas comportamentais e/ou recebi
sugestoes de acdes de desenvolvimento e formacao continuada 1.79 | 1,021 56,95%
durante o processo de feedback sobre meu desempenho.
10- Penso que o resultado obtido na minha ultima avaliacao de &
desempenho reflete de forma justa a minha atuagao. %% | 1491 40,22%
j1- Acredito que a avaliagao realizada pelos alunos geralmente € 2.62 | 1,086 41,53%
justa e coerente.
12- Em minha opiniao, os alunos geralmente demonstram 0
maturidade e responsabilidade ao avaliar os docentes. 2,43 | 1,039 42,79%
13- Acho que a visédo do alunos sobre o desempenho docente &
enviesada por multiplos fatores como nivel do curso,
complexidade da disciplina, nota esperada, personalidade, 4,14 | 0,945 22,82%
condicoes de ensino, tamanho da turma, infraestrutura,
anonimato, entre outros.
14- Na minha visao, a linguagem utilizada pelos alunos na 5
avaliagao de desempenho docente € adequada. &80 | 100 33,69%
15- Utilizo os dados da avaliagao realizada pelos alunos para 4
ajustes de comportamento e/ou de praticas didatico-pedagdgicas. 9oe | e 30,41%
16- Penso que os processos e instrumentos de avaliacado docente
utilizados na UFPEL séo suficientes para a efetividade do 214 | 1.022 47, 76%
processo.
17- Acredito que a interseccao de avaliacoes de diferentes turmas
e cursos serve para validar e ampliar a confiabilidade das 3,34 | 1,072 32,09%

avaliacoes, reduzindo possiveis vieses avaliativos.
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PERCEPCOES DOS DOCENTES

De acordo com a andlise das percepg¢oes dos professores acerca do
processo de avaliagcdo de desempenho docente, com base nas 17
afirmativas de miiltipla escolha em escala tipo Likert de 5 pontos, de
discordo totalmente (1) a concordo totalmente (5), destaca-se que a
percepcdo de que a baixa adesdo discente afeta negativamente os
resultados da ADD é amplamente compartilhada. Com isso ha forte
concorddncia quanto a necessidade de iniciativas para sensibilizar os
discentes. No geral os docentes acreditam que os discentes ndo
possuem maturidade para realizar a avaliagdo de desempenho
docente e que a visdo deles & enviesada por multiplos fatores externos.
A maioria dos docentes aponta deficiéncias ou até inexisténcia de
feedback dos gestores e o processo e instrumento avaliativo séo
percebidos como insuficientes para os objetivos da ADD. Além disso, a
maioria ndo percebe impacto da ADD pelo discente na qualidade do
ensino na UFPEL.
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QUESTOES OBJETIVAS - DISCENTES (ESCALA LIKERT DE 5 PONTOS)

Coeficiente de

AFIRMATIVAS Média | Desvio padrao variacio %

1- Conheco a avaliacao de desempenho dos 423 0775 18.32
professores e sei qual a sua finalidade. : i ;

2- Costumo participar do processo de

e 4,03 0,921 22,87
avaliagcao dos professores.

3- Acredito que minha avaliagao do professor
é influenciada por aspectos além dos didatico-
pedagogicos como complexidade da
disciplina, personalidade do profissional,
condicdes de ensino, meu desempenho, entre
outros.

4,01 0,997 24,87

4- Na minha opiniao, as questdes do
instrumento de avaliagao de desempenho dos
professores sao claras (de facil
entendimento).

4,03 0,890 22,09

5- Meus professores me incentivam a
participar da avaliagdo de desempenho
docente respondendo ao instrumento no
Cobalto.

3,41 1,235 36,16

6- Percebo que a avaliacao de desempenho
do professor na UFPEL ajuda a melhorar a
qualidade do processo de ensino-
aprendizagem.

3,24 1,270 39,21

7 - Acredito que o processo de avaliagéo de
desempenho do professor na UFPEL pode 3,84 1,044 27,20
melhorar a qualidade do ensino.

8 - Percebo avancos e melhorias relacionados
a aspectos do desempenho do professor 2,95 1,182 40,04
avaliados em semestres anteriores.

9 - Acredito que além dos aspectos
académicos, as questdes do instrumento
deveriam abordar mais os aspectos ético-
comportamentais do professor.

4,12 0,893 21,69

10 -Em minha opinido a existéncia de
mecanismo continuo de avaliacao e feedback
anénimo ao professor, ao longo do semestre, | 4,09 0,938 22,92
poderia trazer beneficios mais imediatos ao
aluno.

Fonte: dados da pesquisa, 2024
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PERCEPGOES DOS DISCENTES

De acordo com a andlise das percepg¢des dos alunos acerca do processo de
avaliagdo de desempenho docente, com base nas 10 afirmativas de multipla
escolha em escala tipo Likert de 5 pontos, de discordo totalmente (1) a
concordo totalmente (5), destaca-se que, no geral, os discentes afirmam
compreender a finalidade da avaliagéo de desempenho docente e
participar do processo. Entretanto, observa-se que nem todos os
professores incentivam igualmente essa participacéio e que geralmente
fatores, além dos aspectos didatico-pedagoégicos, influenciam nas
avaliagdes. Ha forte percepgdo de que as questées do instrumento séo
claras. Alem disso, &€ amplamente entendido que a avaliagdo pode
contribuir para melhorar a qualidade do ensino-aprendizagem, porém a
efetividade dessas melhorias ao longo dos semestres n&o é percebida para
a maioria. Por fim, ressalta-se na viséo dos discentes que as questdes do
instrumento devem abordar mais aspectos ético-comportamentais do
docente, além da importdncia de se instituir um mecanismo continuo de
avaliagdo dos professores, a fim de trazer beneficios mais imediatos para os
discentes e reforgar a eficacia do processo avaliativo.
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A tabela abaixo sintetiza os pontos de convergéncia e divergéncia entre
docentes e discentes sobre a ADD pelo discente na UFPEL. Percebe-se que
enquanto ha ampla concorddncia sobre aspectos centrais da ADD, como
sua potencial contribuicdo para a qualidade do ensino, a falta de
acompanhamento e retorno institucional sobre os resultados da avaliagéo e
agoes efetivas, emergem divergéncias em relagéo a percepgdo de incentivo
a participagdo dos discentes.

Convergéncias Divergéncias
*» Llencam esses trés fatores de avaliagido como * A maioria dos docentes (=80%) \
mais importantes para constarem na ADD: afirma que incentivam seus
Didatica, dominio do contetudo e respeito ao discentes a participarem da ADD,
aluno/ comportamento ético; enquanto que aproximadamente

metade dos discentes afirma que

* Apontam que as avaliagdes dos discentes s&o foram incentivados

enviesadas por fatores diversos além dos
didatico-pedagdgicos do docente;

« N&o veem impacto da ADD pelo discente na
melhoria do ensino na UFPEL;

« Acreditam no potencial da ADD pelo discente
impactar na qualidade do ensino;

« Concordam que costumam participar mais
aqueles que tém opinido extrema sobre o
docente (“Amam ou odeiam™);

* A maioria dos discentes concorda que a
avaliag&o seja feita de forma continua durante
0 semestre e nao apenas no final. Foram
recorrentes as sugestdes dos docentes sobre
antecipar o periodo ou estabelecer também de
forma continua.

¢ Carecem de um retorno institucional sobre os
resultados da avaliagéo.

Esses achados revelam maior alinhamento de percepgées os quais podem
orientar melhorias no processo de avaliagdo, considerando tanto as
expectativas quanto as experiéncias de ambos os grupos.
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PROPOSTA DE INTERVENGCAO

Considerando as manifestagées dos
docentes e discentes, verifica-se que a baixa
ades@o discente & diagnosticada como
uma das principais fragilidades do processo
de ADD pelo discente na UFPEL.

Uma das sugestdes de enfrentamento mais
recorrente foi a de tornar a participagdo dos
discentes obrigatdria no processo de ADD,
condicionando a matricula no préximo
semestre a efetiva participagao.

Em pesquisa na Universidade Federal de
Santa Maria, em 2017, com 346 docentes,
Garcia (2020) constatou que
aproximadamente 60% dos docentes
mostraram-se insatisfeitos com o fato dos
alunos ndo serem obrigados a responder o
instrumento de avaliagdo docente e conclui
que ndo hd amparo legal para se instituir a
obrigatoriedade no dmbito da instituicdo de
ensino superior publica.

Buscando-se elementos para verificagdo
da falta de amparo legal alegada, constata-
se que condicionar a matricula de alunos de
instituicdo publica ao preenchimento de um
instrumento de avaliagdo docente, sob pena
de inviabilizar o prosseguimento dos
estudos, pode violar o direito fundamental &
educagdo consagrado nos artigos 205 e 206
da Constituicdo Federal, por ser uma
medida  desproporcional e  excessiva.
Embora as universidades gozem de
autonomia para gerir seus pProcessos
académicos, devem evitar a criagdo de
exigéncias que impecam ou dificultem de
forma arbitrdria o acesso e a permanéncia
dos estudantes no ensino superior. Nesse
contexto, tal exigéncia tende a ser
considerada inconstitucional, pois fere
principios de razoabilidade,
proporcionalidade e, sobretudo, o livre
acesso & educagdo previsto na Constituicéo
Federal.

Assim, sugerem-se outras alternativas que
se mostram vidveis de implementagdo,
como campanhas de educacdo e
conscientizagdo visando maior
engajamento ndo s6 discente mas também
docente quanto ao uso dos resultados da
avaliagcdo, pois 0 sucesso do processo estd
diretamente ligado a “sensibilizagdo de
todos os envolvidos”, ao entendimento para
o docente do cardter formativo e ndo
punitivo da avaliagdo e para os alunos da
importdncia de uma opinido justa, assertiva
e responsdvel para atingir as melhorias a
que se propde o processo (Castanheirq;
Ceroni, 2007, p. 725).

A necessidade de investimento em acdes

educativas e de sensibilizagcdo & apoiada
por mais de 85% dos docentes participantes
desta pesquisa e sdo encontrados em
outros estudos achados que corroboram a
ideia. Pode-se citar a pesquisa de Crews e
Curtis na qual “aproximadamente 80% dos
entrevistados concordam fortemente ou
concordam que explicar o propésito e a
importadncia das avaliagbes do curso
também resulta em uma maior taxa de
resposta” (201, p. 872, traducdo nossa).
Nesse sentido, a “persuasdo leva a
compreensdo;, a compreensdo gera a
aceitagdo; a aceitacdo leva & agdo” (Garvin;
Roberto, 2005, apud Bergamini, 2019, p. 30).

A imprescindibilidade do investimento em
tais agdes torna-se ainda mais evidente
diante do achado neste estudo de que o
maior motivo apontado pelos discentes
para ndo participacdo no processo foi a
falta de conhecimento do mesmo. Além
disso, o esquecimento, como terceiro maior
motivo, sugere a necessidade de se enviar
lembretes periddicos. Nesse sentido, cita-se
como exemplo, a Universidade Federal do
Rio Grande (FURG), que através da Pro-
Reitoricc  de  Graduacdo  (PROGRAD)
manifesta-se no relatério final da avaliagdo
docente pelo discente (ADD) 2019, relatando
aumento da participagdo discente na ADD
apbs “reunioes, semindrios das
coordenacgées de curso, didlogo com os
diretérios académicos, envio de e-mail,
publicacdo em redes sociais e
disponibilizag@o de laboratérios para que os
estudantes pudessem realizar a avaliagdo”
(Furg, 2019).

Outras agdes, podem mostrar-se efetivas
para elevar a taxa de participagdo, como a
concessd@o de “créditos extras” ao aluno a
titulo de atividoades complementares
necessdrias para formagdo ou, ainda,
procedimentos que o docente pode realizar,
como enviar link com a divulgagdo do
periodo da avaliagdo, revisar com os alunos
0s passos necessarios para o
preenchimento do formuldrio e dedicar um
tempo de aula para incentivar a conclus@o
das avaliagdes . Como exemplo, observa-se
que na Universidade Federal do Pampa
(UNIPAMPA) discentes que respondem o
questiondrio de avaliagdo institucional
fazem jus a uma hora de atividade
complementar classificada como atividade
de gestdo administrativa e académica.
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Além disso, resta claro que um dos maiores
incentivos ao envolvimento discente estd no
atendimento do anseio por retorno
institucional e a percepcdo de efetivas
mudangas, pois o segundo maior motivo
para ndo participarem, segundo os alunos, &
a percepcdo de que suas opinides sdo
desconsideradas e o processo de ADD ndo
gera resultados. Os achados de Mcauley et.
Al. (2017) em uma pesquisa com 1202 alunos
de quatro universidades norte americanas,
estdo alinhados com essa ideia pois,
segundo os autores: “o fator de motivacdo
mais bem classificado para os alunos
concluirem a avaliagcdo do instrutor neste
estudo foi que eles achavam que seu
feedback seria usado para melhorar o
curso” (2017, p. 26, traduc@o nossa).

Neste contexto, onde além de sugestdes de
melhorias nas prdticas de ensino surgem
apontamentos de graves falhas ético-
comportamentais dos docentes que
ensejariom a formalizagdo de dendncias
para apuragdo de responsabilidades e
tomada de medidas corretivas, urge
orientar, nas investidas de campanhas, o
uso do canal de Ouvidoria, através da
plataforma  online  FaloBr onde o
denunciante, assim como na ADD, tem sua
identidade preservada, porém com respaldo
legislativo que implica, entre outras
prerrogativas, prazo legal para se obter
resposta institucional.

Outro aspecto relevante estd relacionado
ao periodo em que acontecem as
avaliacdes de desempenho docente pelo
discente. O quinto motivo mais citado pelos
alunos para abstencdes do processo foi a
falta de tempo ou cansago em fungdo da
realizacdo no periodo de final de semestre
onde muitos estdo sobrecarregados com a
rotina de estudos e provas. Recentemente, a
CPA alterou o periodo de aplicagdo do
questiondrio, que ficava disponivel a partir
de trés semanas antes do fim do semestre
até trés semanas depois de findo o mesmo.
A partir do semestre 2024/2[1], o instrumento
ficard disponivel durante um més, fechando
15 dias antes do fim do periodo letivo,
conforme calenddrio académico.

[1] Devido a greve dos servidores, o semestre 2024/2
terd como dltimo dia letivo 29 de margo de 2025.

y 1 4

Nesse sentido, surge também a sugestdo de que
a avaliagdo docente esteja aberta de forma
continua durante o semestre em curso. Essa
abordagem é apoiada por quase 80% dos
discentes, com a expectativa de obter-se
beneficios mais imediatos e ndo apenas para as
proximas turmas e conta também com apoio de
uma parcela dos docentes que se manifestou nas
respostas  qualitativas. De acordo com

informagdes da CPA, no sistema atual, o docente
sO possui acesso As respostas dos formuldrios
apds a conclusdo do periodo de preenchimento.
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Atualmente na UFPEL, os docentes e
sua chefia imediata tém acesso aos
resultados da avaliogdo  acessando
diretamente o sistema Cobalto. Todavia, ndo
foram encontradas normativas internas que
institucionalizem o  procedimento de
feedback construtivo ao docente por parte
da chefia imediata ou 6érgdo que trate de
formacgdo pedagodgica.

Em meados de outubro de 2024, a CPA,

de forma inovadora na UFPel, publicou os
dados quantitativos referentes a avaliagdo
docente pelo discente. As informacgdées sdo
dos anos 2021, 2022 e 2023, possibilitando
acesso aos dados filtrados pela UFPel, por
unidade académica e por curso, a toda
comunidade interna e externa  (Ufpel,
2024e).
Mesmo sem um relatério qualitativo sobre os
dados, a iniciativa chama a atengdo para
um movimento inicial correspondente a
disponibilizacéo dos resultados da
avaliagdo de forma estruturada. Porém,
carece ainda do estabelecimento de rotinas
para andlise dos dados e definicdo de agdes
formativas pautadas neles por gestores
ligados as dreas didatico-pedagdgicas. Tal
como ocorre na FURG, em que as unidades
académicas devem analisar os resultados
da ADD, tanto os quantitativos como os
qualitativos, sendo estimuladas a discutir os
resultados gerais em semindrios com os
docentes, buscando solugdes conjuntas
para melhorias, além de discutir casos
especiais individualmente com os docentes
levando em consideragdo as avaliagdes dos
dltimos 3 anos. Mais ainda, devem gerar
relatério, os quais devem ser encaminhados
d CPA com uma breve andlise dos
resultados quantitativos e qualitativos,
ponderacdes sobre pontos fracos e fortes e
plano de a¢do adotado (Furg, 2019).

A auséncia de feedback por parte dos
gestores & apontada por mais de 60% dos
docentes. Além disso, mais de 78% sinalizam
que ndo receberam orientagdes sobre suas
praticas e sugestdes de agdes de formagdo
continuada. Esse cendrio revela uma
importante falha no processo de ADD, pois
no feedback tem-se oportunidade de
planejar os ajustes para se obter o melhor
do colaborador (Bergamini, 2018), o que na
UFPEL resta claramente negligenciado.
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Logo, mostra-se imprescindivel o investimento e a
institucionalizacdo deste recurso na UFPEL, mas
ndo apenas sob imposicdo normativa, é
necessdrio investimento na compreens@o desta
necessidade e na capacitagdo dos atores que
estardo envolvidos diretamente (Bergamini 2019).
Importante considerar que se faz necessdario
também o desenvolvimento de competéncias
como comunicagcdo e negociagdo, pois a falta
delas “promove um sentimento de inseguranga. O
gestor que se sente inseguro na condugdo do
processo, como reacdo legitima de preservacdo,
ndo assumird a relagdo, ou impord a ela feigdes
meramente formalisticas” (Bergue, 2020, p. 322).
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Compilado de Sugestoes para o aprimoramento do instrumento e do

AN

processo de ADD pelo discente na UFPEL

ACAO PROPOSTA

REFERENCIA /
JUSTIFICATIVA

RESULTADO ESPERADO

Inserir no instrumento de
ADD pelo discente questdo
relacionada a ética e respeito:
Ex.. O professor trata os
alunos com cordialidade, ética
e respeito.

Aproximadamente 80% dos
discentes  participantes da
pesquisa pensa que  as
questdes do instrumento de
avaliacdo deveriam abordar
mais os aspectos ético-
comportamentais do
professor;

Freire, 1996, p. 38.

Avaliagdo do comportamento
ético e respeitoso com o0s
discentes

Apresentar no instrumento
primeiro a questdo de
autoavaliacdo discente.

Solicitagdo  recorrente  dos
docentes nas respostas as
perguntas abertas;

De Souza Melo, 2020.

Promover, antes da avaliacdo
do(a) docente, a reflexao
sobre a corresponsabilidade
discente no processo de
ensino aprendizagem.

Inserir no instrumento de
ADD pelo discente questdo
relacionada ao cumprimento
do plano de ensino.

Ex.: O professor cumpre o
plano de ensino.

Quinto elemento mais citado
entre os docentes para
constar no instrumento de
ADD pelo discente.

Avaliar o cumprimento do

plano de ensino,
considerando que este é
relevante  para  fornecer

transparéncia, previsibilidade
e organizagdo aos alunos
quanto as atividades e
expectativas.

Definir como pré-requisito a
frequéncia minima de 75%.
para que o discente participe
da ADD

Solicitado pelos docentes nas
respostas as perguntas
abertas  apontando  que
discentes infrequentes podem
ndo ter elementos suficientes
para uma avaliacdo justa.

Reduzir distor¢des
avaliativas.

Verificar junto a

Superintendéncia de Gestdo|Muitos relatos de uso do

de Tecnologia da Informacdo|campo  observagbes para

e Comunicagdo (SGTIC) a|ofensas aos docentes; |Reduzir impactos negativos
possibilidade de implementar|Solicitacdes de docentes nas|do uso de linguagem violenta
mecanismo para|respostas as perguntas|para os docentes.
filtrar/impedir ~ comentérios|abertas.

ofensivos no campo de

observacdes da ADD.

Solicitar a SGTIC a|Solicitacdo recorrente  dos . _—

_ _ ._|Ampliar o senso de justica
implementacdo de um campo|docentes nas respostas as

para manifestacdo docente
acerca da avaliagdo recebida.

perguntas abertas.

com o direito de resposta
docente.
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ACAO PROPOSTA

REFERENCIA /

JUSTIFICATIVA

RESULTADO ESPERADO

Solicitar ~a  SGTIC a
implementacao de|Bergamini, 2019, p. 66;
2 mecanismo  para  cruzar|Lopes; Allal, 2012, apud|Reduzir vieses avaliativos.
informagdes entre avaliagdes|Paixdo; Almeida, 2016, p. 53.
de diferentes turmas e cursos.
Solicitar  a SGTIC a
mplementagao de Relatos de que outro docente
mecanismo para o docente| . . o
, .. .__|ministrou a disciplina e of_ . L _
responsavel pela disciplina . _|Evitar atribuicbes equivocadas
_ _|responsavel recebeu a nota; o
informar  que ela foi|. . . —_ de avaliagdo ao docente que
8 . . |Solicitacdo dos docentes nas| _ .
ministrada  por  terceiros R ndo ministrou aulas.
_ respostas as perguntas
(regente, substituto,
, ~"|abertas.
orientandos de pOs-
graduacao).
78,75% dos discentes
participantes deste estudo
apoiam esta acdo; Falta de
tempo ou cansaco foi ofPermitir um feedback
Ampliar o periodo da ADD |quinto motivo mais apontado |continuo ao docente para que
permitindo o envio de|pelos discentes para ndo|assim possa ajustar suas
avaliagdes qualitativas pelos|participarem da ADD que|praticas durante o andamento
9 |discentes, durante o|ocorre atualmente no final do|da disciplina favorecendo a
andamento da disciplina e|semestre; Parte dos docentes|turma em curso e ndo apenas
ndo somente ao final. manifestaram que alas proximas e ampliar o
ampliacdo ou mudanca do|engajamento discente.
periodo  avaliativo  pode
aumentar a adesdo discente;
Ravelli, 2000, p. 6.
Sensibilizacdo de todos os
85.39% dos docentes envolvidos_ buscando r_nai~or
Promover campanhas de . ._|adesdao discente, avaliacdo
~ .. _ |participantes da pesquisa , ,
educacdo e conscientizacdo : ... |responsavel e interesse
10 bre ADD apoiam essa iniciativa; docente no uso das
sobre ' Castanheira;Ceroni,2007, p. avaliactes para  aprimorar
725; Furg, 2019. g’ , P P
suas praticas.
. foi .
Enviar lembretes periddicos Esqueame@to ol o terceiro
fator mais apontado pelos
aos alunos sobre o processo| . _ .
de ADD discentes, neste estudo, para|Ampliar a adesdo discente.
' ndo participagdo na ADD.
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ACAO PROPOSTA

REFERENCIA /
JUSTIFICATIVA

RESULTADO ESPERADO

12

Divulgar a plataforma FalaBr
como importante e adequado
canal de ouvidoria para o
envio de denuncias em casos
de ma conduta docente.

Relatos de discentes sobre a
recorréncia de apontamentos
de ma conduta docente na

ADD pelo discente sem
observarem mudancas de
comportamento, nem
receberem retorno
institucional.

Direcionar denlncias para o
sistema adequado, onde a
legislacdo prevé apuragdo dos
fatos, protecdo da identidade
do denunciante e prazo para
resposta.

13

Incentivar a  participagao
discente com a concessdao de
horas complementares, a
cada entrega de avaliagdo,
por participacao em
atividades de gestao
administrativa e académica.

Mckone,1999,p. 396 citando

estudos de Centra, 1979;
Overall; Marsh, 1980;
Sixbury;

Cashin, 1995; Miller;

Seldin,1979 apud Maoreira,
1981; Murphy, 2004 apud
Crews;Curtis, 2011, p. 870.

Ampliar a adesdo discente.

14

Incentivar os docentes a
enviarem o link de divulgacao
da ADD diretamente aos
alunos, revisar com eles os
passos  necessarios  para
concluir a avaliacdo e dedicar
tempo de aula para a
realizacdo.

Mckone,1999,p. 396 citando

estudos de Centra, 1979;
Overall; Marsh, 1980;
Sixbury;

Cashin, 1995: Miller;

Seldin,1979 apud Moreira,
1981; Murphy, 2004 apud
Crews;Curtis, 2011, p. 870.

Ampliar a adesdo discente.

15

Institucionalizar  rotinas de
discussdao dos resultados da
ADD pelo discente no ambito
das unidades académicas com
a geracdo de relatorios e
plano de agdo para sanar as
fragilidades  apontadas a
serem submetidos a
apreciacao da CPA e PRE.

78,10% dos docentes
participantes deste estudo
afirma que ndo recebem
feedback  construtivo e
sugestdoes de agdes de
desenvolvimento.

Bergamini,2018; Barreto,

2018; Bergue, 2020; Furg,
2019.

Promover o uso formativo
efetivo dos resultados da
ADD pelo discente; Ampliar a

adesdo discente a partir da
percepcao de agoes
institucionais pautadas na

ADD e obter melhorias nas
praticas docentes.
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Continua.

_ REFERENCIA /
ACAO PROPOSTA RESULTADO ESPERADO

JUSTIFICATIVA

O segundo fator mais
apontado pelos discentes,
neste estudo - para ndo
participagdo no  processo
avaliativo - esta relacionado a

: ~ ..~ |Ampliar a adesdo discente a
Divulgar as ag¢des das|descrenca de que a opinido

partir da percepcdo de acdes

unidades académicas|dos alunos é levada a sérioe| = "

16 i i : institucionais  pautadas  na
relacionadas aos resultados|que a ADD é efetivamente ADD
da ADD. utilizada para implementar '

mudangas nos pontos
criticados; Mckone, 1999, pg.
396, Bergamini, 2019, p. 60;
Mcauley Et. Al., 2017.

Pautar a oferta de acbes de
formagdo continuada nos
relatérios gerados nas

Promocdo de agdes de
Strassburg;  Moreira (2002, |formagdo continuada

17 , . _|pg. 15); Castanheira; Ceroni|especificas para atender as
unidades académicas a partir oo .
(2007, p. 730). principais necessidades
dos resultados da ADD pelo . o
. identificadas na ADD.
discente.
Ofertar agdes de capacitacao, CD::ne\iZ:CI?;snto o ecific(:;
pela PROGEP, relacionadas a|Strassburg; Moreira (2002, p p.
avaliagdo de desempenho e|pg. 15), Castanheira; Ceroni relacionadas ao fornecimento
18 ' : ' de feedback avaliativo;

feedback  direcionadas  a|(2007, p. 730)
gestores de unidades
académicas.

Promocdo de  feedback
efetivo aos docentes e nio
mera formalidade.

O conjunto de propostas voltadas ao aprimoramento do instrumento e do
processo de ADD pelo discente na UFPel foram elencadas com base em andalises
realizadas a partir da bibliografia e dos resultados da pesquisa junto aos
docentes e discentes da institui¢gdo. As agdes sugeridas abordam desde ajustes
no instrumento de avaliagdo até iniciativas educacionais e tecnologicas que
visam aumentar a eficacia e a transparéncia do processo avaliativo com a

ampliacdo da adesdo discente e institucional, qualificagdo dos resultados,
promocgdo de feedback estruturado ao docente e embasamento de agées de
formagdo continuada, contribuindo assim para um ciclo continuo de
desenvolvimento no ensino superior.
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Protocolo de recebimento do
produto técnico-tecnoloégico

A Universidade Federal de Pelotas

Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnoldgico intitulado relatério técnico,
derivado da dissertagcdéo de mestrado “Avaliagdo de desempenho docente pelos discentes
em uma instituicdo federal de ensino superior: desafios e possibilidades de avangos na
UFPEL", de autoria de Anderson Chollet.

Os documentos citados foram desenvolvidos no dmbito do Mestrado Profissional em
Administrag@o PUblica em Rede Nacional (Profiap), instituigéio associada Universidade
Federal de Pelotas.

A solugdo técnico-tecnoldgica é apresentada sob a forma de um relatério técnico e seu
proposito é aprimorar o instrumento e processo de avaliagdo de desempenho docente pelo
discente na UFPEL.

Solicitamos, por gentileza, que agdes voltadas a implementagdo desta proposicdo sejam
informadas &  Coordenagdo Local do  Profiap, por meio do endereco
coordenacao.profiap@ufpel.edu.br.

Pelotas,RS 19 de Janeiro de 2025
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