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RESUMO

A partir da segunda metade do século XX, as organizagoes
foram impactadas por transformacoes sociais, culturais,
econdmicas e tecnolégicas, o que levou a uma aceleragao do
processo de mudancas em suas estruturas, formas de
trabalho e estilos de gestao. O objetivo principal dessas
mudancas foi buscar a contribuicado maxima das pessoas
para o alcance das metas e objetivos organizacionais
(SOBREIRA, 2018).

Dentro desse contexto estdao as organizagoes publicas, que

possuem uma natureza complicada e uma representatividade
muito grande na sociedade, apresentando tanto aspectos
positivos, quanto negativos na vida do servidor
(MONTENEGRO, PINHO E TUPINAMBA, 2023).

A partir disso, buscou-se analisar a relacao entre
comprometimento organizacional e clima organizacional na
opiniao dos servidores técnicos administrativos lotados no
Centro de Artes da Universidade Federal de Pelotas.

Para tal propésito, foi realizada uma pesquisa descritiva, com

abordagem quantitativa, através de um questionario online
(Survey) destinado aos servidores técnico administrativos
ativos do CA, que atuam nos prédios 03 e 04 do Campus
Porto.

Este estudo visa cooperar com as pesquisas que estudam
comprometimento e clima organizacional em Instituicoes de
Ensino Superior, além de auxiliar o CA e a UFPel, de forma
que as contribuicoes ajudem os seus técnicos
administrativos a reduzirem seus pontos de insatisfacao,
assim como, elevem os niveis de satisfacao envolvendo o
comprometimento e o clima organizacional.
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INSTITUICAO

Esta pesquisa foi desenvolvida no Centro de Artes da
Universidade Federal de Pelotas, situada na cidade de
Pelotas, Rio Grande do Sul.

PUBLICO-ALVO

Este estudo foi realizado tendo como publico-alvo
exclusivamente oS servidores(as) ativos (técnico
administrativos) do Centro de Artes da Universidade Federal
de Pelotas.
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DESCRIGCAO DA
SITUAGAO-PROBLEMA

A gestao publica e a administracao e recursos humanos ao
longo do tempo tem passado por mudancas fundamentais
(PINHO E OLIVEIRA, 2017). H4 o entendimento de que, a
medida que cresce a motivacao dos servidores de instituicoes
publicas, cresce também o comprometimento organizacional
e a satisfacao no trabalho e, por consequéncia, diminuem os
niveis de rotatividade ou intencdo da mesma (PINHO,
OLIVEIRA E SILVA, 2020).

Conforme Perry, Hondeghem e Wise (2010 apud PINHO,
OLIVEIRA E SILVA, 2020), é de suma importancia o estudo do
comprometimento na esfera publica, por conta das pressodes
sociais, pela cobranca da qualidade dos bens e servicos
publicos, além da procura por novos modelos de gestao.

Nao é diferente quando se trata do clima organizacional.
Cada vez mais, destaca-se a importancia da area de gestao de
pessoas para enfrentar os desafios do cenario organizacional
atual, especialmente ao considerar os aspectos
comportamentais.

Nessa perspectiva, o clima organizacional e o
comprometimento dos colaboradores tornam-se elementos
essenciais, permitindo que as organizagcoes estabelecam uma
comunicagao mais justa e responsavel com sua equipe
(CAMPOS et al., 2009). A partir disso, buscou-se analisar a
relacado entre comprometimento organizacional e clima
organizacional na opiniao dos servidores técnicos
administrativos ativos lotados no Centro de Artes da
Universidade Federal de Pelotas.

O intuito deste estudo, ao analisar a relacao entre
comprometimento e clima dos técnicos administrativos do CA
da UFPel, é sugerir a adogcao de acoes que possam amenizar
as insatisfacoes e alavancar as satisfacoes dos servidores.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL

Analisar a relacao entre comprometimento organizacional e
clima organizacional na opinidao dos servidores técnicos
administrativos lotados no CA da UFPel.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para que se possa alcancar o objetivo geral, sao
apresentados os seguintes objetivos especificos:

- Investigar aspectos ligados ao comprometimento
organizacional dos servidores técnicos administrativos do
CA da UFPel;

« Mapear os principais fatores que influenciam o clima
organizacional dos servidores técnicos administrativos do
CA da UFPel;

- Identificar as principais relagcoes entre o comprometimento
organizacional e o clima organizacional na opiniao dos
servidores técnicos administrativos do CA da UFPel;

« Propor acoes de gestao ao CA que contribuam
favoravelmente a um clima organizacional satisfatorio,
considerando o comprometimento organizacional dos
servidores.
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RESULTADOS

COMPROMETIMENTO
ORGANIZACIONAL

Com o propésito de analisar a relagcao entre
comprometimento organizacional e clima organizacional na
opiniao dos servidores técnicos administrativos lotados no
CA da UFPel, foi utilizado um questionario online com
instrumentos validados - Modelo Tridimensional de Meyer e
Allen (1991) para o comprometimento organizacional e para o
clima organizacional, foi utilizado o questionario validado por
Lira e Amaral (2015).

Comprometimento Organizacional na visao dos autores
Meyer, Allen e Smith (1993, p. 539) é um estado psicolégico
que: “caracteriza a relagcao do funcionario com a organizagao
e tém implicacdes para a decisao de continuar ou deixar de
ser membro da organizagao”.

Para analisar o comprometimento organizacional dos
servidores do CA, foram calculados os indices médios de
cada uma das bases do comprometimento, os indices vao de
0 a5 sendo 0 a 2,9 (Baixo), 3,0 a 3,5 (Moderado) e 3,6 a 5
(Alto), apresenta-se abaixo os resultados encontrados.

Afetivo Instrumental MNormativo
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A analise dos dados demonstrou que
93,3% dos servidores afirmam que a
UFPel tem um grande significado
pessoal, mostrando o forte vinculo
afetivo com a instituicao. 93,3%

A pesquisa também mostrou que
66,7% dos servidores ficariam muito
felizes em passar o resto de suas
carreiras na UFPel.

66,7%

O indice geral de comprometimento organizacional é
apresentado abaixo.

indice Geral de Comprometimento Organizacional
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CLIMA ORGANIZACIONAL

Clima Organizacional é o nivel de satisfacao atingido pelos
funcionarios de uma organizacao em um certo momento,
unido com a ligacao entre a organizagao, o funcionario e o
ambiente psicolégico em volta (LUZ, 2003).

A partir do questionario validado por Lira e Amaral (2015), e
a coleta de dados dividida em 7 categorias de analise, os
dados convertidos em indices que vao de 0 a 5, sendo 0 a 2,9
(Ruim), 3,0 a 3,5 (Moderado) e 3,6 a 5 (Bom), apresenta-se os
resultados encontrados em cada categoria.

GESTAD

SALARIOS | BEMEFICIOS 2,57

TREINAMENTO /
DESENVOLVIMENTO /
CARREIRA

COMUMNICAGAD /
RELACIONAMENTO
INTERPESSOAL /
INTEGRACAD

RECONHECIMEMTO /
VALORIZACAD DOS
FUMNCIOMARIOS

TRABALHO REALIZADO |
CONDIGOES FISICAS DE 3,05
TRABALHO

GERAL

1.00 2,00 3,00 4,00 5.00

Os resultados encontrados
demonstram que 100% dos servidores
sentem orgulho de trabalhar na UFPel.

100%
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Os dados apontam que apenas 26,7%
dos servidores estao contentes com a
remuneracao que recebem.

26,7%

Em relacao aos beneficios recebidos,
O0S humeros pioram, caindo para
apenas 13,3% de servidores contentes.

13,3%

Na sequéncia, é apresentado o indice geral de clima
organizacional encontrado no estudo.

indice Geral de Clima Organizacional

UFPEL | RELATORIO TECNICO | ABRIL 2024



CORRELACAO ENTRE
COMPROMETIMENTO E CLIMA

Para entender se ha uma correlacao entre as variaveis
estudadas, foi realizada a correlacao de Pearson (r), trata-se
de uma ferramenta utilizada para avaliar a correlagao entre
variaveis intervalares, sendo uma medida que quantifica a
relacao linear entre duas variaveis, X e Y. Essa medida busca
expressar a intensidade da associagcdao entre as variaveis,
indicando a magnitude da relacao existente (MARTINS, 2011).

Em caso de r>0, a relacao é direta, ou seja, se a variavel X
aumentar, consequentemente a variavel Y também aumenta.
Se r<0, a relagao é indireta, ou seja, se X aumenta, Y ira
diminuir. Valores altos de r, sejam eles positivos ou
negativos, representam que ha uma forte ligagcao linear, mas,
se o valor for préximo de zero, a correlacao é fraca.

A partir do calculo do coeficiente de correlacao de Pearson
(r), considerando Y = Comprometimento Organizacional e X =
Clima Organizacional, obtém-se a seguinte correlagao.

1,00
0,75
0,50
0,25

O calculo indica que ha uma correlagcao positiva moderada
entre as variaveis X e Y, indicando que Y depende de X.
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Abaixo, é apresentado o grafico de dispersao da correlagao
entre comprometimento e clima.
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Comprometimento Organizacional

FATORES DE INSATISFACAO

—» Salario

—» Falta de Recursos

—» Sobrecarga de Trabalho

—>» Falta de Valorizacdao dos Servidores

Os fatores listados acima, por ordem de relevancia, foram os
mais apontados pelos servidores como fatores que causam
insatisfacao.

UFPEL | RELATORIO TECNICO | ABRIL 2024



RELACAO ENTRE
COMPROMETIMENTO E CLIMA

A pesquisa demonstrou que ha um grau moderado de
comprometimento, representado pelo indice 3,19. A base
afetiva é a predominante entre os participantes, com um
indice de 3,86 e € a que mais gera vantagens para a
instituicao, onde o servidor é identificado com a instituicao
(valores e crencas) e se esforga para atingir metas e objetivos
(SANTOS, 2018).

No que tange aos fatores que influenciam o clima
organizacional, ficou muito claro que o salario e os beneficios
percebidos sao os que mais causam desconforto aos
servidores. Pelo lado positivo o principal ponto a ser
destacado: 100% dos servidores demonstram sentir orgulho
de trabalhar na UFPel. A pesquisa apontou um indice geral de
3,38 para o clima organizacional.

A opiniao dos servidores do CA é que de forma geral o clima
organizacional influencia significativamente no
comprometimento organizacional, aspectos como: satisfacao,
ambiente psicolégico, estrutura institucional, parceria de
trabalho e exemplo das chefias sao pecas-chave para o
aumento do comprometimento.

Da mesma forma, a opinidao geral foi de que o
comprometimento organizacional influencia no clima
organizacional de forma significativa, pois na opinidao dos
servidores, o0 comprometimento gera um ambiente
psicolégico mais saudavel, incentivando o servidor a buscar
qualificacao profissional, promovendo iniciativas para a
melhora dos processos de trabalho e afetando diretamente
questoes importantes como: assiduidade, relacionamento
entre colegas e criatividade.

Isso reforca a correlacao que foi encontrada no estudo, onde
mesmo que de forma simples, encontrou um indice de 0,68, o
que é considerado como uma relacao positiva moderada entre
as duas variaveis, ou seja, a medida que uma aumenta, a
outra também aumenta.
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RECOMENDACOES

Este estudo teve por objetivo analisar a relagao entre
comprometimento organizacional e clima organizacional na
opiniao dos servidores técnicos administrativos ativos lotados no
Centro de Artes da Universidade Federal de Pelotas. Para tal
propodsito, foi empregue uma pesquisa descritiva, com abordagem
quantitativa, através de um questionario online (Survey) destinado
aos servidores técnico administrativos ativos do CA, que atuam
nos prédios 03 e 04 do Campus Porto.

Os resultados da pesquisa apontam que ha um alto
comprometimento afetivo por parte dos servidores, onde eles
demonstram orgulho e satisfagcao em trabalhar na UFPel, o estudo
ainda apresentou que o clima organizacional tem um nivel
moderado, com destaque também para o orgulho e a satisfagcao
de trabalhar na instituicao, tendo como insatisfacao por parte dos
servidores, pontos como, salarios, beneficios, sobrecarga de
trabalho, falta de valorizacao profissional e falta de recursos da
instituicao. A pesquisa ainda sugere que ha uma correlacao
positiva moderada entre as variaveis comprometimento e clima.

Cada vez mais, destaca-se a importancia da area de gestao de
pessoas para enfrentar os desafios do cenario organizacional
atual, especialmente ao considerar os aspectos comportamentais.
Nessa perspectiva, o clima organizacional e o comprometimento
dos colaboradores tornam-se elementos essenciais, permitindo
que as organizacoes estabelecam uma comunicagao mais justa e
responsavel com sua equipe (CAMPOS et al., 2009).

Dessa forma, levando em consideracao os resultados
apresentados no presente estudo, os fatores que geram
insatisfacao e que impactam diretamente no dia-a-dia dos
servidores e da instituicao, bem como, os aspectos positivos
relacionados ao orgulho e satisfagcao do vinculo entre individuos e
organizacao, recomenda-se a Dire¢cao do CA que invista em acoes
e praticas visando a reducao dos niveis de insatisfacao e o
fortalecimento dos indices de satisfacao encontrados.
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Salario e
Beneficios

A remuneragao dos trabalhadores é uma importante
variavel a ser analisada quando se trata de servigo
publico (Montenegro, Pinho e Tupinamba, 2023).

« Incentivar a qualificacdo dos servidores em cursos de
graduacao, mestrado ou doutorado, permitindo assim que os
servidores recebam o percentual de incentivo a qualificagao
garantido por lei, que representara um acréscimo na

remuneracao dos servidores.

. Desenvolver uma agenda de reuniées periodicas entre chefia de

SObrecarga de nlcleo, servidores e suas chefias diretas, a fim de avaliar as

Trabalho metodologias de trabalho, buscando um equilibrio para encontrar uma
solucgao para o sentimento de sobrecarga dos servidores.

O entendimento do tipo de vinculo que o
servidor possui, permite que os gestores
consigam definir rotinas e metas de trabalho, a
partir da caracteristica de cada servidor, o que
contribuirda para a melhoria dos resultados
(Silva, Bohnenberger e Froehlich, 2021).

. Repensar a lotagao interna dos servidores, pois o deslocamento de um
servidor de um setor menos movimentado, para um setor com mais
movimento, pode melhorar a sobrecarga de demandas.

Falta de
Valorizacao

Essa recomendacdo corrobora com Custédio et al.
(2013), que conclui que determinadas praticas de gestao
de pessoas produzem comprometimento, dentre elas
esta o treinamento e desenvolvimento dos trabalhadores.

« Criar ou pedir a Pro-Reitoria de Gestdao de Pessoas (PROGEP),
acoes de capacitacdo, com apoio da Direcao do CA e das chefias
dos servidores, a partir de necessidades apontadas pelos
servidores.

Falta de
Recursos

. Solicitar palestras a Pro-Reitoria Administrativa (PRA), para explicar
aos servidores a realidade financeira da UFPel;

. Realizar reunides entre chefia de nucleo e os servidores, para que haja
uma discussao sobre como distribuir os recursos financeiros entre os
colegiados.

Por fim, recomenda-se que a Dire¢cdao do CA reuna-se, dentro da
periodicidade que entenda ser melhor, com seus técnicos
administrativos, a fim de ouvir dos mesmos, elogios, criticas,
pontos de satisfacao e insatisfacao, produzindo material para que
a Gestao do CA, possa pensar cada passo futuro na busca para o
fortalecimento do comprometimento e do clima dos servidores do
Centro de Artes.
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RESPONSAVEIS

Data da Realizacao do Relatério: 23 de abril de 2024.
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Apéndice B - Instrumento De Pesquisa

><

Comprometimento e Clima
Organizacional: um estudo com os
servidores técnicos administrativos do
Centro de Artes da UFPel

Ola servidor(a) do Centro de Artes!

Vocé esta sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa sobre Comprometimento e Clima
Organizacional no Centro de Artes, sob responsabilidade do discente do Mestrado Profissional em
Administracao Publica em Rede Nacional - PROFIAP/UFPel e também servidor Matheus Garcia
Pinho, com orientacao da Professora Dr° Francielle Molon da Silva.

Sua participa¢cao por meio desse questiondario € muito importante para a elabora¢do do nosso
trabalho de conclusao de curso.

O questionario esta dividido em trés secoes e o tempo médio para preenchimento é de 10 a 15
minutos.

O periodo de participacao é de 16 de agosto a 18 de setembro de 2023.

Informamos que os resultados da pesquisa serdo analisados e publicados, entretanto a sua
identificacdo sera guardada em sigilo.

A pesquisa foi aprovada no Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de Medicina da UFPel,
conforme parecer n°® 6.209.620.

Agradeco desde ja e refor¢co que a sua participacdo é essencial para a nossa pesquisa.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pesquisador responsavel: Matheus Garcia Pinho
Instituic@o: Universidade Federal de Pelotas - Centro de Artes
Endereco: Rua Alberto Rosa, 62

Telefone (WhatsApp) : ||| EGzG

Concordo em participar do estudo “Comprometimento e Clima Organizacional: Um Estudo Com os
Servidores Técnicos Administrativos do Centro de Artes da UFPel”. Estou ciente de que estou sendo
convidado a participar voluntariamente do mesmo.

PROCEDIMENTOS: Fui informado de que o objetivo geral sera objetivo geral sera “Analisar a
relacGo entre comprometimento organizacional e clima organizacional dos servidores técnicos
administrativos lotados no CA da UFPel”,, cujos resultados serao mantidos em sigilo e somente serao
usadas para fins de pesquisa. Estou ciente de que a minha participac@o envolvera “responder um
questionario online que é o instrumento de coleta de dados da pesquisa sobre comprometimento e
clima organizacional”.
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RISCOS E POSSIVEIS REAGOES: O risco da pesquisa & minimo por envolver apenas a resposta ao
questiondrio online, o qual foi elaborado com o intuito de que o tempo gasto para seu
preenchimento seja minimo. Ressalta-se que poderd haver algum constrangimento ou desconforto
em responder alguma pergunta do questionario, podendo o(a) participante suspender sua
participacdo em qualguer momento.

BENEFICIOS: Os beneficios e vantagens em participar s@o indiretos, relacionados co fato de que os
resultados serdo incorporados ao conhecimento cientifico e posteriormente ao retorno através das
acoes que serdo propostas aos gestores de pessoas da UFPel visando a sensibilizac@o e a discussao
sobre comprometimento e clima organizacional dos servidores.

PARTICIPAGAO VOLUNTARIA: Como ja me foi dito, minha participacao neste estudo serd
voluntaria e poderei interrompé-la a qualquer momento.

DESPESAS: Eu ndo terei que pagar por nenhum dos procedimentos, nem receberei compensacoes
financeiras.

CONFIDENCIALIDADE: Estou ciente que a minha identidade permanecera confidencial durante
todas as etapas do estudo.

CONSENTIMENTO: Recebi claras explicacoes sobre o estudo, todas registradas neste formulario de
consentimento. Os investigadores do estudo responderam e responderdo, em qualquer etapa do
estudo, a todas as minhas perguntas, até a minha completa satisfacdo. Portanto, estou de acordo
em participar do estudo. Este Formulario de Consentimento Pré-informado sera assinado por mim e
arquivado na instituicao responsavel pela pesquisa.

Para ter uma copia deste TCLE vocé devera imprimi-lo ou devera gerar uma copia em PDF para
guarda-lo em seu computador. Vocé também podera solicitar aos pesquisadores do estudo uma
versdo deste documento a qualquer momento por um dos e-mails registrados no final deste termo.

Responsaveis:
Professora Orientadora: Prof® Dr° Francielle Molon da Silva - CCSO/UFPel.
Pesquisador: Matheus Garcia Pinho - PROFIAP/UFPel - E-mail: matheusgpinho@gmail.com

Se o participante tiver alguma consideracao ou davida sobre a ética da pesquisa, pode entrar em
contato com o Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de Medicina da UFPel - Endereco: Av.

Duque de Caxias, 250 - Fragata - Pelotas/RS - CEP: 96030-000; Telefone (53) 3310-1800. E-mail:
cep.famed@gmail.com

Vocé aceita participar do estudo "Comprometimento e Clima Organizacional: um *
estudo com os servidores técnicos administrativos do Centro de Artes da UFPel"?

Sim

Nao
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SECAO 01: PERFIL PROFISSIONAL E SOCIOECONOMICO

Descri¢cao (opcional)

Género:
Masculino
Feminino
Outro

Prefiro Nao Identificar

Faixa Etaria:

20 a 29 anos
30 a¢ 39 anos
40 a 49 anos

50 anos ou mais

Escolaridade:

Ensino Fundamental
Ensino Médio / Técnico
Superior Completo
Pos-Graduacao
Mestrado

Doutorado
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Estado Civil:

Casado(a)
Solteiro(a)
Divorciado(a)

Outros

Possui Filhos? ~
Sim

NaGo

Qual Sua Renda Familiar? *

1 a 3 salarios-minimos
4 a 6 salarios-minimos
7 a 10 salarios-minimos

acima de 10 salarios-minimos

Qual Seu Tempo de Servico Nesta InstituicGo? -

até 5 anos
de 6 a 10 anos
de 11 a 20 anos

acima de 21 anos
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Fora da Instituicdo, Tem Outra Atividade Remunerada?
Sim

NaGo

Qual Atividade? (Caso Tenha Respondido Sim Na Pergunta Anterior):

Texto de resposta longa



Secao 02: PERFIL DE COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL

>«

Esta secdo possui 18 afirmacdes que expressam como vocé se sente em relacdo ao seu
comprometimento com a instituicdo.

Leia com atenc¢do cada afirmativa e utilize a escala apresentada abaixo para expressar sua
sensacdo sobre cada uma delas:

1 - Discordo Totalmente
2 - Discordo

3 - Indiferente

4 - Concordo

5 - Concordo Totalmente

1 - Eu ficaria muito feliz em passar o resto da minha carreira nesta !
institui¢do.
1 2 3 - S
Discordo Totalmente O O (N O (o Concordo Totalmente

2 - Eu realmente sinto os problemas desta instituicdo como se fossem meus.

Discordo Totalmente \ \ \—/ \/ -/ Concordo Totalmente

3 - Nao tenho um forte senso de pertencimento @ minha instituicao.

Discordo Totalmente \ \/ \/ \/ Concordo Totalmente
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4 - Ndo me sinto emocionalmente ligado a esta institui¢do. °

Discordo Totalmente ( E ;-: -/ Lj \—/ Concordo Totalmente
5 - Sinto-me "parte da familia” da minha institui¢ao. *
Discordo Totalmente @) * @

— \/ Concordo Totalmente

6 - Esta instituicGo tem um grande significado pessoal para mim. "

Discordo Totalmente / _ -/ — > Concordo Totalmente

7 - Neste momento, permaneco na instituicdo mais por necessidade do que por
vontade.

1 2 3 - 5
Discordo Totalmente O - O — - Concordo Totalmente
8 - Seria muito dificil para eu deixar a instituicdo agora, mesmo que eu "
quisesse.
1 2 3 - 5

Discordo Totalmente (& - \/ -/ ./ Concordo Totalmente
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8 - Seria muito dificil para eu deixar a instituicdo agora, mesmo que eu
quisesse.

Discordo Totalmente ) - - ,f Concordo Totalmente

9 - Muito da minha vida seria interrompido se eu decidisse deixar a instituicdo
agora.

Discordo Totalmente . - —/ \/ — Concordo Totalmente

10 - Eu acho que teria poucas alternativas se deixasse esta instituicdo. -

Discordo Totalmente (N L3 \/ . . Concordo Totalmente

11 - Se eu ja ndo tivesse me empenhado tanto nesta instituicdo, poderia
considerar trabalhar em outro lugar.

Discordo Totalmente () \/ J \/ -/ Concordo Totalmente

12 - Uma das poucas consequéncias negativas de deixar esta instituicdo seria a
escassez de alternativas disponiveis.

Discordo Totalmente O/ \/ ®, ~ - Concordo Totalmente



13 - Ndo sinto nenhuma obriga¢do de permanecer na institui¢do *

Discordo Totalmente -/ -/ -/ -/ -/ Concordo Totalmente

14 - Mesmo que fosse vantajoso para mim, ndo acho que seria certo deixar a
instituicdo agora.

Discordo Totalmente -/ -/ -/ —/ —/ Concordo Totalmente

15 - Eu me sentiria culpado se deixasse a institui¢do agora.

Discordo Totalmente -/ -/ -/ -/ -/ Concordo Totalmente

16 - Esta instituicGo merece a minha lealdade. *

Discordo Totalmente -/ -/ -/ -/ -/ Concordo Totalmente

17 - Eu nao deixaria a instituicGo agora porque tenho um senso de obriga¢do
para com as pessoas que fazem parte dela.

Discordo Totalmente -/ / -/ -/ -/ Concordo Totalmente

18 - Devo muito a essa institui¢do.

Discordo Totalmente -/ —/ —/ —/ -/ Concordo Totalmente

133



134

Sec¢do 03: CLIMA ORGANIZACIONAL

»<

Esta se¢@o apresenta perguntas que abordam como vocé se sente em relagdo ao clima
organizacional onde vocé trabalha.

Leia com ateng¢do cada afirmativa. Vocé encontrara questdes de multipla escolha, onde as
alternativas estéo descritas e vocé devera escolher uma delas como resposta. Outras questdes estdo
em formato de escala linear, para essas, vocé deve responder utilizando a seguinte escala:

1 - Nunca

2 - Raramente

3 - Nao Tenho Opiniao
4 - Quase Sempre

S - Sempre

Ao final, ha trés perguntas abertas onde vocé pode escrever sua resposta.

*

19 - A Instituicdo explica adequadamente aos servidores o motivo das decisdes
que ela toma?

1 2 3 < S
— O O O O O Sempre
20 - Vocé esta satisfeito com a estrutura hierarquica, chefe (s) a que esta '
vinculado?
1 2 3 4 S
Nunca O O O O O Sempre

21 - O seu superior imediato é aberto a receber e reconhecer as suas opinides e
contribui¢oes?

1 2 3 4 S
O O O O
Nunca -/ -/ \_/ \_/ > Sempre



135

22 - Como vocé avalia a capacidade técnica de seu chefe? *
Ruim
Regular
N&o Tenho OpiniGo
Muito Boa

Otima

23 - Como vocé considera a sua remuneracao atual?
Ruim
Regular
N&o Tenho OpiniGo
Muito Boa

Otima

24 - A InstituicGo demonstra interesse no bem-estar dos servidores? *

Nunca \/ \_/ \_/ \_/ W, Sempre

25 - Sua remunerag¢do em rela¢do ao trabalho que vocé faz, é? °
Ruim
Regular
N&o Tenho OpiniGo
Muito Boa

Otima



26 - Os beneficios oferecidos pela InstituicGo atendem as suas necessidades?
(Auxilio- alimenta¢do, Ressarcimento de plano de sadde, etc.)

Nunca -/ C - -/ J Sempre

27 - A Institui¢@o oferece oportunidades para o seu desenvolvimento e
crescimento profissional?

Nunca ~ - - -/ - Sempre

Nunca ~ - \_/ /) J Sempre

29 - Os treinamentos que sdo oferecidos atendem as necessidades prioritarias do *
seu setor?

Nunca -/ - ~ -/ - Sempre

30 - Seu superior imediato apoia sua participa¢cdo em programas de
treinamento?

Nunca \/ - - -/ - Sempre

31 - O ambiente de trabalho favorece a execuc¢do das suas atividades na
Instituicgo?

Nunca - - * @ - Sempre
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32 - As orientagdes que vocé recebe sobre o seu trabalho sdo claras e objetivas?

Nunca — -/ ./ -/ -/ Sempre

33 - Vocé conhece as prioridades e objetivos da Instituicdo?

N&o Conheco
Conhego Pouco
NGo Tenho OpiniGo
Conhecgo Bastante

Conhego Totalmente

34 - O relacionamento com seus colegas de trabalho favorece a execug¢ao das
suas atividades na InstituicGo?

Nunca \/ O -/ O -/ Sempre

35 - Existe um relacionamento de cooperacao entre os diversos setores da
Institui¢Go?

Nuhca O @ @ O @, Sempre

Nunca -/ -/ -/ / \ Sempre
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37 - A Institui¢Go é aberta a receber e reconhecer as opinides e contribui¢des de
seus servidores?

Nunca \/ -~ J » O Sempre

*

38 - Existe reconhecimento pelos trabalhos bem-feitos pelos servidores?

Nunca -/ -/ - -/ -/ Sempre

39 - Vocé se sente satisfeito em relagdo ao volume de trabalho que realiza? *

Nunca 9 9, _/ @, Sempre

Nunca - - -/ - Sempre

Nunca - ~ —/ - Sempre

42 - As condigdes fisicas de trabalho na institui¢do sao satisfatérias? (ruido,
temperatura, limpeza, mobiliario, equipamentos, etc.)

Nunca - - - — - Sempre
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43 - Vocé dispoe de todas as ferramentas necessarias para a realiza¢do do seu
trabalho?

Nunca ~ — -/ 9 Sempre

Nunca — — - - - Sempre

Nunca ~— ~ — -/ — Sempre

46 - Tem vontade de indicar esta Instituicdo como alternativa de emprego para
seus amigos e parentes?

Nunca - -/ -/ - -~ Sempre

47 - Como vocé avalia o trabalho que vocé faz?*
Ruim
Regular
N&o Tenho Opinigo
Muito Bom

Otimo
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48 - Considero que para trabalhar, a institui¢do é2
Ruim
Regular
N&o Tenho Opinigo
Muito Boa
Otima

*

49 - Indique dois fatores que geram mais insatisfa¢do no seu trabalho. (Marque
apenas 2)

|_J Falta de Reconhecimento

Salario

Ambiente de Trabalho Ruim

O Trabalho que Realizo

Falta de Treinamento

Instalagdes Inadequadas

Falta de Seguranca no Emprego
Falta de Autonomia

Falta de Recursos

Relacionamento com a Chefia
Sobrecarga de Trabalho
Impossibilidade de Crescimento Profissional
Falta de Valorizag@o dos Servidores
IntegrogGo Entre os Setores

Outros...
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Para responder as préximas trés perguntas, considere os seguintes conceitos:

Comprometimento Organizacional: “E um estado psicolégico que caracteriza a relagao do
funciondario com a organizagdo e tém implicagdes para a decisdo de continuar ou deixar de ser
membro da organiza¢do” (MEYER; ALLEN E SMITH, 1993).

Clima Organizacional: £ o nivel de satisfagdo atingido pelos funcionarios de uma organiza¢do em

um certo momento, unido com a ligagao entre a organizac¢do, o funciondario e o ambiente
psicologico em volta (LUZ, 2003).

50 - Para vocé, o clima organizacional influencia o comprometimento
organizacional? Se sim, como ele influencia?

Texto de resposta longa

51 - Para vocé, o comprometimento organizacional influencia o clima
organizacional? Se sim, como ele influencia?

Texto de resposta longa

52 - Vocé gostaria de acrescentar mais alguma(s) informacao(ées) que na sua opiniao
influenciam no comprometimento e no clima organizacional?

Texto de resposta longa
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Apéndice C - Carta de Anuéncia da Instituicao pesquisada e parecer de

aprovacdo no Comité De Etica em Pesquisa

Universidade Federal de Pelotas
Reitoria
Pro-Reitonia de Pesquisa e Pos-Graduagiao

CARTA DE ANUENCIA

Declaramos para os devidos fins, que estamos de acordo com a execugio do
projeto de pesquisa “COMPROMETIMENTO E CLIMA ORGANIZACIONAL: UM
ESTUDO COM OS SERVIDORES TECNICOS ADMINISTRATIVOS DO CENTRO
DE ARTES DA UFPEL", desenvolvido pelo pesquisador MATHEUS GARCIA
PINHO, discente do Mestrado Profissional em Administragio Publica -
PROFIAP/UFPel, sob a orientagdo da Professora Dr* FRANCIELLE MOLON DA
SILVA.

A pesquisa tem como objetivo geral analisar a relagdo entre comprometimento e
clima organizacional dos servidores técnicos administrativos lotados no Centro de Artes
da UFPel. considerando o interesse em auxiliar no aprimoramento da gestdo publica, em
particular a Universidade Federal de Pelotas, no que tange, especialmente, ao
fortalecimento do comprometimento e do clima organizacional entre os servidores da
unidade pesquisada.

Esta autorizag3o esta condicionada ao cumprimento por parte do pesquisador aos
requisitos das Resolugdes do Conselho Nacional de Saude e suas complementares,
comprometendo-se a utilizar os dados pessoais dos participantes da pesquisa,
exclusivamente para os fins cientificos, mantendo o sigilo e garantindo a ndo utilizagdo

das informagdes em prejuizo das pessoas.

Pelotas/RS, 03 de julho de 2023.

Documanio mainado dgialimnte

m ¢ RAFAZL VETROMELE DE CASTRO
g Doty 04/07/2023 10:32 300300

Ver fhgue o RIS Nl 1T Sov.DF

Rafael Vetromille de Castro
Pro-Reitor de Pesquisa e Pos-Graduagdo
Universidade Federal de Pelotas
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