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RESUMO

O presente relatério apresenta recomendacdes para auxiliar na
implementacdo e no monitoramento da Politica de Acessibilidade e
Inclusé@o da Universidade Federal do Rio Grande (FURG), no que se
refere aos servidores atuantes na instituico, pessoa com
deficiéncia (PcD). A proposta é baseada nos resultados de um
estudo que analisou como se deu a construcdo da Politica de
Acessibilidade e Inclusdo na Universidade Federal do Rio Grande
(FURG). A pesquisa teve abordagem qualitativa e utilizou a técnica
de estudo de caso. A coleta de dados foi realizada por andlise
documental e por entrevistas semiestruturadas com os membros
da Comissdo de Acessibilidade e Inclus@o, responsdvel pela
elaboragdo da politica institucional, e com integrantes da
comunidade universitdria, os quais foram indicados pelo primeiro
grupo por estarem relacionados com o tema na universidade. Entre
outros resultados, o estudo evidenciou a auséncia de um banco de
dados a respeito dos servidores PcD que atuam na instituicdo. Além
disso, identificou-se a inexisténcia de uma politica de
acompanhamento da vida funcional desses servidores, o que
demonstra uma fragilidade que deve ser corrigida a partir da
implementagcdo da Politica de Acessibilidade e Inclus@o. Diante
desse contexto, recomenda-se que seja realizado o mapeamento
dos servidores PcD, através de uma busca ativa nas unidades da
instituicdo. A partir da identificagdo, criar uma ferramenta que
permita o registro e a atualizagdo das informagdes no sistema da
universidade, com o apoio do Centro de Gestdo de Tecnologia da
Informacé@o (CGTI), vinculado & Pro-reitoria de Inovagéo e
Tecnologia da Informagéo (PROITI). Com base nas informagées, serd
possivel planejar agdes de acompanhamento da vida funcional dos
servidores PcD, com o intuito de sanar as barreiras que os impedem
de exercer o direito a um ambiente de trabalho acessivel e inclusivo.
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SETOR ANALISADO

As recomendacdes propostas sdo destinadas ao aprimoramento
da atuacdo da Prb-reitoria de Gestdo e Desenvolvimento de
Pessoas (PROGEP) da Universidade Federal do Rio Grande (FURG)
quanto ado acompanhamento da vida funcional dos servidores PcD
da instituicdo.

PUBLICO-ALVO

A proposta tem como publico destinatdrio os servidores PcD que
atuam na FURG. Espera-se com esta iniciativa contribuir para sanar
as barreiras que os impedem de ter acesso a um ambiente de
trabalho inclusivo. Dessa forma, as acgdes devem refletir na
satisfagcdo destes servidores e, por consequéncia, impactar
positivamente na sua atuacdo dentro da universidade.
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FURG

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE

DESCRICAO DA SITUAGAO PROBLEMA

Considerando a universidade
COMO um espaco social, pautado
pelo didlogo e pela pluralidade

de ideias, faz-se necessdrio
fomentar uma cultura de
inclusGo, que olhe para as

pessods com deficiéncia com
respeito, reconhecendo o seu
direito a usufruir de um ambiente
de estudo ou de trabalho sem
barreiras.

A Universidade Federal do Rio
Grande é uma instituicdo que
reconhece a importdncia deste

tema, um exemplo disso & o
Projeto Pedagodgico Institucional
2024/2033 (PPI), o qual destaca
a importdncia das acgodes
afirmativas na promocgdo de
uma universidade plural e
inclusiva, que exalta os “valores
do acolhimento, da alteridade,
da pratica constante do didlogo
e da escuta, fomentando a
tolerdncia e a cultura da ndo-
violéncia e da ndo
disc)riminac;do”(FURG, 2024/2033,
p. 3).
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Entretanto, como pode ser
observado pelo estudo, a
estrutura de atendimento das
pessoas com deficiéncia carece

de articulagdo e respaldo
politico para viabilizar uma
universidade de fato inclusiva.

Sabe-se da complexidade que
envolve planejar estratégias
para o datendimento das PcDs,
pois a diversidade dentro das
deficiéncias é enorme e cada
individuo apresenta
caracteristicas e necessidades
proprias. Porém, & imprescindivel
conduzir esse processo.

O primeiro passo serd a
implementacdo da Politica de
Acessibilidade e Inclusdo,
documento que estabelecerd o
compromisso da instituicdo com
a questdo e que organizard d
estrutura administrativa. Espera-
se que a politica seja efetiva e
promova as mudangas
necessArias para sanar as
barreiras ainda existentes na
FURG para as pessoas com
deficiéncia, especialmente os
servidores PcD.

De acordo com Sousa e Burigo
(2019, p. 169), as pessoas com
deficiéncia tém seu acesso ao
servigo publico garantido por lei
através da reserva de vagas. No
entanto, dar o acesso a vagad
ndo & suficiente, & necessario
investir na permanéncia desses
servidores.
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Dessa forma, a instituicdo de
ensino, como espago socidl,
deve resguardar o direito de
acesso A4S pessoas  com
deficiéncia no ambiente de
trabalho, oferecendo condigoes
acessiveis a todos, ambientes
acolhedores, assim como a
promocdo e a inclusdo social.
Ressalta-se que as instituicées
devem intensificar as acgoées
voltadas para a inclusdo dos
servidores PcD, assim como
para sua formacgdo, qualificacdo
e promogcdo da dignidade
humana declarada pela
Constituicdo Federal (Moraes,
2024, p. 88).

Diante do exposto, destaca-se
que a promocdo da
acessibilidade e da inclusdo das
pessoas com deficiéncia é
complexa e exige um
planejomento detalhado que
estabeleca o compromisso de
toda a comunidade
universitaria. Além disso, o
monitoramento das acdes deve
ser constante para permitir a
revisGo da politica. Com a
colaboracdo de todos os
segmentos da universidade, é
possivel tornar a FURG mais
inclusiva.
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

OBJETIVO GERAL

Contribuir com a implementa¢cdo e o monitoramento da Politica de
Acessibilidade e Inclusdo da FURG, a partir de recomendacdes de
acdes estratégicas para a inclusGo e a acessibilidade dos
servidores PcD na instituicdo.

)QBJET“[QS ESPECIFICOS * Propor acgdes para viabilizar o
mapeamento dos servidores

PcD e a elaboracdo de um
banco de dados;

* |dentificar estratégias para o
acompanhamento da vida
funcional dos servidores PcD;

* Sugerir procedimentos para o
monitoramento da Politica de
Acessibilidade e Inclusdo, no
que se refere aos servidores
PcD.
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DIAGNOSTICO E ANALISE

A inclusGo de pessoas com
deficiéncia é um desafio para a
sociedade, especialmente ao se
considerar a diversidade
existente dentro das deficiéncias.
Cada individuo é unico e possui
suas especificidades, o que torna
complexo o planejamento de
acoes para promover a
acessibilidade necessdria  ao
pleno direito da inclusGo e ad
acessibilidade.

A constatagdo de que a PROGEP
ndo conta com um banco de
dados que forneca informacdes a

respeito dos servidores PcD,
evidenciado pelo estudo, resulta
na impossibilidade de
desenvolver atividades de
acompanhamento da vida

funcional, acées que poderiam
garantir  um  ambiente de

trabalho acessivel e inclusivo, tal
como previsto pela
brasileira (Brasil, 2015).

Conforme relatos apresentados
nas entrevistas, a PROGEP atende
a legislagdo no que se refere
ao ingresso por cota especifica.

legislacdo

Porém, em  situagbes do
cotidiano de trabalho, é
necessario que o servidor busque
por atendimento. Neste cendrio,
€ preciso considerar que
algumas pessoas prefiram ndo
contatar a PROGEP, o que pode
agravar casos de capacitismo e
assédio, ou ainda de barreiras
arquiteténicas e urbanisticas,
gerando crises que poderiam ser
evitadas com um
acompanhamento ativo da proé-
reitoria.

Cabe destacar que, a partir da
aprovagdo e implementacdo da
Politica de Acessibilidade e
Inclus@o, se espera sandr essa
fragilidade dentro da FURG. De
acordo com Deitos (2021, p. 16),
“as politicas de inclusGo devem
ser analisadas visando verificar
se estdo de fato contribuindo
para a inclusGo dos servidores
com deficiéncia no ambiente de
trabalho e promovendo a
permanéncia dessas pessods
em suas funcdes”.
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Em estudo recente realizado na
FURG, Moraes (2024) investigou a
historia do processo de incluséo
dos servidores técnicos
administrativos em educacdo
PcD na FURG. A autora destaca a
relev@ncia de buscar alternativas
para esse problema.

[...] observou-se @
importdncia de a PROGEP
sanar essa lacuna
[mapeamento dos
servidores PcD] e ter
conhecimento de todas
as PcD que fazem parte
da estrutura

organizacional. E preciso
saber quem sdo e onde

estdo essas pessoas,
para que as acdes de
incluséo da FURG
possam ser
implementadas para o
publico de servidores
(Moraes, 2024, p. 90).
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Considerando a oportunidade
que serd aberta a partir da
aprovacdo da  Politica de
Acessibilidade e Incluséo,
entende-se que construir acgdes
voltadas aos servidores PcD é
vidvel e urgente.

De acordo com Lazari e
Nishiyama (2020, p. 247),
“essa inclusdo decorre
dos principios da
dignidade humana e da
isonomia. H& a
necessidade de que as
pessoas com deficiéncia
possam viver com
autonomia”.
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PROPOSTA DE INTERVENCAO

Atualmente, a Politica de
Acessibilidade e Incluséo da FURG
estd em apreciagdo pelo Conselho

sdo direcionadas d PROGEP, mas
se indica que haja uma
colaboragdo com a Secretaria de

Universitdrio e, em breve, deverd Acdes Afirmativas, Incluséo e
ser aprovada. Assim, identificar Diversidades (SecAID), estrutura
estratégias para a sua administrativa que serd criada a

implementacdo se faz necessdario.

Diante disso, a presente proposta
se concentra em apontar agdes
para contribuir com o atendimento
das demandas relacionadas aos
servidores PcD, j@ que é o
segmento que carece de maior
intervencdo pela falta de dados
organizados. As recomendacodes

partir da aprovagdo da politica
institucional.

Neste cendrio, a primeira agdo
que deve ser redlizada é a
elaboracdo de um banco de
dados, que reldna informacgdes
sobre os servidores PcD. Para isso,
serG  necessdrio readlizar o
mapeamento destes servidores e
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solicitar o apoio do CGTI na
criagdo de uma ferramenta no

sistema da universidade para
permitir o cadastro dessas
informagées, bem como sua
atualizagdo.

No entanto, sabe-se que esta
ndo é uma tarefa simples, pois ndo
basta apenas identificar aqueles
servidores que ingressaram por
meio de cota especifica em
concurso publico. Muitas pessoads
adquirem uma deficiéncia ao
longo da vida ou podem ter um
diagnéstico tardio, como por
exemplo de Transtorno do Espectro
Autista  (TEA). Moraes (2024)
constatou este problema.

[..] a universidade desconhece o
ndmero de  servidores que
ingressaram  por cotas em
concurso publico, assim como os
que adquiriraom a deficiéncia
durante o tempo de servico,
tampouco conhece os servidores
PcD que ingressaram por
redistribuicdo, pois o sistema da
universidade nd&o gera relatorios
com essa informagdo (Moraes,
2024, p. 58).

’ MAPEAMENTO DOS SERVIDORES PCD

Diante da complexidade da identificagdo dos servidores PcD,
recomenda-se que seja realizada uma busca ativa nas unidades
académicas e administrativas. Apdés a aprovagdo da politica
institucional, agées para a sua divulgacdo deverdo ser realizadas
tanto pela Comissdo de Acessibilidade e Inclusdo, quanto pela
Secretaria de Agbes Afirmativas, Inclusdo e Diversidades. Sugere-
se que este mapeamento inicie durante as reunides com dads
unidades. Além disso, pode-se organizar encontros de debate
sobre a politica e fazer chamamentos para incentivar os servidores
PcD a participar e, com isso, se identificar e fornecer informacdes

de forma espontdnea.
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Para dar inicio a isso, indica-se a
redlizaco de um evento que

apresente a Politica de
Acessibilidade e InclusGo a
comunidade universitaria e
promova a discussdo de
estratégias para a sua

implementacgdo. Primeiramente, o
publico pode ser dividido em
grupos temdaticos, tendo cada
grupo a tarefa de elaborar acdes
para viabilizar a acessibilidade na
FURG. Num segundo momento, os
grupos podem ser convidados d
apresentar suas solugdes para o
grande grupo e, a partir disso, um
documento pode ser produzido
com a indicacdo de estratégias a
serem observadas pelos gestores
da universidade e toda a
comunidade universitaria.
Recomenda-se que 0s grupos
tenham os seguintes temas:
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acessibilidade atitudinal,
acessibilidade comunicacional e
informacional, acessibilidade
arquitetonica e urbanistica,
acessibilidade curricular e
pedagogica, estratégias de
comunicagdo e divulgacdo.

A readlizagdo de um evento
oportunizard que a Politica de
Acessibilidade e Inclusdo seja
conhecida e que a comunidade
universitaria, especialmente as
pessoas com deficiéncia, possa
contribuir ativamente para a
discuss@o e proposicdo de agodes
para que o documento de fato
seja aplicado na universidade.
Além disso, durante o evento
poderd ser realizado o convite aos
servidores PcD para que procurem
a PROGEP e fornecam as
informacodes necessarias o
criagdo do banco de dados.

) AVALIAGAO DA ACESSIBILIDADE

A partir do mapeamento dos servidores PcD, recomenda-se a

aplicacdo de um formuldrio de avaliagdo da acessibilidade no
local de trabalho. Este documento deve ser elaborado em conjunto
com representantes dos servidores PcD, a fim de detectar de forma
ampla as barreiras presentes em cada unidade da FURG. E
importante que haja protagonismo das pessods com deficiéncia
no desenvolvimento dessas acdes. De posse das informacgodes, serd
possivel identificar as demandas e elaborar um plano de agdo
para o atendimento. Estes dados também podem ser coletados e
monitorados em reunides periddicas, onde seja possivel
acompanhar a vida funcional dos servidores PcD, encaminhando a
resolucdo das barreiras apresentadas.
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Destaca-se que, durante as
entrevistas realizadas neste
estudo, houve relatos sobre a
importdncia  dos grupos ou
coletivos para a criacdo de uma
identidode das pessoas com
deficiéncia na FURG. Essa iniciativa
auxiliard no monitoramento da
politica, bem como servird de
suporte para os servidores PcD. A
participagdo em um  grupo
fortalece as relagbes e ajuda no
enfrentamento  das  barreiras
didrias. Além de manter a questdo
viva dentro da instituicdo e facilitar
no planejamento de acdes e
revisGo da propria politica. Sendo
assim, recomenda-se que sejd
estimulada a criagdo de um grupo
de servidores PcD, estabelecendo
encontros periddicos, onde
eventualmente possa haver a
participacdo de servidores da
PROGEP e da SecAID.
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Por fim, recomenda-se que seja

instituida uma equipe
multiprofissional na PROGEP, em
atendimento oo Decreto n°
9508/2018 que prevé em seu
artigo 5°:

Art. 5° O 6rgdo ou a entidade da
administragco  publica  federal
responsdvel pela realizagcdo do
concurso publico ou do processo
seletivo de que trata a Lei n° 8.745,
de 1993, terd a assisténcia de equipe
multiprofissional composta por trés
profissionais capacitados e
atuantes nas dreas das deficiéncias
que o candidato possuir, dentre os
quais um deverd ser médico, e trés
profissionais da carreira a que
concorrerd o candidato (Brasil,
2018).

) CRIAGAO DE UMA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

De acordo com Gugel (2016, p. 191),
esta equipe & fundamental para a
administrag@o publica incluir de forma
digna a pessoa com deficiéncia no seu
local de trabalho. Ela é responsdvel
pela orientagcdo do servidor PcD
durante o  estdgio  probatério,
permitindo que ele possa relatar
dificuldades e encontrar formas de
superar as limitagoes.

Considerando o exposto até
aqui, a criacdo de uma
equipe multiprofissional que
se dedique ao atendimento
dos servidores com
deficiéncia pode representar
um grande avango para que
a FURG seja um local de
trabalho digno e inclusivo.
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RESPONSAVEIS PELA PROPOSTA

Mestranda: Bruna da Cruz Schneid (1)
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CONTATOS:

(1) brunacschneid@gmail.com
(2) barcelosmarcio@gmail.com



RELATORIO TECNICO ﬂ

REFERENCIAS

BRASIL. Lei n®13.146, de 06 de julho de 2015. Dispde sobre a Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). Brasilia: Presidéncia da
RepUblica, 2015. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2015/lei/13146.htm. Acesso em 17 mar. 2024.

BRASIL. Decreto n.° 9.508, de 24 de setembro de 2018. Reserva das pessoas com
deficiéncia percentual de cargos e de empregos publicos ofertados em concursos
publicos e em processos seletivos no dmbito da administragcdo publica federal direta
e indireta. Brasilia: Presidéncia da Republica, 2015. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/decreto/d9508.htm.
Acesso em 02 nov. 2024.

DEITOS, Gabriela Perito. Incluséo dos servidores com deficiéncia na Universidade
Federal de Santa Catarina: recomendacgdes para aprimorar o processo. 2021. 140 f.
Dissertacéo (Mestrado Profissional em Administragéo Universitéria) — Curso de Pos-
graduagdo em Administragdo Universitaria, Universidade Federal de Santa Cataring,
Florianépolis, 2021. Disponivel em:
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/220542. Acesso em 28 mar. 2023.

GUGEL, Maria Aparecida. Pessoas com deficiéncia e o direito ao concurso publico:
reserva de cargos e empregos publicos, administragdo publica direta e indireta. 3. ed.
Goidnia: Ed. Da UCG, 2016. 355 p. Disponivel em: https://inclusao.enap.gov.br/wp-
content/uploads/2018/05/PESSOAS-COM-DEFICI%C3%8ANCIA-E-O-DIREITO-AO-
CONCURSO-P%C3%9ABLICO-MARIA-APARECIDA-GUGEL-20161.pdf. Acesso em 10 nov.
2024.

LAZARI, Rafael José Nadim de; NISHIYAMA, Adolfo Mamoru. O estado brasileiro e a
inclusdo das pessoas com deficiéncia. Cadernos do Programa de Poés-graduagédo
em Direito PPGDir./[UFRGS, Porto Alegre, v. 15, n. ], p. 233-250, 2020. Disponivel em:
http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/documentacao_e _divulgacao/doc _bibl
ioteca/bibli_servicos_produtos/bibli_informativo/bibli_inf_2006/Cad-PP-Dir-
UFRGS_v.15_n.1.11.pdf. Acesso em 02 jan. 2023.

MORAES, Adriana Borges de Campos. Histéria do processo de incluséo de Servidores
Técnico- Administrativos em Educacgédo, pessoa com deficiéncia, na Universidade
Federal do Rio Grande (FURG). 2024. 117 f. Dissertacdo (Mestrado em Histéria) —
Programa de Pés-Graduacdo em Histéria, Universidade Federal do Rio Grande, Rio
Grande, 2024. Disponivel em: https://argo.furg.br/?BDTDI4061. Acesso em 05 jun. 2024.

SOUSA, E. S; BURIGO, C. C. D. Politica de insercdo de servidores com deficiéncia na
universidade: o olhar dos gestores. Revista de Gestdo e Tecnologia — Navus,
Floriandpolis, V. 9, n. 3, P. 156-172, 2019. Disponivel em:
https://navus.sc.senac.br/navus/article/view/850/pdf. Acesso em 26 set. 2022.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE. Projeto Pedagégico Institucional 2024/2033.
Rio Grande: FURG, 2023. Disponivel em:
https://pdifurg.br/images/PPI_final_Revisado.pdf. Acesso em 10 out. 2024



?PRI]FIHP

MESTRADO PROFISSIONAL EM
ADMINISTRAC;AO PUBLICA

Discente: Bruna da Cruz Schneid

Orientador: Mdarcio Barcelos
Universidade Federal de Pelotas

14 de novembro de 2024




