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RESUMO

Este relatério representa um produto gerado a partir do estudo de quatro
tipos de documentos estratégicos referentes aos cinco Institutos Federais de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia (IFs), localizados no Estado de Minas Gerais. A
partir da investigagdo realizada, buscou-se analisar as relagbées das
Tecnologias da Informacdo e Comunicagéo (TICS) e a governanca dos IFS
mineiros. Este trabalho objetiva apresentar recomendagdes visando
proporcionar maior eficiéncia na gestdo e ampliagdo da participagdo social.
Todas as recomendacdes deste relatério sGo consideradas contribuigdes que,
de alguma forma, perpassam pelas TICs as quais interferem de forma direta
ou indiretamente na governanga universitaria dos Institutos Federais atuantes
no Estado de Minas Gerais.
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CONTEXTO

O contexto de estudo ocorre em cinco Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia, organizagées de ensino publico, localizadas no Estado de Minas Gerais
que compdem a Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnolbgica,
conhecidas como IFs. A Rede Federal de Educagdo Profissional foi criada por meio da
Lei n°11.892, de 29 de Dezembro de 2008, e dela fazem parte: os Institutos Federais de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia - Institutos Federais, a Universidade Tecnoldgica
Federal do Parand - UTFPR, os Centros Federais de Educagdo Tecnoldgica Celso
Suckow da Fonseca - CEFET-RJ e de Minas Gerais - CEFET-MG, as Escolas Técnicas
Vinculadas as Universidades Federais e o Colégio Pedro I, todos com autonomia
administrativa, patrimonial, financeira e pedagdgica.

No Brasil, sGo 38 Institutos Federais, 2 CEFETs, 1 Universidade Tecnoldgica, 22 Escolas
Técnicas e o Colégio Pedro Il. A rede totaliza 680 unidades espalhadas pelo pais.
(BRASIL, 2008; BRASIL,, 2023).

Os cinco IFs mineiros que compdéem este estudo somam ao todo 57 unidades de
ensino distribuidas pelo estado de Minas Gerais. A tabela 1 apresenta a quantidade
de unidades por IF mineiro e a localizagdo de suas respectivas reitorias.

Tabela 1: quantidade de unidades por IF mineiro e localizacao das reitorias.

Belo Horizonte

Montes Claros

Pouso Alegre

IF SUDESTE MG Juiz de Fora

IF TRIANGULO MG

Fonte: elaboragdo propria
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PUBLICO-ALVO

As recomendagdes do presente relatdrio, sGo direcionadas ds entidades
administrativas dos Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologiq,
visando fortalecer a participagcdo de toda comunidade académica,
considerando servidores técnico-administrativos e docentes, bem como
estudantes e terceirizados, que direta ou indiretamente sdo afetados pela
proposta.
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DESCRIGAO DA SITUAGAO

PROBLEMA

Com seis anos de experiéncia como
servidor no setor de Tecnologia da
Informacdo (TI) de um dos Institutos
Federais (IFs) mineiros, além de ter sido
estudante na mesma institui¢éo, o autor
deste relatério se encontra em uma
posicdo Unica para analisar a relagcdo
intrinseca entre as TICs e a governanga.

Motivado pelas demandas
operacionais advindas das TICs e das
pessoas que utilizam estas solugdes, o
autor  decidiu aprofundar seus
conhecimentos neste campo,
embarcando em uma pesquisa com o
objetivo de analisar as principais
relacdes que estas tecnologias podem
oferecer para a governanga

institucional de cada IF mineiro.

A vivéncia do autor como servidor
e ex-aluno proporciona uma
perspectiva singular sobre o tema.
Sua experiéncia prdatica o permite
compreender as nuances e desafios
da implementacdo e utilizagdo das
TICs no contexto da governanca
publica universitaria dos IFs.

Essa visdo interna & crucial para
identificar as oportunidades e os
obstdculos que permeiam a relagdo
entre as TICs e a gestdo eficiente
das instituicbes numa perspectiva
de governancga.
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

Apresentar as principais relagées entre as Tecnologias da Informagéo e
Comunicagéo (TICS) e a governanca dos IFs mineiros, visando proporcionar
maior eficiéncia na gestdo, accountability e ampliagdo da participagdo social.
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ANALISE DA SITUAGCAO-PROBLEMA

A pesquisa baseou-se em 56
documentos institucionais, vigentes entre
2018 a 2022, contemplando o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), o
Plono de Diretor de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagdo (PDTIC),
Relatério de autoavaliagdo institucional
(TCU) e Relatério de Gestéo, oriundos dos
IFs mencionados anteriormente,

Para proceder a andlise de conteldo,
baseado no método de categorizagdo
tematica estipulado por Bardin (2011),
este estudo foi dividido em 3 capitulos: (1)
as TICS e a estrutura de governanga dos
IFs mineiros; (2) as TICS e os mecanismos
de governanca; e (3) as TICS na
governanca universitdria

Além da categorizagdo temdatica
realizou-se a andlise de frequéncia de
palavras e a verificagdo coocorréncias
conhecida também como andlise
contingencial. Esta técnica verifica as
relaogbes de associagdéo entre os
elementos analisados, ou ocorréncia
simultbnea, em um mesmo contexto
(Bardin, 2011).

TICS e a estrutura de governanga

dos IFs mineiros

O primeiro capitulo,
denominado “TICS e a
estrutura de governanca dos
IFs mineiros”, contempla uma

categoria com trés codigos
que sdo analisados de forma
detalhada: 11 - Estrutura de
governanga; 12 - Recursos
para garantir a governanga; e
1.3 - Indicadores do TCU.
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1.1 - Estrutura de Governancga

Em relagdo ao cbédigo 11 -
“Estrutura de Governanca”, a andlise
foi baseada no modelo de
Governanga proposto pelo TCU, ao
qual os IFs s@o submissos. Tal
modelo, em sintese, & composto por:
sociedade, instancias internas (de
governanga e de apoio d
governanga), insténcias externas (de
governanga e de apoio d
governanca) e pela Gestdo da
organizacgdo.

’ Ao se analisar a estrutura de
governanga dos IFs mineiros, baseadas
nos relatérios de gestdo, percebeu-se
que no caso do IF Sudeste MG, ndo
foram encontradas insténcias externas
de apoio & governanga em seu modelo,
assim como ocorreu no IFMG. Isso
pressupde a possibilidade de impactos
nos aspectos de accountability, uma
vez que auditorias independentes estdo
ausentes na estrutura.

Ay

’ Nas demais instituicdes, observou-
se a presenca de dessas instancias
em pelo menos um dos anos
analisados entre o periodo de 2018 a
2022.

Apbs andlise, constatou-se que,
apenas, o IFNMG ndo possuia
representagdo em seu organograma

no periodo de 2018 a 2020.
Entretanto, a Diretoria de Gestdo da
Tecnologia da Informagdo  foi

incluida no organograma para os
anos de 2021 e 2022.

As TICs, representadas por seus
orgdos colegiados, estdo presentes
na estrutura de governanga dos IFs
mineiros e no  organograma
institucional.

>
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1.2 - Recursos para garantir a
governanca

Em relagdo ao cdodigo 1.2 - “Recursos
para garantir a governanga”’, ainda,
referente ao primeiro capitulo, a
andlise baseou-se, principalmente,
nos valores de recursos de
investimento e custeio empenhados
entre 2018 e 2022. Foram

considerados os empenhos relativos

ds Tecnologias da Informagdo e
Comunicagdo para o periodo
analisado conforme os dados
publicados nos relatérios de gestdo,
e demais documentos analisados.

>

Na andlise, observou-se uma
diferenca entre os valores
empenhados pelos IFs, Notou-se que
o IF Sul de Minas ultrapassou 5% de
investimentos em TICs, quando
comparado ao total empenhado
(investimento e custeio). Os demais
institutos mineiros ndo chegaram a
esse percentual.

Verificou-se que os IFs mineiros
ndo apresentam um orgamento
especifico para TICs, apesar de
apresentar previsibilidade de gastos
e investimentos em seus PDTICs.

Além dos recursos financeiros
utilizados para se investir nas TICs e,
consegquentemente, melhorar a
governanga institucional observou-
se que alguns recursos tecnolbgicos
so comuns entre os Institutos
Federais de Minas Gerais como por
exemplo: os portais institucionais,
SIADS, SIPAC, SIAFI, DOU e plataforma
Fala.BR.

Estes recursos estdo diretamente
relacionados a gestado,
transparéncia,  accountability e
participacdo social.
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1.3 Indicadores do TCU

Em relagdo ao cédigo 13"
"Indicadores do TCU”, a andlise foi
baseada, sobretudo, no “indice
integrado de governanga e gestdo
publica (iGG)”. Este indicador é
obtido por meio da aplicagdo de um
questiondrio de  autoavaliagdo,
aplicado pelo TCU as instituigcbes a
ele jurisdicionadas. Tal relatério
contém seis temas e cada um possui
seu conjunto de indicadores, os quais
compéem o iGG. Além deste, a
pesquisa analisou o0s seguintes
indicadores: iGovPub, iGovTl e iGestTl
por estarem diretamente
relacionados as TICs.

y 12 4

Em sintese, 0 iGG engloba todos os
indicadores, o iGovPub, refere-se as
praticas de governanga que estdo
relacionadas aos mecanismos de
lideranga, estratégia e controle, e por
fim, os indicadores iGovTl e iGestTl
referem-se @ governanga e gestdo
de Tl e capacidade em gestdo de TI.

Analisando os indicadores que
compdem o iGG, entre os cinco IFs
mineiros no periodo estudado,
percebe-se que o IFMG conseguiu
atingir o nivel aprimorado em 6 dos 9
indicadores. Outro destaque positivo
foi em relagdo ao IF Sul de Minas que
conseguiu atingir o nivel
intermedidrio em todos os indices.

Contudo, verificou-se que, em 2018,
apesar do IF Sul MG ter sido o que
mais investiu em TICs, seu indicador
iGovTl foi menor que o do IFTM que
investiu menos em TIC. Porém, em
2021 a situagdo se inverteu. Isso
reforca o argumento de que ndo ha
uma relagdo direta entre valor
investido e indicadores de
governanga e gestdo.
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2. As TICS e 0s mecanismos
de governanga

O segundo capitulo denominado
“TICS e o0s mecanismos de
governanga”, contempla o]
andlise de trés categorias: 2.1 -
Lideranga; 2.2 - Estratégia; e 2.3 -
Controle.

2.1 - Liderancga.

Para o TCU, a categoria lideranca &
um dos mecanismos que estd
relacionado aos processos de tomada
de decisGo pelas autoridades
maximas das institui¢des, que engloba
os conselhos ou colegiados superiores,
responsdveis por estabelecer, avaliar e
ajustar o modelo de governanga.

Para proceder a andlise desta
categoria, observou-se as  trés
praticas: “Estabelecer o modelo de
governanga”, “Promover a integridade”
e “Promover a capacidade de
lideranga”.

Além disso, foi realizada uma
verificacdo da frequéncia de palavras

y 3 4

A partir da categorizagéo (classificagao)
foi possivel inferir que a relagdo existente
entre as prdaticas de governanga nos IFs
mineiros relacionadas @ Lideranca derivam
subjetivamente da conexdo contextual dos
codigos identificados, sendo eles: “Principios
norteadores”; “misséo, visdo e valores”;
“conselho de governanga digital ou érgdo
equivalente”; “modelo de governanga”
“conselho de governanga institucional”;
“pratica de integridade”; “lideranca”;
“avaliagdo de desempenho”; e “sucessdo.

Realizou-se, ainda, uma andlise
contingencial (coocorréncias), que permitiu
identificar uma relagdo forte existente entre
as praticas ‘Estabelecer o modelo de
governanga” e ‘As TICs nas prdaticas de
governanga”.

Ficou evidente que as TICs se manifestam
de forma significativa participando dos
modelos estruturais e institucionais, além de
possuirem o seu préprio modelo.

Por fim, identificou-se que a utilizagéo de
sistemas, inclusive para avaliogdo de
desempenho e do estdgio probatério como
realizado pelo IF Sul de Minas (SUAP),
contribui para o mecanismo de lideranca (IF
Sul MG, 2019).

Figura 1: categoria Lideranca

O Uderaca

Fonte: Adaotado a parir do software Atlas.ti de Brasil. (20204,
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Diagrama de coocorréncias do mecanismo Lideranga.

Figura 2: diagrama de coocorréncias da categoria Lideranca
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Fonte: elaboragdo propria a partir do software Atlas.ti
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2.2 - Estratégia

Para a categoria “Estabelecer a
estratégia” a andlise detalhada de suas
interconexdes por meio do diagrama de
coocorréncias revela pontos fortes e
oportunidades de  aprimoramento,
consolidando a  importdncia  da
definicdo de objetivos e metas claras
para o sucesso das prdaticas de
governanga.

Em se tratando das prdaticas
‘Promover a gestdo estratégica’,
"Monitorar o desempenho da funcdo de
gestdo’ e "Monitorar o alcance dos
resultados organizacionais’, verificou-se

Em relagdo a categoria “ Estratégia”, a
andlise foi baseada em cinco praticas de
governanga: “Gerir riscos”, “Estabelecer a
estratégia”,  “Promover a  gestdo
estratégica”, “Monitorar o alcance dos
resultados organizacionais” e Monitorar o
desempenho das fungbes de gestdo.
(Brasil, 2020)

Figura 3: categoria Estratégia e praticas de governanca

Monitorar o desempenho das
fungbes de gestho

| = ] O que possuem fluxos com menos
intensidade o que nos permite inferir a
possibilidade de deficiéncia por parte

Monitorar o alcance dos
resultados organizacionaks

dos IFs mineiros ou a necessidade de
I SRS Sesiny maior atencdo da gestdo para estas

Fenta: Adaptade a parr do software Atlas.ti de Brasil (2020), pl’dtiCOS.

Quanto aos fluxos que se ligam ds
praticas “Promover a transparéncia’,
"Garantir a accountability® e a "As TICs
nas praticas de governanga’, observou-
se maior intensidade no fluxo, o que
sugere ser pontos fortes dos IFs mineiros
quanto a essas prdticas.

As palavras com maior frequéncia
foram: ‘gestdo’, ‘agdes’, ‘objetivos’,
“instituicdo’, indicador” e "processo”. As
com menor frequéncia sdo: “setores’,
"‘acordar’, ‘responsabilidade’ e
"qualificagéo’.

Especificamente sobre a pratica “gerir
riscos”, observa-se que, na andlise de
coocorréncias, a maioria dos fluxos que
saem dessa prdtica em diregdo as
demais sdo de intensidades semelhantes,
sendo que dois se sobressaem: os que se
ligam a pratica "Promover a
transparéncia” e "As TICs nas praticas de
governanga“. Ou seja, comprova-se que
as TICs possuem papel fundamental nas
praticas de gestGo de riscos e de
accountability.
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Diagrama de coocorréncias do mecanismo Estratégia.

Figura 4: diagrama de coocorréncias da categoria Estratégia
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Fonte: elaborac¢do proépria a partir do software Atlas.ti
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2.3 Controle

Em relagdo categoria “Controle”, a
andlise foi baseada nas seguintes
praticas: "Promover a transparéncia’;
Garantir a accountability’; "Avaliar a
efetividode da auditoria interna”; e
"Avaliar a satisfagco das partes

Verificou-se também que a
accountability e a transparéncia se
manifestam, mediadas pelas TICs, em
diversos momentos. O seguintes
exemplos podem ser citados: 1 -
quando as recomendagdes da CGU e

Interessaaas.. do TCU que sdo enviadas aos 6rgdos
por meio dos sistemas; 2 - No

Figura 5: categoria Controle momento em que a comunidade

P i académica participa por meio de

ker & atedae o = i ke & sk e paa pthGformClS d|g|tG|S (portCIIS

institucionais, redes sociais, etc.); e 3 -
Por meio da transparéncia ativa com
a disponibilizagdo de documentos
digitais para acompanhamento via
sistema ou plataforma digital.

i Garantir 8 Aceountability

Por meio das andlises da categoria de
controle, andlise de frequéncia de
palavras, andlise de concorréncias e
das citagbes, verificou-se que as TICs
ndo sb6 participam como também se
estabelecem como prdaticas que

Ficou evidente, por meio da andlise
de coocorréncias que as praticas
"Promover a transparéncia’ e "Garantir
a a accountability” possuem uma
associacdo forte com a categoria "As

ST ClEEITmEE hos TICs nas praticas de governanca’. Em
procedimentos do mecanismo de outras palavras, & possivel inferir que
controle.

as praticas de governangca do
Além disso, observou-se que as TICs eccisTe e anrile sGe  rdis

facilitam os relacionamentos entre as eficientes quando combinadas com
praticas de controle por meio de as TICs

ferramentas  digitais como  por
exemplo, a pratica de transparéncia
subsidiada pela estrutura dos portais
eletronicos. Estes, funcionam como os
principais canais de relacionamento
institucional e participagdo social.
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Diagrama de coocorréncias do mecanismo Controle.

Figura 6: diagrama de coocorréncias da categoria Controle

Fromi 3 inbegridade

- B Fromovera gestss ennsigica

Promaver 3 Caparoens as
Loy
Mordoe o desempento das
g et di Geithe

Promower a Tansppréngia

Meniton o deance dos
fHuRados crpanEacenat

Governangs Universitira
ety 5 Acooufitasity

L“;— — Gerw Fslot
dealiar @ sakatucho ax panes = — = - ’
Inberesiaces - ——
- Evtaberiecer o Modeia de
—
\ = Gavemangs
Etabeiecer o Extraiégia
Avaiar s eletvidade dy
uditerly intermy
Dotumenion eshattgiom

s TR na prificas e
GOVETANGE

A Tils e o Istnatiora e
dos ¥y Mirevos

Fonte: elaboracgdo proépria a partir do software Atlas.ti
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3. As TICS na governancga
universitaria

O terceiro capitulo denominado
“as  TICS na governanga
universitaria”, contempla trés

categorias: 3.1 - Documentos
estratégicos; 3.2 - As TICs nas
praticas de governanga; e 3.3 -
Governanga Universitaria.

Figura 7: As TICs na governanga
universitaria.

As TICs na Governanca
Universitinia

Ay TTCs nan priticss de * ' Documenios estratbgicos Governanga Universitiria
Gowernangs

Fonte: Elaboragdo propria a partir do Software Atlas.ti,

Verificou-se a presenga do codigo
‘Governanca de TIC" pertencente a
categoria "As TICs nas prdticas de
governanga® o que  representa
aspectos da estrutura de governanga
de TI, semelhantes & estrutura e
modelo de governanga organizacional
adotados pelos IFs mineiros.
Observou-se que para outras dreas
administrativas néio ocorre o mesmo.
Observou-se que a palavra "gestéo’
se relaciona com as trés categorias:
‘Documentos estratégicos’, "As TICs
nas praticas de governanga® e
“Governanga universitaria”.

Ay

Significa dizer que palavras "gestéo”
aparece em diversos codigos dessas trés
categorias.

O aparecimento frequente do termo
“gestdo” no processo de codificagdo
permite inferir que hd um alinhamento
com a governanga tendo em vista o
aprimoramento da forma como os
problemas institucionais sdo tratados e
resolvidos (Lillo; Aillafir, 2016; Cristovam;
Saikali; Sousa, 2020; Gesser et al, 2021;
Silva et al, 2023).

Observou-se, pelo diagrama de
coocorréncias que a  governanga
universitaria estd fortemente ligada das
Tecnologias da informacgdo e
comunicagdo e que as TICs
desempenham papel fundamental tanto
no planejomento estratégico como na
transparéncia dos Institutos Federais em
Minas Gerais.

Além disso, notou-se que as TICs sdo
tidas como ferramentas estratégicas e
essenciais para a agregacdo de valor
institucional posicionando-se, inclusive no
primeiro nivel hierérquico préximo ou

ligodo aos principais tomadores de
decisdo.

Verifica-se, porém, uma
preocupagcdo com cumprimento de

determinagdes legais o que permite inferir
que os IFs mineiros est@io empenhados na
aplicabilidade legal para melhorar a
governanga na geragdo de valor e retorno
d sociedade ou, apenas, para O

cumprimento burocratico legal (Lennan;
Semensato; Oliva, 2015).
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Portanto, vale ressaltar que hd muito
a se fazer para melhorar os processos e
praticas que possibilitem melhorias na
governanga publica universitaria.

Diagrama de coocorréncias Governanga universitaria.

Figura 8: diagrama de coocorréncias da categoria Governanga universitaria.
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Fonte: elaboracdo proépria a partir do software Atlas.ti.
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PROPOSTA DE INTERVENGCAO

Conforme apresentado, as TICs sdo
ferramentas essenciais para a
governanca universitaria e contribuem
para a construcdo de uma gestdo
publica mais eficiente, transparente e
participativa.

E importante salientar que as TICs
facilitam a gestdo de recursos, d
comunicagdo interna e a avaliagdo de
resultados, otimizando a alocagdo de
verbas, agilizando o} fluxo de
informagdes e gerando relatdorios mais
precisos. Ou seja, contribui para a
melhoria da qualidade dos servigcos
prestados d comunidade, o aumento da
eficiéncia administrativa e a redugdo de
custos.

Assim, para que os IFs mineiros
consigam atingir niveis de governanga
que reflitam em qualidade, eficiéncia e
eficGcia na prestagdo dos servicos
publicos hd a necessidade da utilizagdo
de ferromentas adequadas as quais,
geralmente, perpassam pelas TICs,

especialmente no formato de softwares
e aplicagdes digitais.

Diante do que foi apresentado,
percebe-se que as contribuicbes das
TICs para os IFs Mineiros € uma questdo
estratégica que pode aprimorar o
planejaomento e otimizar os recursos e
investimentos aplicados.

Ao reconhecer a interdependéncia
entre as TICs e as prdticas de
governanca, os IFs Mineiros podem
fortalecer a gestdo e governanga,
mitigar os riscos e, ainda, oferecer
servicos de qualidade & comunidade
académica.

Neste contexto, com base no estudo
realizado, apresenta-se, em suma,
algumas recomendagdes de
intervencdo a serem implementadas
no dmbito dos cinco Institutos Federais
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
atuantes no Estado de Minas Gerais.
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Em relagcdo as TICS e a estrutura de governanga dos IFs mineiros,

recomenda-se:

) RECOMENDAGOES

1 - Fortalecer as estruturas de
governanga por meio de inclusdo de
entidades externas nas instancias
externas de apoio de modo que
possibilite a realizagdo de auditorias
independentes e  controle  social
organizado.

2 - Ampliar a participagdo das TICs nos
érgdos colegiados superiores (CONSU)
representadas por um membro do
Conselho de Governanca Digital, ou do
Comité de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo (CTIC); ou ainda pelo
Diretor de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicagdo.

3 - Ampliar a participagdo da
comunidade académica no COGD
visando proporcionar a pluralidade de
ideias, ampliar a diversidade e incentivar
a participagdo democrdtica. Como
exemplo, incluir representantes dos
discentes, TAEs e Docentes que ndo
sejam vinculados a area de TIC.

4 - Ampliar os recursos financeiros
disponibilizados para investimento e
custeio em TICs visando melhorar a
qualidade da infraestrutura e dos
servigos prestados aos alunos, professore
e técnicos administrativos de forma que

garanta o aumento da eficiéncia e
eficcia administrativa. Exemplo: Fixar
(reservar) um percentual factivel do
orgamento para ser utilizado
especificamente para as TICs. Este
percentual facilitaria na elaboragdo do
PDTIC e demais atividades de
planejomento que envolvam a drea de
TIC.

5 - Melhorar os indicadores avaliados
pelo TCU, por meio da consolidagdo das
estruturas de lideranga, estratégia,
controle, gestdo e capacidade em gestdo
de Tl, independentemente do orgamento
disponivel. Implementar um ciclo de
melhoria continua dos Indicadores.

6 - Desenvolver ferramentas que
melhorem a governanga  publica
universitaria. Essas devem ser
amplamente divulgadas para o]
comunidade académica e de facil
acesso. Dois exemplos sdo: o painel de
Governanga do IFNMG e o painel de
indicadores do IFTM. Sugere-se, contudo,
o] incluséo  de indicadores  de
accountability, =~ acompanhamento e
monitoramento das metas e objetivos
institucionais bem como das praticas de
governanga desenvolvidas nos IFs.
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Em relagdo as “TICS e os mecanismos de governanga dos IFs mineiros”,

recomenda-se:

RECOMENDAGOES

1 - Desenvolver uma aplicagdo ou integrar,
ou ainda, aprimorar os que ja existem de
forma que permita gerenciar o0s
mecanismos de governanga
estabelecidos pelo TCU e possibilite a
inclusd@o, alteracdo e excluséo de praticas
proprias desenvolvidas pelos Institutos
Federais. Além disso, a aplicagdo deve ser
capaz de gerenciar ndo s6 a elaboracdo
dos PDIs, PDTICs e Relatérios de gest&o
como monitorar a execugdo dos mesmos.
Sugere-se ainda, a inclusGo de um
modulo de consulta e participagdo
publicas que possibilitem o envolvimento
social incluindo painel de
votagdo/enquetes de temas propostos.
Um exemplo de aplicagcéo que abarca
alguns desses requisitos € o Sistema de
Planejomento  Participativo ~ (SISPLAN)
utilizado pelo IFMG.

2 - Desenvolver agbdes especificas para a
liderangca como  capacitagdo em
ferramentas digitais, métodos dageis
aplicados ao gerenciamento de projetos,
incentivar a utilizagdo de aplicagbes
digitais que otimizem os resultados das
equipes de trabalho.

(reunides virtuais, ferramentas
colaborativas como planilhas e

documentos compartilhados).

3 - Para o aprimoramento
estratégico dos IFs mineiros e
melhoria na eficiéncia, eficdcia e
qualidade dos servigcos prestados
sugere-se desenvolver praticas de
gestdo de projetos gerenciados por
softwares especializados. A titulo de
exemplo cita-se o sistema
“Redmine”. Outra recomendacdo é
implementar centrais de
gerenciamento de servigos como
GLPI). Estas agbes devem ser
expandidas para outros setores
além da drea de Tl que, no geral, ja
utiliza essas ferramentas para
acompanhar as atividades didrias.

4 - Fortalecer os mecanismos de
controle, manter, atualizar e inovar
Oos canais de comunicacdo. Fazer
uso das redes socigis para
prestagcdo de contas, ampliar a
utilizagcdo do termo accountability
nos documentos institucionais
vinculando-o as agoes de
transparéncia, prestagcdo de contas
e responsabilizagdo.
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Em relagdo a terceira as TICS na governanga universitaria, recomenda-se:

) RECOMENDAGOES

1 - Incentivar o uso das TICs por
servidores, alunos e comunidade em
geral que faca wuso dos servigos
educacionais. Para isso recomenda-se a
divulgagdo ampla com os links de
servigos digitais, manuais ou cartilhas
que contenham os principais recursos
tecnoldgicos utilizados, passo a passo
para o primeiro acesso e onde buscar
ajuda.

2 = Otimizar a elaboracgdo,

3 - Promover, participar e
desenvolver cursos, capacitacoes,
palestras, simposios, feiras e eventos

institucionais que visem o
desenvolvimento de praticas
institucionais de Governanga

publica universitaria. Abordar temas
sobre a melhoria da qualidade dos
servigos prestados & sociedade, o
aumento da eficiéncia e eficacia

administrativa, bem como melhoria

acompanhamento e monitoramento
dos documentos estratégicos por meio
de ferramentas digitais que possibilitem
a transparéncia e participagdo social
durante todo o processo de elaboracgdo,
implementagdo e atualizagdo.

dos indicadores de governanga.

Vale salientar que o TCU recomenda ndo realizar comparagdes no sentido de classificar
qual melhor ou pior instituicdio com base nos indicadores de governanga, pois a
complexidade, cultura e particularidade de cada organizagdo devem ser consideradas.
Além disso, cada instituicdo pode desenvolver os seus proprios mecanismos e praticas
de governanca. (Brasil, 2020). Isso reforca o argumento de Gesser et al. (2022), Silva et al.
(2023) ao pontuarem que as Instituicdes de Ensino Superior sdo “Complexas” e, neste
sentido, avaliar a governanga publica universitaria apenas por indices pode ndo retratar
a completude e realidade dos Institutos Federais mineiros.

Diante do exposto, € necessdario, ainda, refletir se os IFs mineiros se preocupam com a
aplicabilidade da governanca na geragdo de valor e retorno & sociedade, ou apenas
com o cumprimento legal (Lennan; Semensato; Oliva, 2015).
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Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnoldgico intitulado “Andlise das
relagées entre as Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs) e a governanga dos
Institutos Federais mineiros”, derivado da dissertagdo de mestrado com o mesmo titulo, de
autoria de “Welesson Flavio da Silva”.

Os documentos citados foram desenvolvidos no dmbito do Mestrado Profissional em
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Solicitamos, por gentileza, que agdes voltadas a implementagcdo desta proposicdo sejam

informadas a Coordenacdo Local do Profiap, por meio do endereco “ profiap@ufv.br”.
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