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Resumo

O Internal Audit Capability Model — Modelo de Capacidade para as Unidades de Auditoria
Interna Governamental (IA-CM) é um framework de aplicabilidade universal, desenvolvido
pelo Institute of Internal Auditors, com apoio financeiro do Banco Mundial, publicado em 2009
e atualizado metodologicamente em 2017, que tem por finalidade aperfeicoar a atividade de
Auditoria Interna, alinhando-a as melhores praticas internacionais. O Conselho Nacional de
Controle Interno (CONACI), a partir da publicagdo do modelo, atou na vanguarda para
implementagdo do modelo pelas suas 67 instituigdes associadas, formalizando convénio com o
Banco Mundial em 2014. Por meio de estudo descritivo e analise documental, com aplicagao
de um survey e analise de conteudo do banco de dados constituido pelas 104 respostas recebidas
de 29 diferentes instituigdes, chegou-se aos resultados que apontaram como facilitadores da
implementag¢do do modelo: 1) o reconhecimento do papel institucional da Auditoria Interna por
meio da sua participacdo nas reunides da Alta Governanca da instituicao; ii) a percep¢ao dos
envolvidos na implementagao do modelo de que esta pode melhorar a execugdo das atividades
e as contribui¢des e entregas da Auditoria Interna para a institui¢do; iii) o suporte/apoio dos
gestores e equipes das categorias envolvidas no processo, bem como o do CONACI, por meio
da Camara Técnica de Auditoria Interna e IA-CM; e iv) a manutencdo da independéncia da
Auditoria Interna. Por outro lado, foram identificados como dificultadores a implementagdo do
modelo: 1) baixo conhecimento ou desconhecimento do modelo IA-CM pelos integrantes das
categorias envolvidas, devido ao pouco tempo de experiéncia na instituicdo e/ou na fungao
exercida; i1) desconhecimento dos integrantes da Auditoria Interna sobre o modelo IA-CM
diretamente proporcional ao tamanho do efetivo das unidades de auditoria interna
governamental (UAIQG); iii) falta de pessoal, recursos financeiros, tempo, capacitagdo adequada
e/ou maturidade da institui¢do; iv) auséncia de um Programa de Gestao ¢ Melhoria da Qualidade
(PGMQ) implantado. Concluiu-se que um apoio institucional do CONACI, por meio de
treinamento efetivo dos envolvidos, para conhecimento e aculturamento do modelo IA-CM,
pode melhorar a implementagdo e alcance de niveis mais elevados do modelo pelas instituigoes
associadas.

Institui¢ao/Setor
Conselho Nacional de Controle Interno (CONACI).

Publico-Alvo da Iniciativa
Instituigdes membros do CONACI, Controladoria-Geral da Unidao (CGU), Unidades de

Auditoria Interna Governamentais (UAIG) e Sociedade.

Descricao da situacdo-problema

O Internal Audit Capability Model — Modelo de Capacidade para as Unidades de
Auditoria Interna Governamental (IA-CM) ¢ um framework de aplicabilidade universal,
desenvolvido pelo Institute of Internal Auditors (I1A), com apoio financeiro do Banco Mundial,
publicado em 2009 e atualizado metodologicamente em 2017, com a finalidade de melhorar a

eficiéncia e eficacia das Unidades de Auditoria Interna Governamentais (UAIG) no contributo



com a instituicdo de vinculagdo para o alcance de seus objetivos estratégicos, alinhando-a as
melhores praticas internacionais, ¢ agregacao de valor ao servigo prestado a sociedade (IIARF,
2009), com aderéncia as melhores praticas internacionais da atividade de Auditoria Interna
(CONACI, CGU, 2023).

O Conselho Nacional de Controle Interno (CONACI), desde a divulgacdo do modelo
IA-CM pelo IIA, atou na vanguarda da implementa¢do do modelo pelas suas instituicdes
associadas, inclusive formalizando parceira, em 2014, com o principal 6rgao patrocinador do

modelo, o Banco Mundial (CONACI, 2023a; 2023b).

Objetivos

Objetivo geral

Este trabalho buscou avaliar as caracteristicas das UAIG membros do CONACI que
viabilizaram ou se concretizaram em Obice a implementacdo do modelo IA-CM em territorio
nacional, por meio de estudo descritivo e anélise documental, com aplicagdo de um survey e
analise de conteudo do banco de dados constituido pelas 104 respostas recebidas de 29
diferentes institui¢des, de modo a ser um facilitador para as UAIG que venham a implementar

o0 modelo.

Objetivos especificos

o Identificar as UAIG membros do CONACI que formalizaram sua adesdo ao modelo e
realizaram a autoavaliacdo (ou diagnéstico, como algumas nomeiam) e se, apds o
cumprimento de eventual plano de agdo, foram avaliadas pelo 6rgao central do SCI ou
por outra UAIG;

e (Captar a percep¢ao dos integrantes da Governanga, bem como dos gestores e dos
funcionarios integrantes do setor de Auditoria Interna das UAIG associadas ao CONACI
quanto ao processo de implementagdao do modelo IA-CM nas suas institui¢des;

e Compreender os caminhos com maior chance de sucesso a implementa¢dao do modelo

IA-CM, consoante o perfil da instituicdo e da sua UAIG.



Analise/Diagnostico da situacdo-problema
O fluxograma constante da Figura 1 demonstra de forma grafica a parametrizagao do
questionario elaborado e a segregagdo dos participantes, de modo a maximizar a captagdo da

percepcao destes.
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Figura 1 — Fluxograma do Survey.
Fonte: Elaborado pelos autores (2024).



L. FACILITADORES

- No bloco comum a todos os participantes, apenas 7,7% dos respondentes afirmou que
o responsavel pela Auditoria Interna nao participa das reunides da Alta Governanga da
institui¢ao. Este fato € positivo para implementagdo do modelo IA-CM, pois indica que na
maioria das institui¢cdes dos participantes da pesquisa, a Auditoria Interna estd cumprindo o seu
papel de assessoramento a Alta Gestdo da institui¢ao e tem seu espaco conquistado e respeitado,
o que pode facilitar a implementacao do modelo, naquelas que ainda nao o fizeram.

- Dentre o subgrupo que assinalou conhecer o modelo IA-CM (88/104), 90,9% assinalou
a opcao “Sim”, quando indagado se acreditava que a Auditoria Interna poderia contribuir mais
com os objetivos da instituicdo de vinculagdo, apos a implementagdo do modelo, o restante
marcou a opc¢do “Talvez”. A Auséncia de registros para a opcao “Nao”, demonstra que este
subgrupo assimilou adequadamente a importancia do modelo [A-CM para a melhoria da
contribui¢do da Auditoria Interna para a institui¢ao.

- O subgrupo constituido pelos participantes que informaram que a sua institui¢ao havia
implementado o modelo TA-CM (39/104), declarou como principais facilitadores:
Suporte/apoio do Responsavel pela Auditoria Interna (33); Suporte/apoio da Governanga/Alta
Administragdo (29); e Suporte/apoio da equipe de Auditoria Interna (26). No campo livre
habilitado apods a selegdo da opgao “Outros”, foram feitos os seguintes registros: “CONACI” (2
vezes), “Suporte do Conselho Nacional de Controle Interno (Conaci)”, “CONACI e CGU
(externos) e Assessoria de Tecnologia da Informacdo e Assessoria de Governanga e
Comunicacdo (interno)”, “Camara Técnica [A-CM do CONACI”, “Unidade de gestdo da
qualidade/unidade de planejamento” e “destaca-se o apoio da Controladora-Geral”.

- Para o subgrupo formado pelos respondentes que declararam que sua UAIG ainda nao
implementou o modelo IA-CM (19/104), quando questionado sobre os motivos, ndo houve
registros nas opcdes “Falta de independéncia da Auditoria Interna” e “Estendo que o modelo
[IA-CM ndo ¢ importante ou ¢ ineficaz para minha institui¢do”, por outro lado, para este
subgrupo verificou-se unanimidade de respostas “Sim” para a pergunta “Vocé acredita que com
a implementa¢do do modelo IA-CM a Auditoria Interna de sua instituicdo poderia melhorar
suas entregas?”. Embora o modelo ndo tenha sido implementado pelas instituigdes dos
respondentes deste subgrupo, a conjugacao destas respostas permite aferir que a Auditoria
Interna mantém a independéncia prevista no instrumento normativo da execucao da atividade,
a Instrucdo Normativa CGU/SFC n° 3/2017 (CGU, 2017), e os respondentes confiam no modelo
IA-CM como instrumento de melhoria continua das atividades de Auditoria Interna, pontos

positivos para uma futura implementacao do modelo.



I1. DIFICULTADORES

- Do total de participantes, constatou-se pouco tempo de experiéncia, tanto na instituicao
quanto na funcdo de gestdo e/ou de Auditoria Interna: 61,5% dos respondentes declarou fazer
parte da instituicdo ha menos de 2 anos, e mais de 72,1% dos pesquisados ocupava a atual
funcdo também ha até 2 anos. A curta vivéncia tanto na instituicdo quanto na categoria a que
pertencem, pode explicar uma insuficiéncia de conhecimento sobre o modelo IA-CM que pode
inviabilizar ou impactar negativamente na sua implementagdo, uma vez que ¢ pré-requisito o
amplo conhecimento do modelo por todos os integrantes das categorias envolvidas. Quando se
realizou um filtro apenas ao subgrupo que respondeu nao saber o que era o modelo IA-CM
(16/104), 87,5% tinham 2 anos ou menos na institui¢ao, percentual que aumentava para 93,8%
quando se considerava a fungdo que ocupavam.

- Quanto maior o tamanho da equipe da Auditoria Interna, maior a dificuldade na
linearidade do conhecimento sobre o modelo IA-CM: de acordo com as respostas assinaladas
pelos participantes de instituigdes com equipes de Auditoria Interna contendo até 20
integrantes, 100% afirmaram conhecer “profundamente” ou “um pouco” o modelo IA-CM;
dentre os respondentes vinculados a instituigdes com equipes de 21 a 50 Auditores Internos,
8,3% ndo sabiam o que era o modelo IA-CM; este percentual subiu para 23% quando o
participante declarava fazer parte de instituigio com mais de 50 Auditores Internos. E esperado
que quanto mais individuos envolvidos num time, maior deve ser o esfor¢o para que uma
informagdo seja uniformizada adequadamente entre todos, assim a pesquisa corroborou essa
expectativa e sinalizou um obstaculo a implementa¢do do modelo. Ratificam essa premissa as
respostas registradas pelos participantes vinculados 8 CGE/SP: dentre os 52 respondentes, 14
ndo sabiam o que era o modelo IA-CM; 14 afirmaram que o modelo foi 14 implementado; 12
informaram que o modelo ndo foi implementado pela institui¢do; e 12 ndo sabiam informar se
havia sido implementado ou ndo.

- Os respondentes com niveis académicos mais elevados ndo refletiam necessariamente
um conhecimento mais aprofundado sobre o modelo IA-CM: 8,7% dos respondentes declaram
ter concluidos os niveis mestrado (7), doutorado (1) ou pés-doutorado (1), todavia, apenas
22,2% deles assinalaram conhecer o modelo IA-CM “profundamente”; 66,7% consignaram
conhecé-lo “um pouco”; e 11,1% ndo sabia o que significa o modelo
[IA-CM.

- O subgrupo constituido pelos participantes que informaram que a sua instituicao havia
implementado o modelo TA-CM (39/104), declarou como principais dificultadores durante o

processo a falta de pessoal (23), falta de recursos financeiros (12) e falta de tempo (11); no



campo livre decorrente da marcagdo da opcao “Outros”, foi consignado o termo “capacitagdo
adequada”.

- O subgrupo formado pelos respondentes que informaram a nao implementagdo do
modelo pela sua UAIG (19/104), quando perguntado o motivo, a op¢ao mais recorrente, com
36,8%, foi a falta de pessoal, seguida pela op¢ao “Outros” com 31,6%, que abria campo livre,
cujos registros giravam em torno de “falta de maturidade” de uma determinada instituigao.

- Este mesmo subgrupo foi unanime ao responder que a sua instituigdo nao possuia um
Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade (PGMQ) implantado. O Referencial Tedrico da
Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal, previsto na IN
CGU/SFC n° 03, prevé que toda UAIG, no ambito do Poder Executivo Federal, deve instituir e
manter um PGMQ para avaliar a qualidade e identificar oportunidades de melhorias
constantemente, além disso, 0o PGMQ se revela um pré-requisito para o alcance dos KPA 3.7 —
Estrutura de gestao da qualidade e 3.10 — Medidas de desempenho, o que permite concluir que
esta inexisténcia compromete, ou, no minimo, se constitui um o6bice a implementagdo do

modelo IA-CM nestas instituigoes.

Recomendacdes de intervencao

Para mitigacdo dos dificultadores de implementa¢do do modelo, resta evidenciada a
necessidade de se aprimorar a divulgacao do modelo IA-CM, realizar treinamentos e nivelar o
conhecimento dos integrantes das categorias envolvidas — membros da Alta Governanga,
responsaveis pela Auditoria Interna e equipes de Auditoria Interna, principalmente, ja que sao
os responsaveis pela execugdo dos trabalhos e principais agentes do aculturamento das
atividades essenciais dos KPA.

Considerando que a maioria dos participantes da pesquisa afirmou ter até 2 anos de
experiéncia na institui¢do e/ou na fun¢do ocupada, faz-se mister entender essa suposta alta taxa
de rotatividade e deficiéncia na retencdo de talentos, que prejudica, entre outros, o alcance dos
KPA 2.2 — Pessoas qualificadas identificadas e recrutadas e 3.4 — Profissionais qualificados, e
focar as a¢des de capacitacdao neste segmento, bem como naquelas institui¢des com as maiores
equipes de Auditoria Interna, com fito de uniformizar o conhecimento sobre o modelo IA-CM
entre os executores dos trabalhos e entre os gestores.

Hé no mercado, hoje em dia, uma gama de opg¢des de capacitagao que podem aumentar
o engajamento das equipes e estimular uma maior participagao do publico-alvo pela utilizagao
de recursos modernos, como a gamificacdo, com algum tipo de competigdo sadia entre as

institui¢des associadas, com distribui¢do de brindes de reconhecimento aos melhores



colocados, em campanha patrocinada pela Camara Técnica de Auditoria Interna e IA-CM do
CONACI - ja que a falta de pessoal e de recursos financeiros foram indicadas como
dificultadores.

A divulgagao de informacdes importantes sobre o modelo também pode ser feita de
forma dosada, como pilulas diarias ou semanais, enviadas por e-mail, em formato curto e ludico,
com linguagem apropriada e simples, de modo a viabilizar o aculturamento sem tomar muito
tempo das atribui¢des diarias dos participantes — sobretudo porque a falta de tempo também foi
apontada na pesquisa como dificultador da implementa¢ao do modelo IA-CM.

Com relagdo a auséncia do PGMQ, poderia ser feito algum tipo de lembrete que esta é
uma obrigagdo prevista no Referencial Tedrico da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal, trazido pela IN CGU/SFC n° 03, além de impedir
o alcance dos KPA 3.7 — Estrutura de gestdo da qualidade e 3.10 — Medidas de desempenho, o
que inviabiliza, consequentemente, a conquista do nivel 3 — Integrado, caso seja aspiracao da
instituicao.

Além mitigar os dificultadores da implementacdo do modelo IA-CM nas instituigdes
associadas ao CONACI, as agdes sugeridas podem contribuir para a manutencdo e/ou
ampliagdo dos facilitadores identificados, ja que reforcariam a importancia da Camara Técnica
de Auditoria Interna e IA-CM do CONACI para a divulgacao e implementacdo do modelo, com
conscientizacdo da importancia deste para a evolucao da atividade de Auditoria Interna e,

consequentemente, da institui¢do a qual ¢ vinculada.
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