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Resumo

As demandas por novas formas de realizagdo do trabalho e o continuo
desenvolvimento de tecnologias de informa¢do e comunica¢do sdo os
principais fatores que possibilitaram o crescimento da modalidade de
teletrabalho em organizag¢des privadas e publicas nos Ultimos anos. Com o
advento da pandemia da Covid-19 muitas organiza¢cdes implementaram o
trabalho remoto, as pressas, como uma forma de evitar a propagacdo do
novo coronavirus e poder dar continuidade & realizacdo de suas atividades.
No caso do servico publico, o Governo Federal publicou, nos trés ultimos
anos, além de normativos que regessem a situagcdo excepcional do trabalho
remoto em razdo da pandemia, orienta¢des para a implementacdo do
teletrabalho como uma modalidade laboral, com regras préprias, que
servidores de o6rgdos e entidades da administragdo publica federal
pudessem aderir independentemente de uma situacdo atipica de pandemia.
E neste contexto, que esta pesquisa buscou, como objetivo geral, analisar a
percep¢do de servidores técnico-administrativos e de chefias da
Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD) quanto & possibilidade de
implementa¢do da modalidade de teletrabalho para os servidores técnico-
administrativos no dmbito do atual Programa de Gestdo e Desempenho
(PGD) do Governo Federal. Foram coletados dados por meio da aplicagdo de
questiondrios aos servidores técnico-administrativos de quatro unidades da
Universidade e d&s chefias superiores das faculdades, proé-reitorias e
prefeitura universitdria. Também foram realizadas entrevistas com membros
da alta administracdo da UFGD e com representante do sindicato dos
servidores técnico-administrativos. Constatou-se que existe uma percep¢do
positiva por parte dos servidores técnico-administrativos em relacdo a uma
possivel implementacdo do teletrabalho na UFGD. No entanto, todos os
segmentos de atores pesquisados (técnicos, chefias, alta administracdo e
sindicato) apontaram para a necessidade de dissemina¢do de informagdes
sobre o assunto e de abertura de didlogo com a comunidade académica.
Compreendeu-se que os resultados da pesquisa poderdo subsidiar na
criagdo de um grupo de estudos na UFGD para dar inicio a estas agdes.




Introducao

Em 2020, a pandemia do Covid-19 atingiu inesperadamente todas as
regides do planeta e trouxe consequéncias também nas relagdes de
trabalho. A orienta¢do da Organiza¢do Mundial de Saude (OMS) foi o uso
de medidas restritivas, em especial o distanciamento social, dada a
auséncia de vacinas e tratamentos eficazes cientificamente comprovados
naquele momento. Diante desse cendrio, o trabalho remoto passou a ser
adotado por organizacdes privadas e publicas como forma de dar
continuidade as suas atividades e de se evitar a propagagdo do Covid-19 e
de um colapso no sistema de saude (SOUZA, 2020).

Na administra¢do publica brasileira, no dia 17 de mar¢o de 2020, o
Ministério da Economia publicou a Instru¢do Normativa n° 21, que
autorizou os servidores publicos a executarem suas atividades
remotamente enquanto perdurasse o estado de emergéncia de
saude publica de importancia internacional (BRASIL, 2020d). A
situa¢cdo de pandemia e a alternativa encontrada de realizagéo do
trabalho & disténcia fizeram com que as universidades publicas
tivessem que repensar sua dindmica na operacionalizagcdo das
atividades administrativas e de ensino.

L D A Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas da Universidade Federal da
Grande Dourados (PROGESP/UFGD) publicou, no mesmo dia, a
Instrucdo Normativa n° 04, que estabeleceu orientagdes as
Unidades Académicas e Administrativas da UFGD quanto ao
trabalho remoto, como medida excepcional e tempordria para
preven¢do e enfrentamento da emergéncia de saude publica de
importdancia internacional decorrente do Covid-19 (UFGD, 2020aq).

Lk A literatura traz diversas nomenclaturas (trabalho remoto, home office,
trabalho virtual, entre outras) para designar o trabalho & disténcia
realizado por intermédio de tecnologia da informa¢do e comunicagdo.

Esta pesquisa convencionou pela utilizagdo da denominag¢do “trabalho
remoto” quando fizer meng¢do & situagdo excepcional em razdo da
pandemia e, “teletrabalho”, quando se referir & modalidade
implementada com base em legislagdo prdépria e independente da
situacdo de pandemia.




Introducao

Em julho de 2020, o Ministério da Economia publicou a Instru¢do Normativa n° 65,
trazendo, dentre outras orientagcdes, procedimentos para a implementacdo do
teletrabalho na administragdo publica federal. O normativo trouxe a
nomenclatura “teletrabalho” para designar as atividades que possam ser
adequadamente executadas de forma remota e com a utilizagdo de recursos
tecnoldgicos (BRASIL, 2020e). Apesar de ter sido revogado no final de 2022, até
que outra norma seja expedida, este normativo trouxe importantes definicoes
que foram utilizadas no decorrer deste estudo.

‘ Teletrabalho também ¢é o termo utilizado pela Organizagdo
Internacional do Trabalho (OIT). No entanto, todas as denominacdes
(trabalho remoto, home office, trabalho virtual, entre outras)
apresentam, em comum, a flexibilizacdo do tempo e do espaco de
realizacdo do trabalho e a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas
como instrumento de comunicacdo sem a necessidade de
deslocamento presencial até a organizacdo (ROCHA; AMADOR, 2018).

A producdo cientifica relacionada ao teletrabalho tem mostrado
crescimento desde a década de 1980 (LEITE; LEMOS, 2021) e,
devido ao isolamento como medida de protecdo ao Covid-19,
intensificou-se o nimero de pesquisas cientificas sobre o tema.
Um dos aspectos que mais se verifica nos estudos realizados é o
apontamento de vantagens e desvantagens do teletrabalho.

[ DAs vantagens para o teletrabalhador mais citadas pelos autores
pesquisados sdo: a flexibilidade (seja de hordrios e/ou nas relacdes de
trabalho); a melhoria na qualidade de vida; a reducdo dos deslocamentos;
a melhoria na qualidade e/ou produtividade do trabalho; a autonomia para

Dentre as principais desvantagens para o teletrabalhador citadas pelos
autores pesquisados estdo o isolamento social e/ou profissional, o conflito
entre trabalho e vida familiar, a auséncia de contato com colegas de
trabalho, a falta de infraestrutura em casa (associada ao espago fisico,
ergonomia e/ou tecnologia), mais trabalho e auséncia de supervisdo.




Contextualizacao e
Sintese do Problema

Teletrabalho no Brasil

O tema teletrabalho passou a ser debatido no Brasil apenas recentemente, mas j& vinha
ao longo do tempo ganhando importéancia em algumas discussdes (SAKUDA, 2001).

Esta modalidade laboral teve inicio nas empresas privadas e vem sendo implementado
no setor publico desde o final da década de 2000 (HAUBRICH; FROEHLICH, 2020).

O teletrabalho passou a ter amparo na Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) no ano
de 201, porém, somente no ano de 2017, com a aprovag¢do da Reforma Trabalhista, foi
finalmente regulamentado para a esfera privada.

Teletrabalho na Administracao Publica

A primeira norma regulamentadora do teletrabalho para a Administracdo Publica
Federal surgiu em 1995, com a publica¢éo do Decreto n° 1.590.

A literatura sobre teletrabalho no dmbito da administragcdo publica brasileira
demonstra que o Servi¢co Federal de Processamento de Dados (SERPRO) foi pioneiro na
implementacdo do trabalho & distancia, com um projeto piloto em 2006 (SOUZA, 2020).
Dentre as primeiras iniciativas de teletrabalho no servico publico também estd o
Tribunal de Contas da Unido (TCU), em 2009; a Receita Federal, que implementou um
programa piloto para os auditores de carreira em 2010; e a Advocacia Geral da Unido
AGU) que implementou, em 2011, para seus membros.

A pandemia do Covid-19 e o trabalho remoto

No inicio de 2020, o mundo se viu diante do enfrentamento de uma pandemia. A
orientacdo da Organiza¢cdo Mundial de Saude (OMS) foi o uso de medidas restritivas
como a utilizacdo de mdscaras, a higienizacdo das mdos e o distanciamento social
(GALLAGHER, 2022).

No dmbito da administra¢cdo publica, o entdo Ministério da Economia publicou no dia 12
de mar¢co de 2020 a Instrugcdo Normativa n° 19, primeiro normativo a autorizar que
servidores e empregados publicos executassem suas atividades remotamente enquanto
perdurasse o estado de emergéncia.

Se antes da pandemia, alguns 6&rgdos publicos ja vinham gradativamente
implementando o teletrabalho no dmbito de suas atividades, 0 mesmo ndo ocorria com
a maioria das Instituicdes de Ensino do pais, inclusive com a UFGD.

Essa nova realidade fez, entdo, com que elas precisassem reorganizar, s pressas, a
operacionalizacdo de todas as suas atividades administrativas e de ensino de uma forma
gue nunca tinham antes pensado em fazer.




Contextualizacao e
Sintese do Problema

Programa de Gestao e Desempenho (PGD)

e A Administracdo Publica Federal sinalizou que entende como positiva a
experiéncia vivenciada no periodo da pandemia, ao definir regras especiais para
o teletrabalho por meio do Decreto n°® 11.072, de 2022, com a implementac¢do do
Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) da administracdo publica federal
direta, autdrquica e fundacional.

O PGD ¢é um instrumento de gestdo do Governo Federal que disciplina o
desenvolvimento e a mensuracdo das atividades do servidor publico, com foco
na entrega por resultados e na qualidade dos servicos prestados a sociedade.
(BRASIL, 2022q).

Isto significa que os controles de assiduidade e de pontualidade s@o substituidos
por controle de entregas e resultados, seja na modalidade presencial ou
teletrabalho (BRASIL, 2022q).

As Universidade Federal de Sdo Paulo (UNIFESP), Universidade Federal do Ceard
(UFC), Universidade Federal de Campina Grande (UFCG) e Universidade Federal
da Bahia (UFBA) sdo alguns exemplos de Instituicdes de Ensino Superior publicas
que jd iniciaram os estudos para avaliagdo e/ou jad implementaram o PGD para
os servidores da carreira Técnico-Administrativo em Educagdo (TAE).

Problema de Pesquisa

¢ Nesse contexto, com base na percep¢do de seus servidores TAE’s e de suas
chefias, bem como nas experiéncias adquiridas durante o periodo excepcional de
trabalho remoto em virtude da pandemia do Covid-19, a presente pesquisa
pretende compreender a viabilidade de adog¢cdo do Programa de Gestdo e
Desempenho (PGD) para implementacdo do teletrabalho para os servidores
técnico-administrativos na Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD).
Desta forma, esta pesquisa pretende responder a seguinte pergunta: Como os
servidores técnico-administrativos e as chefias de unidades da UFGD avaliam a
possibilidade de implementacdo do teletrabalho como uma modalidade laboral
para os servidores técnico-administrativos, no dmbito do Programa de Gestdo e
Desempenho (PGD) do Governo Federal?




Objetivos

Objetivo Geral

Analisar a percepcdo de servidores técnico-administrativos e
de chefias da UFGD quanto a possibilidade de
implementagdo da modalidade de teletrabalho para os
servidores técnico-administrativos no dmbito do Programa
de Gestdo e Desempenho (PGD) do Governo Federall.

Objetivos Especificos

Constatar quais dificuldades e beneficios o trabalho

1 remoto proporcionou aos servidores técnicos
administrativos da UFGD durante o periodo de 2020 a
2021.

Identificar possiveis facilitadores e/ou obstéaculos na
implementagdo do teletrabalho na UFGD, em
conformidade com a legislagdo do Programa de
Gestdo e Desempenho (PGD) do Governo Federal.

Apresentar possiveis agdes que possam ser
desenvolvidas pela UFGD para avaliagdo acerca da
implementagdo do teletrabalho no dmbito do PGD
para os servidores técnico-administrativos da
Instituicdo




Diagnostico da

Situacao-Problema

Questionarios aplicados e entrevistas
realizadas para levantamento dos dados

Questionarios chefias

Questionarios servidores técnico-administrativos

Entrevistas

Perfil dos participantes

Unidades dos servidores técnico- Génerodos servidores técnico- Idade dos servidores técnico-
administrativas administratives administrativos

5,00 7.5%

37,50%

32,50%

Unidade Administrativa
B Unidade Académica De 21 a 30 anos mDe31a 40

u Pro-Raitoria = Feminimno m Masculing m e 41 a 50 anos ® De 51 a 60 anos

Unidacles das chefias Género das chefias idade das chefias

77,8%
Unidade Administrativa

B Unidade Académica ® De 31 a 40 anos EDedlaso

W Femininoe  m Masculino s Acima de 60 anos

| Pro-Reitoria

Estado civil dos servidores técnico-
administrativos

Solteiro

radofdivorciado

Numero de filhos dos servidores
técnico-administrativos

® Naotenho filhos  ® 1filho 2 filhos




Diagnostico da
Situacao-Problema

Percepcoes dos servidores tecnico-
administrativos que participaram da pesquisa

1) Mais da metade dos servidores técnico-administrativos participantes da pesquisa
desconhece a legislacdo sobre o teletrabalho e quase 1/3 desconhece que existem
diferencas entre o trabalho remoto desenvolvido na UFGD em razdo da pandemia do
Covid-19 e a modalidade de teletrabalho prevista no Decreto n° 11.072/2022.

2) No entanto, 77,5% dos participantes afirmaram que caso o PGD fosse implementado
na UFGD, teriam interesse em aderir ao teletrabalho nos termos da legislacdo vigente,
seja na modalidade parcial ou integral.

3) A trés principais razdes identificadas para o interesse na adesdo ao teletrabalho
foram: i) a reducdo de gastos com deslocamento, alimentag¢do e vestudrio (19); ii) maior
flexibilidade de hordrio (29; e iii) possibilidade de melhorar a qualidade de vida.

4) 57% dos respondentes percebem que ndo existe hoje na UFGD uma cultura
organizacional favordvel & implementac¢do do teletrabalho no dmbito do PGD.

5) A grande maioria dos respondentes (92,5%) entende que suas atividades se
enquadram parcialmente ou totalmente nas hipéteses de atividades que poderdo ser
realizadas na modalidade de teletrabalho.

6) A maioria dos técnicos participantes da pesquisa sentiu-se sobrecarregado com o
excesso de demandas durante o trabalho remoto em razdo da pandemia, que gerou
estresse e adoecimento em alguns casos, mas, ainda assim, considera que teve uma
produtividade entre “satisfatéria” e “com melhoria no rendimento” .

7) Quase a totalidade dos registros realizados pelos técnicos que participaram da
pesquisa, em relacdo as suas percepg¢des sobre a possibilidade de implementag¢éo do
teletrabalho na UFGD no dmbito do PGD, foram positivas, ainda que com algumas
ponderagdes.

8) A pondera¢do mais mencionada foi a necessidade da realizacdo de um estudo
aprofundado sobre o tema e da realizagdo de discussdes com a comunidade
académica.




Diagnostico da
Situacao-Problema

Percepcoes das chefias
que participaram da pesquisa

1) 1/3 das chefias participantes da pesquisa ndo conhece a legislacdo pertinente ao
teletrabalho no Gmbito do PGD e 1/3 ndo tem conhecimento de que existem diferencas
entre o trabalho remoto desenvolvido na UFGD em razdo da pandemia do Covid-19 e a
modalidade de teletrabalho prevista no Decreto n°® 11.072/2022.

2) 33,3% das chefias participantes afirmaram que teriam interesse em implementar o
teletrabalho para os servidores técnico-administrativos da sua unidade, nos termos da
legislacdo vigente, caso o PGD fosse implantado na UFGD; 33,3% afirmaram que ndo
teriam interesse; e 33,3% relataram que dependeria ou precisaria conhecé-lo melhor.

3) 33,3% das chefias participantes entendem que as atividades realizadas pelos técnicos
de suas unidades se enquadram parcialmente nas hipéteses de atividades que
poderiam ser realizadas em teletrabalho; 33,3% entendem que se enquadram
integralmente; e 33,3% entendem que as atividades ndo se enquadram.

4) Quase 80% das chefias entendem que as atividades realizadas pelos técnicos de suas
unidades se enquadram parcialmente nas hipéteses que ndo poderiam ser realizas por
teletrabalho.

5) As chefias possuem percepcdes diferentes em relagéo aos setores dentro das
respectivas unidades que seriam ou ndo possiveis que tivessem suas atividades
realizadas por meio do teletrabalho.

6) A preocupacdo com melhorias nos sistemas j& existentes na UFGD, com o
investimento na aquisicdo de novos sistemas e com capacita¢des relacionadas & drea
de tecnologia de informacdes sdo elementos presentes nas respostas de diversas
questdes.

7) Algumas chefias entendem que para a implementacdo do teletrabalho na UFGD é
necessdrio que antes a temdtica seja amplamente discutida com a comunidade
académica.




Diagnostico da
Situacao-Problema

Percepcoes da alta administracao

1) A alta administra¢do da UFGD tem conhecimento da evolu¢do da legislagdo acerca do
PGD e de que o programa, com o teletrabalho, tem sido implementado ou estd em fase
de estudos em diversas IFESs.

2) Ainda ndo hd& um grupo formalmente constituido pela UFGD para estudo do tema e
possivel implementac¢do do teletrabalho na Universidade.

.3) A alta administracdo estd atenta a uma série de preocupacdes relacionadas ao
teletrabalho: i) a necessidade de sensibilizacdo em relacdo ao conhecimento da
temdtica; ii) os aspectos relacionados as consequéncias do trabalho remoto em razéo da
pandemia; iii) a necessidade de uma fase de estudos sobre o tema; iv) as infraestruturas
necessdrias para gestdo tecnolégica e psicossocial de uma nova forma de realizar o
trabalho; e v) os sistemas necessdrios para acompanhamento de métricas e da
produtividade.

4) Hd o entendimento de que toda a discussd@o acerca da implementa¢do do PGD e do

formato de como isso se daria deve ser uma discussdo que passe pela comunidade

académica, ndo sendo uma decisdo somente da gestdo ou de um segmento na
niversidade.

Percepcoes do sindicato

1) O sindicato tem acompanhado a temdtica e seus desdobramentos desde a
publicacdo da IN n° 01/2018 e jd existe um grupo de trabalho constituido pelo SINTEF,
composto por todos os servidores que se voluntariaram para participar.

2) Existe preocupac¢do do sindicato com as condi¢cdes de logistica e equipamentos que
seriam propiciadas aos servidores, com a seguran¢a no que diz respeito ao sigilo e &
preservacdo de dados e com a forma pela qual o teletrabalho estd proposto na
legislacdo atual, ao estar vinculado ao PGD, e néo como um direito do servidor.




Recomendacoes de
Intervencao

Os dados coletados mostram que hd interesse dos
servidores técnico-administrativos na adesdo ao
teletrabalho e que estes entendem que as atividades
que realizam se enquadram parcial ou totalmente
dentro das hipéteses legalmente permitidas.

As informagdes levantadas demonstram que
também hd uma percep¢do das chefias que
parte das atividades realizadas pela equipe

técnica de suas unidades poderia ser realizadq e

por teletrabalho.

Uma das acodes iniciais a serem realizadas ao se
pensar em uma possivel implementa¢do na UFGD da
modalidade de teletrabalho dentro Programa de
Gestdo e Desempenho do Governo Federal seria o

¥/ trabalho de divulga¢do de informagdes e legislacdes

Jacerca do assunto, além da criacdo de instdncias
para discuss@o e melhor compreensdo dos diversos
aspectos envolvidos.

No entanto, anterior a essas medidas, seria
importante a criacdo de um grupo formal destinado
ao estudo da viabilidade da implementacéo do PGD,
a exemplo do que foi feito por outras IFESs, sendo
tal grupo responsdvel pela disseminagcéo de
informagdes para a comunidade académica,
envolvendo todos os atores interessados que
seriam direta ou indiretamente afetados.




\ ConstituicGo de um grupo de estudos
multidisciplinar composto por representantes
técnico-administrativos, docentes e do sindicato,
com o objetivo principal de analisar a viabilidade
de implementac¢do do PGD e, por conseguinte, do
teletrabalho na UFGD e, dentre outras

atividades:

a) realizar benchmarking em outras IFESs que jd

implementaram o PGD;

b) mapear processos e listar atividades;

¢) verificar ajustes de pessoal necessdrios no

quadro das unidades e propor alteragdes;

d) realizar estudos normativos;

e) propor minutas de documentos;

f) avaliar vantagens e desvantagens para os

servidores, para as chefias e para a

Universidade;

g) propor capacitagdes para os servidores
técnico-administrativos;

h) levantar a necessidades de ajustes nos
sistemas existes e a aquisicdo de novos sistemas
apropriados.

Criagcdo de uma pdgina no site da UFGD para
transparéncia na divulgacdo de informacdes,
contendo:

a) fluxograma e cronograma das atividades do
grupo de estudos;

b) divulga¢do dos membros que constituem o
grupo de estudos;

c) legislagdes federais e normativos internos
sobre o PGD;

d) videos, cartilhas e apresenta¢des sobre o
teletrabalho e o PGD;

e) minutas de documentos;

f) FAQ com perguntas freqientes e respectivas
respostas;

9) Fale conosco;

h) links para sites que déem suporte com
informacodes sobre o PGD.

Fomento a ag¢des (capacitagdes, implementagdes
de projetos, de que
potencializem o desenvolvimento na UFGD:

a) de uma cultura de inovacdo;

b) da gestdo por metas e com foco no resultado
e nas entregas.

rodas conversa)

Recomendacoes de
Intervencao

11. Readlizacdo de acdes de disseminacdo de
informagdes sobre o teletrabalho no dmbito do
Programa de Gestdo e Desempenho (como cartilhas,
folders,
minimamente os seguintes aspectos:
a) perspectiva legal;

b) o que é o PGD,
caracteristicas;

palestras, webinars), que contemplem

objetivos e principais
c) o que é o teletrabalho;

d) teletrabalho versus trabalho remoto;

e) modalidades de teletrabalho;

f) quem pode e quem ndo pode aderir ao PGD;

g) atividades que podem e que ndo podem ser
desempenhadas em teletrabalho;

h) responsabilidades do participante e de sua chefia
imediata;

i) plano de trabalho, execu¢do e acompanhamento;
j) vantagens e desvantagens do teletrabalho;

k) a importéncia da comunica¢do remota;

I) palestras com servidores de outras IFESs que

aderiram ao teletrabalho.

1.2. Promo¢do de encontros com a comunidade
académica para ampla discussdo sobre o tema
teletrabalho e as especificidades da universidade
publica.

1.3. Aplicagdo de questiondrios aos servidores
técnicos e para
informacdes sobre a percepcdo e o interesse na
participa¢do do PGD.

1.4. Realizagdo de consulta publica com o objetivo de
coletar duvidas e contribuicdes para prévia andlise
antes da realizagdo de audiéncia publica.

1.5. Realiza¢do de audiéncia publica.

1.6. Apresentagdo dos resultados e ampla divulgagdo
do relatério final do grupo de estudos.

docentes levantamento de

‘ Deliberag¢d@o pela instncia mdxima da UFGD, o
Conselho (COUNI)
resultados dos estudos e, conforme o resultado,
sobre a proposta de acdo apresentada.

Universitdrio sobre os
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