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RESUMO

A SUSTENTABILIDADE DA
REDE DE APOIO A PESSOA
IDOSA DE MINAS GERAIS

Na busca por contribuir para a sustentabilidade da Rede de Apoio & Pessoa
Idosa de Minas Gerais (Rapi MG), foi desenvolvido um estudo para verificar
sua capacidade de sustentabilidade, baseado em trés pilares: configuracdo
da governanca, eficdcia da governanca e resultados das interacdes
econdmicas e socioambientais. O estudo foi realizado a partir da andlise de
documentos que registraram a cria¢cdo e o funcionamento da Rede no
periodo de abril de 2020 a junho de 2021. Foi verificado que a Rapi MG possui
capacidade de sustentabilidade, ou seja, de manter sua atua¢do a logo
prazo com a geracdo de resultados econdmicos e socioambientais positivos,
por possuir uma forma de governanca adequada e eficaz e j& apresentar
resultados positivos com relacdo das suas interagdes econdmicas e
socioambientais. Visando colaborar para a manuten¢do das atividades da
Rede, foram realizadas recomendacdes direcionadas & governanca, aos
atores e a ac¢des gerais, tais como a maior representatividade da pessoa
idosa, a institucionaliza¢do junto ao governo do estado e o fomento &

comunicacdo externa.
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ORGANIZACAO

Rede de Apoio & Pessoa Idosa de
Minas Gerais

PUBLICO ALVO

Pessoas Idosas do estado
de Minas Gerais, Brasil.

OBJETIVO

Este trabalho objetiva fornecer
proposicdes que possam contribuir para
a sustentabilidade da Rede de Apoio &
Pessoa Idosa de Minas Gerais.

REDE DE APOIO
A PESSOA IDOSA




DESCRICAO DA

SITUACAO-PROBLEMA

I

Em abril de 2020, o Conselho Estadual da Pessoa Idosa de Minas Gerais
(CEI MG) e o governo do estado de Minas Gerais, por meio da
Coordenadoria de Politicas Publicas para Pessoa Idosa (Cepid),
componente da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social
(Sedese), encomendaram & Universidade Federal de Vicosa (UFV) um
diagndstico das Instituicdes de Longa Permanéncia para Idosos (ILPIs)
filantrépicas cadastradas junto ao Estado, a fim de verificar as
condicdes destas para o enfrentamento da pandemia da Covid-19.
Doenca que naquele momento vitimava pessoas idosas
institucionalizadas em paises europeus.

A partir do diagnéstico, o CEI MG, o governo e a universidade
comecaram a trabalhar para atender &s ILPIs. Considerando o
contingente e a pluralidade da populacdo idosa, bem como a
adesdo de outros colaboradores & iniciativa, tais entidades
perceberam o potencial de aten¢do global da iniciativa.

Assim foi formada a Rede de Apoio G Pessoa Idosa de Minas Gerais
(Rapi MG), com o objetivo de criar oportunidades para melhorar a
qualidade de vida da populacdo idosa, promover a sua autonomia,
integracdo e participag¢do efetiva na sociedade, tal como preveem a
Politica Nacional e o Estatuto do Idoso.

Por se tratar de uma rede colaborativa com pouco mais de um
ano de criacdo e com valoroso objetivo social, faz-se importante
0 apoio da sociedade & Rapi MG, vez que a atencdo a populacdo
idosa reflete no bem-estar das outras camadas populacionais e
resulta em apoid-las para esta etapa do ciclo da vida que é a

velhice.



ANALISE & DIAGNOSTICO

DA SITUACAO-PROBLEMA

Foram observados os seguintes cendrios com relacdo & triade
configuracdo e eficdcia da governanca e interacdes econdmicas e
socioambientais, que suportam a sustentabilidade da Rede.

ESTRUTURAGCAO

Nas redes, a governanca pode acontecer de forma
ndo intermediada, quando todos os atores interagem e
s@o responsdveis pelas decisdes. Ou de forma
intermediada, seja por uma organizacdo lider seja por
uma organiza¢do administrativa de rede. Neste caso,

uma instituico externa € contratada para assumir
questdes criticas para a manuten¢do da rede.

A Rapi MG é coordenada pela Cepid/Sedese, o que a torna uma rede de
governang¢a intermediada por organizacdo lider. Ou seja, uma institui¢do
participante, a Coordenadoria, exerce a lideranca e se responsabiliza por
atividades-chave. As demais s@o realizadas pelos outros atores por meio
da atuacdo em acgdes, projetos e comissdes temdticas.

Trata-se de uma rede colaborativa horizontal de
governanga ndo  centralizada, apesar de
intermediada, com ampla participacdo dos
membros nas tomadas de decisdes. As interacoes
ndo sdo centralizadas na organizacdo lider, nem se
limitam, em dmbito geral, a questdes operacionais.
Os participantes tém a liberdade de se relacionar e
de delinear agdes e projetos em subconjuntos.




ANALISE & DIAGNOSTICO

DA SITUACAO-PROBLEMA

EFICACIA

Na andlise da eficdcia da governanca da Rapi MG foram consideradas
cinco contingéncias estruturais e relacionais:

e Confiancga;

e NUmero de participantes;

e Consenso de metas;

e Necessidade de competéncias;

e Recursos (financeiros, de produgdo, competéncias,
conhecimento e legitimidade).

E trés tensdes bdsicas ou contraditérias légicas inerentes & governanga

das redes:
PRODUTIVIDADE PARTICIPACAO
LEGITIMIDADE INTERNA LEGITIMIDADE EXTERNA
FLEXIBILIDADE ESTABILIDADE

Estes fatores foram agrupados como indicadores para avaliagdo da
eficdcia da governanca da Rapi MG, da seguinte forma:

e Recursos tangiveis (humanos, financeiros e
meios de instrumentalizacdo);

e Recursos intangiveis (confianga,
conhecimento e consenso de metas) e

e Jogos de forcas (eficiéncia: produtividade
versus participacdo; legitimidade: interna

versus externa; regulacgdo: flexibilidade
versus estabilidade).




ANALISE & DIAGNOSTICO

DA SITUACAO-PROBLEMA

E possivel comparar o cendrio de eficdcia da Rapi MG com o cendrio que
os autores Provan e Kenis (2008) apontam como sendo o que favorece a
eficdcia de redes de governanca intermediadas por organizacdo lider,
denominado neste comparativo como cendrio-padrdo.

Comparativo

entre cenarios
de eficacia

Cendrio-Padrdo Cendrio Rapi MG Indicador
Confianca : Baixa densidade e alta Tendéncia a alta @
: centralizac&o densidade e 4
descentralizagdo.
Numero de Relativamente
Participantes : Moderado Moderado -
Consenso : : A N
de Metas Moderadamente baixo  Tendéncia a alto \V)
Necessidade de : Moderada Moderada -
Competéncias :
ficianci : Favordvel a Favordvel & 0
Eficiencia : produtividade participacdo
: Busca pelo equilibrio
Legitimidade : Favoravel & entre legitimidade .
: legitimidade externa interna e legitimidade AV
externa.
Regulacdo Favordvel a Busca pelo equilibrio .
: estabilidade entre flexibilidade e AV
estabilidade.

Fonte: Provan e Kenis (2008).



ANALISE & DIAGNOSTICO

DA SITUACAO-PROBLEMA

RESULTADOS

Dos 26 colaboradores diretos da época, 22 responderam a

25 questdes fechadas com as alternativas: ndo satisfeito,

pouco satisfeito, medianamente satisfeito, satisfeito e

muito satisfeito. E a seis questdes abertas, como espagos

para criticas e sugestdes. Considerando-se colaboradores

diretos aqueles que participam das reunides gerais e
L. deliberacoes.




ANALISE & DIAGNOSTICO

DA SITUAGCAO-PROBLEMA

Integracao

Mais da metade dos respondentes demonstrou ndo
estar satisfeita com sua interacdo com os demais
membros. E quase metade deles ndo estava
participando das reunides.

A integracdo entre os membros pode ser mais bem
trabalhada, pois, a despeito de o ambiente da Rede ser
aberto &s interacdes, elas quase se restringem d&s
reunides. Interacdes em outros espagcos ocorrem por
relacionamentos por parcerias anteriores ou por
inducdo, quando hd discussbes de determinados
subgrupos para tarefas de comissdes, projetos ou acdes
especificas.

N&o hd grandes variacdes de membros nas frequéncias
das reunides e alguns tém a atuacdo mais voltada aos
seus projetos proéprios. Em funcd@o disso, ndo conhecem
em profundidade o funcionamento, as acdes e o0s
projetos da Rede.

Comunicaciao

A comunicac¢do interna estd mais bem avaliada do que
a comunica¢do externa, contudo, o percentual de
participantes que se demonstraram insatisfeitos com
suas contribui¢cdes para este quesito € maior do que o
percentual de satisfeitos. A comissdo de comunicag¢do
ou ndo estava atuante ou ndo estava conseguido
alcancar os resultados esperados.

Nota: A comunicacdo externa também impacta na
legitimidade externa.




ANALISE & DIAGNOSTICO

DA SITUAGCAO-PROBLEMA

]
* Eficiéncia

Na tensdo entre produtividade e participa¢do, a Rede
valoriza a participac¢do, predominante nas tomadas de
decisdes. A depender da abrangéncia e da
complexidade do assunto tratado, é aberta aqos
membros ausentes nas discussdes a possibilidade de
posterior manifestacdo.

Esta dindmica nem sempre se apresenta eficiente, em
funcdo do tempo e de outros recursos gastos para a
chegada a decisdo final.

Nota: A dindmica adotada contribui positivamente para
o aumento da confianca e a criacdo de consenso de
metas entre os atores.

* Legitimidade

Apesar do empenho notado por parte da coordenacgdo
para a legitimidade interna dos participantes, cerca de
dois ter¢cos se demonstraram satisfeitos com o apoio
recebido. Equivalente quantitativo respondeu estar
efetivamente acompanhando as acdes da Rede.

* Planejamento e Resultados

Os participantes avaliaram com grau de satisfacdo
mediano a alto os resultados alcang¢ados pela Rapi MG
em 2020. A realizacdo das acdes preliminares sem
planejamento ¢é justificada pela emergéncia da
situag¢do, conquanto este fato ndo colaborou para a
compreensdo global da Rede pelos membros tampouco
para os resultados alcangados no ano da sua cria¢do.




INTERACOES ECONOMICAS
E SOCIOAMBIENTAIS

Para a avaliagdo dos impactos econdmicos, deve-se considerar a ndo
existéncia de recursos proéprios da Rede, a ndo percep¢do de valores por
seus membros e a prestacdo gratuita dos servicos ofertados. Desta
maneira, constata-se ndo haver resultados econdmicos ou financeiros
préprios a serem avaliados.

N&o obstante, os participantes compartilham recursos
tangiveis e intangiveis para viabilizar as atividades da
Rede. Ademais, a Rapi MG objetiva que seus servigcos
resultem em receitas financeiras para as instituicdes
assistidas, principalmente para as ILPIs, os Conselhos
Municipais de Direitos da Pessoa Idosa e o CElI MG, por
meio do apoio & preparacdo para a participacdo em
editais de chamamento publico e da destinacdo do
imposto de renda de pessoas fisicas e juridicas.

Tocante aos impactos das interagdes sociais, estes se encontram no
cerne da atuacdo da Rapi MG, predominam nas tomadas de decisdes e na
prestacdo de servigcos. Internamente, resultam no atingimento dos
objetivos coletivos e individuais. Destaca-se, porém, a pouca
representatividade direta das pessoas idosas no grupo de colaboradores
diretos. Externamente, o trabalho pela melhoria da qualidade de vida da
populacdo idosa mineira gera resultados positivos ndo somente para o
publico-alvo, mas para a popula¢do geral.




INTERACOES ECONOMICAS
E SOCIOAMBIENTAIS

Aos que trabalham diretamente com pessoas
idosas, como funciondrios de ILPIs e servidores

publicos, oferece conhecimento e capacitac¢do. L e i
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etapa da velhice. Ao Estado e & sociedade, a
possibilidade de planejamento, organiza¢do e _

adequacéio de politicas e sistemas publicos, do L '
mercado de trabalho e das familias & nova o :
realidade da composi¢do populacional.

Com relacdo das interacdes ambientais, a
pesquisa ndo dispdés de dados que
permitissem apurar seus resultados. Infere-
se, porém, que a atuacdo remota da Rede
minimize o quantitativo de recursos
ambientais demandados, pelo fato de
dispensar a impressdo de grande volume de
documentos e o deslocamento de pessoas

para reunides e prestacdes de servicos. Ainda
que requeira o consumo considerdvel de
energia elétrica.




INTERACOES ECONOMICAS
E SOCIOAMBIENTAIS

O resumo dos resultados das interacdes econdmicas e socioambientais da
Rapi MG pode ver visualizado no quadro que segue.

Resultado das Avaliacdo
Interacoes Positiva ou Negativa
. Compartilhamento de Positiva
. recursos
ECONOMICAS . Receitas financeiras Positiva
. para instituicoes
. assistidas
E Tomadas de decisGes Positiva
. participativas
. Baixa
* representatividade do Negativa
. publico-alvo
E Atingimento dos Positiva
. objetivos da rede
E Atingimento dos
SOCIOAMBIENTAIS. objetivos dos Positiva
. membros
. Capacitacdo de Positiva
. recursos humanos
+ Melhoria na qualidade Positiva
. de vida da populacdo
E idosa




INTERACOES ECONOMICAS
E SOCIOAMBIENTAIS

Resultado das Avalia¢do
Interacdes Positiva ou Negativa
Melhoria na qualidade
de vida da populacdo
geral

Positiva

Subsidio para
decisdes
governamentais

Positiva

SOCIOAMBIENTAIS .
Dispensa de

deslocamentos para Positiva
reunides e prestagdes
de servicos

Respeito ao Meio

Ambiente Positiva

Fonte: Elaboracgdo prépria.

Por todo o exposto, analisa-se que a Rede de Apoio a Pessoa ldosa de
Minas Gerais possui capacidade de sustentabilidade; tendo em vista a
compatibilidade da forma de governanca por organiza¢do lider com as
contingéncias estruturais e relacionais, o predominante equilibrio entre as

forcas contraditérias légicas inerentes & governanca e os resultados
predominantemente positivos das suas interacdes econdmicas e
socioambientais.




RECOMENDAGCOES

Com fundamento na literatura consultada e na andlise situacional e
considerando apontamentos dos membros da Rapi MG registrados no
relatério gerencial produzido em fevereiro de 2021, apresentam-se
recomendacdes que objetivam colaborar para a sustentabilidade da
Rede, distribuidas nos eixos: governanga, atores e acdes gerais.

-~

- Governanca

Institucionalizacdo
Conclus@o do processo de institucionalizacdo da Rapi
MG junto ao governo do estado de Minas Gerais.

Oficializacdo das parcerias
Assinatura dos termos de adesdo para a oficializa¢do
das participag¢des das instituicdes-membro.

Recursos

Informacdo por parte do governo sobre os recursos que
poderdo ser oferecidos & Rede, em virtude do previsto
na resolucdo de institucionalizacdo sobre a cobertura
de despesas.

Valorizacdo da participa¢cdo

Manuten¢do da valorizagdo da participaco nas
tomadas de decisdes, de modo a evitar a reducéo da
eficdcia da Rede, tanto pela sobrecarga de um grupo
especifico quanto pelo foco nas necessidades da
organizacdo lider. A participacdo também favorece a
confiang¢a, o consenso de metas e a legitimidade.

Atendimento aos parceiros

Promover espacos de escuta das necessidades das
instituicoes-membros, com vistas a conhecer suas
demandas de apoio com recursos, divulgacdo e outros.

Reunides objetivas

A realizacdo de reunides objetivas, que observem a
pauta e os hordrios estipulados de inicio e término pode
estimular a participacdo.




RECOMENDAGCOES

-
-

Atores

Maior representac¢do da pessoa idosa

O publico-alvo estd diretamente representado pelo
Conselho Estadual da Pessoa ldosa. A presen¢a de mais
representantes, com distintas vivéncias, oportunizaria
mais conhecimento para a avaliagdo holistica das
necessidades da populacdo idosa mineira.

Diversificacdo das dreas representadas

Insercdo de profissionais de dreas ainda ndo
representadas, como habitacional e cultural, também
no sentido de colaborar para a avaliagdo holistica das
necessidades dos idosos.

Participacdo

Envolvimento nas acdes empreendidas e participacdo
para, dentro do possivel, agilizar as tomadas de
decisdes, de modo a contribuir para a eficiéncia da
Rede.

Integrac¢dao

Utilizacdo do site da Rede como ferramenta de
informacdo sobre demais projetos e agdes, tanto para a
integracdo quanto para a avaliacdo de propositura de
parcerias internas e paralelas d Rapi MG.

Metas individuais e recursos

Apresentacdo das metas e objetivos proprios
pretendidos e dos recursos necessdrios, a fim de
possibilitar a avaliacdo das demandas pela Rede.




RECOMENDAGCOES

-
-

Acoes Gerais

Planejamento anual

Elaboracdo de planejamento anual para
direcionamento das acdes, definicho de metas e
prioridades e levantamento dos recursos demandados.
O planejamento pode contribuir para o aumento da
produtividade.

Relatdrios semestrais

Apresentacdo semestral de um relatério simplificado de
acdes por parte dos membros e da coordenacdo. Além
de ser uma ferramenta de feedback, torna-se uma
oportunidade de integracdo para os participantes,
contribuindo para a confian¢a, o consenso de metas e a
legitimidade.

Fomento aos canais de comunicacdo

Contribuicdo dos membros para o fomento dos canais
de comunicacdo da Rede, dada a autopercepc¢do de
potencial para tal.

Comunicac¢do externa

Avaliacdo das atividades de comunicagdo externa, no
sentido de ampliar a divulga¢cdo da Rede e de,
conseguentemente, contribuir para sua legitimidade
externa.

Interacdo remota

Manuten¢do da interacdo remota apds a pandemia,
mesmo com a realizacdo de atividades presenciais,
para proporcionar a ampla participa¢do dos membros
com economia de recursos econdmicos e ambientais,
sem prejuizo as interagdes sociais.
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