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1 INTERVENCOES E PRODUTOS TECNICOS

Alinhado ao escopo de um programa de pds-graduacdo com o foco profissional,
como o é o Mestrado Profissional em Administracdo em Rede Nacional (PROFIAP), tem-
se a necessidade da producéo de produtos técnicos ou tecnologicos, que possibilitem in-
tervengdes no contexto de trabalho e desenvolvimento da Administracdo Publica.

Este capitulo tem como objetivo indicar os produtos técnicos desenvolvidos no
ambito deste estudo, indicando o contexto de sua criacdo as intervengdes e beneficios que
pretende gerar a UFRPE como contribuicdo para o desenvolvimento da maturidade em
gerenciamento de projetos institucional.

O estudo Maturidade em Gerenciamento de Projetos: avaliacdo e proposicéo de
melhorias para a UFRPE possibilitou uma avaliacdo sobre a maturidade da UFRPE em
relacdo a aderéncia aos niveis e dimensdes do Modelo Prado-MMGP, de modo que 0s
resultados aferidos embasaram e indicaram pontos de melhoria em quesitos especificos.

Aqui, foram apresentados 3 produtos técnicos como produto da pesquisa, a saber:
uma cartilha de conhecimentos em gerenciamento de projetos, uma minuta de ementa
para oferta de curso de capacitacdo de curta duracdo e uma minuta de resolucdo para
regimento interno de um escritério de gerenciamento de projetos. Cada um destes produ-

tos técnicos visa atender a um ou alguns elementos avaliados na pesquisa (Quadro 9).

Quadro 9 — Produtos técnicos e dimensdes do modelo atendidas

Produtos técnicos Dimensdes do modelo Adeséo as Dimensoes
Prado-MMGP atendidas (UFRPE)

Cartilha de Conhecimentos em Ge- | Competéncia em GP, Metodo- | C. em GP - 40

renciamento de Projetos logia, Competéncia técnica e | Metodologia—41
contextual. C. Técnica e Contextual — 45

Minuta de Ementa de Curso de Competéncia em GP, Metodo- | C. em GP — 40

Curta Duracéo logia, Competéncia técnica e | Metodologia — 41
contextual, Competéncia com- | C. Técnica e Contextual — 45
portamental. C. Comportamental - 41

Minuta de Resolucéo de Regimento | Estrutura organizacional. Estrutura organizacional - 47

Interno de um EGP

Fonte — Elaboragdo propria (2022)

Reforca-se que cada produto técnico, neste estudo sugerido, representa uma reco-
mendacdo, ndo sendo de aplicacdo obrigatoria pela instituicdo avaliada, a UFRPE. Além
disso, como indica Prado (2015), o desenvolvimento da maturidade em gerenciamento de
projetos pode ser feito com base em pontos especificos do modelo, como as dimensoes,

e ndo apenas focada nos niveis de maturidade.



Produto técnico 1 — Cartilha de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos

Visando atender a uma demanda mais urgente em relacao a conhecimentos espe-
cificos da disciplina gerenciamento de projetos, desenvolveu-se uma cartilha (Apéndice
I11), entendida com um material informativo e educativo, dotado de caracteristicas como
adequacdo ao publico-alvo, clareza e objetividade na apresentacdo dos contetdos, apre-
sentacdo leve e atraente, bem como informacdes confiaveis (GIORDANI, 2020). Este
produto foi desenvolvido para apresentar a8 UFRPE, de modo introdutério, informacgoes
referentes ao gerenciamento de projetos como indicados por guias de referéncia, como o
PMBOK (2017).

Este documento apresenta de forma Iudica e visual temas sobre o gerenciamento
de projetos a fim de facilitar o entendimento e a fixagcdo de conhecimentos e aspectos
bésicos, que, no futuro, podem ser desenvolvidos por meio de produtos e ou iniciativas
mais completas e complexas. Esta cartilha, ainda, apresenta topicos como defini¢do de
projeto e suas caracteristicas, exemplos de projetos, programas, equipe do projeto e atri-
buicdes, gerenciamento de projetos, areas de conhecimento em GP, ciclo de vida de um
projeto, grupo de processos, EGP e, por fim, um mini glossario de termos importantes.

Figura 29 — Cartilha de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos - capa

Fonte: Elaboracao propria (2022)

Com esta cartilha, espera-se que ndo apenas servidores da UFRPE, mas também
toda a comunidade, tenha disponiveis conhecimentos iniciais e introdutdrios sobre o ge-
renciamento de projetos, possibilitando, engajando e estimulando o desenvolvimento de



uma maturidade institucional no que diz respeito mais proximamente a competéncias em
GP, metodologia, competéncias técnicas e contextuais, bem como em uma linguagem

comum de projetos.

Produto técnico 2 — Ementa de Curso de Capacitacdo de Curta Duragéo

O segundo produto técnico advindo deste estudo € uma minuta de ementa de curso
de capacitacdo de curta duracdo (Apéndice IV), desenvolvido com a intengéo de atender
a demandas identificadas na pesquisa em relacéo a aderéncia as dimensdes de Competén-
cia em GP, Metodologia, Competéncia técnica e contextual e Competéncia comporta-
mental.

Em levantamento realizado junto a Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas, entre 0s
anos de 2017 e 2020, foram realizados aproximadamente 200 eventos de capacitacdo na
UFRPE, entre cursos presenciais e em ambiente virtual, seminarios, webnérios e pales-
tras. Os dados deste levantamento informam que néo houve qualquer evento de capacita-
cao com o foco no gerenciamento de projetos propriamente dito ou que levasse em con-
sideracdo padrdes reconhecidos da disciplina em estudo.

O curso de curta duracgdo foi estruturado com carga-horéaria de 32h/aula, abarcando
o0s temas de projetos e programas, gerenciamento de projetos, equipe do projetos e partes
interessadas, o papel do gerente de projetos, ciclo de vida e area do conhecimento, grupo
de processos e principais saidas, estrutura organizacional e as relacfes entre estruturas
funcionais, projetizadas e matriciais, escritério de gerenciamento de projetos e, por fim,
competéncias comportamentais como lideranca em projetos, gerenciamento de conflitos
em projetos e gerenciamento de mudancas em projetos.

O estudo de Silva et al. (2018), indica que a preocupacéo no desenvolvimento de
conhecimentos e habilidades em gerenciamento de projetos ndo deve estar limitada aos
aspectos técnicos como competéncias em GP e metodologias, mas deve, também, apri-
morar capacidades interpessoais, comunicativas e de relacdo entre pessoas, ja que sdo
fatores criticos de sucesso em projetos.

Desta forma, o produto técnico apresentado visa oportunizar a UFRPE o desen-
volvimento de conhecimentos e habilidades, boas praticas e ferramentas no sentido ndo

apenas técnico do gerenciamento, mas também comportamental.



Produto técnico 3 — Minuta de Resolucdo de Regimento Interno de Escritdrio de
Gerenciamento de Projetos

Em terceiro lugar, ha a oferta de mais um produto técnico advindo desta pesquisa,
isto é, uma minuta de resolucdo de regimento interno para EGP (Apéndice V). Este pro-
duto foi desenvolvido com a objetivo de incentivar a UFRPE, organizagédo estudada, a
criar estrutura organizacional focada no tema em gerenciamento de projetos e que possi-
bilite o desenvolvimento de sua maturidade com consequente melhoria de sua capacidade
de planejamento e atingimento de objetivos (LARSON; GRAY, 2016). Ademais, a pre-
senca de uma estrutura com porte e funcdes de EGP é tida como importante elemento de
desenvolvimento para maturidade em GP, como indicam e sugerem os estudos de Alves
et al. (2021), Oliveira et al. (2020), Cruz et al. (2020) e Siedschlag et al. (2016).

O regimento interno para EGP proposto esta dividido em 4 capitulos: categoria e
finalidade, organizacdo, competéncias e disposi¢des finais. Em relagdo a finalidade do
EGP, tem-se que esta estrutura deva ser criada com o objetivo de, de modo geral, desen-
volver, sistematizar e difundir conhecimentos relacionados ao gerenciamento de projetos
por meio de metodologias, ferramentas, técnicas, métricas, padrées, solu¢fes, mecanis-
mos de controle e comunicagéo.

Quanto a organizacdo do EGP, a sugestdo é de que este se estruturard como coor-
denadoria vinculada a Pré-reitoria de Planejamento e Gestdo Estratégica da UFRPE,
sendo composta com 2 se¢des. Uma secdo seria direcionada para o apoio e suporte insti-
tucional em GP, enquanto que a outra estaria designada para o monitoramento e controle
do desempenho institucional em gerenciamento de projetos. Em relacdo as competéncias,
tanto a coordenadoria quanto as se¢des teriam atribuicdes especificas, mas todos tem atu-
acdo prevista de colaboracgéo entre si para o desenvolvimento da cultura institucional de
gerenciamento de projetos.

Assim, espera-se que a universidade avaliada possa desenvolver estrutura organi-
zacional tal qual, ou nos moldes da recomendada, a fim de intensificar o desenvolvimento
de sua gestdo por meio do gerenciamento de projetos apoiado por um escritorio que, como
indica a revisao sistematica desenvolvida por Da Silva et al. (2017), representa um fator

chave para a implementacédo de estratégias.
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...um esforco temporario
empreendido para criar um
produto, servico ou resultado
unico...
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TEMPORALIDADE

Um projeto deve possuir um inicio e um
fim bem definidos. Isso NAO quer dizer
gue o projeto deva ter curta duracao!

caracteristicas

EXCLUSIVIDADE NAO REPETIBILIDADE
Um projeto deve ser executado em suas  Pelo fato de cada projeto gerar produtos
condicodes particulares, de modo que ou servicos exclusivos, € impossivel
seus resultados serao exclusivos ao seu desenvolver projetos idénticos. Caso
caso. isso ocorra, talvez nao se trate de um

projeto!






10

O que sao Programas?

0 tema de gerenciamento de projetos também envolve o entendimento sobre

Programas, que podem ser definidos como um grupo de projetos relacionados e
gerenciados em conjunto, de forma a gerar beneficios que nao seriam possiveis
caso fossem gerenciados isoladamente.

0 gerenciamento em conjunto Um programa possui prazos

desses projetos deve se basear em maiores, € composto por

compartilhamento de objetivos, projetos, tem impactos

gerenciamento e até recursos estratégicos, escopos mais
amplos e contexto mais
abrangente.

PROFIAP




Como se
constitui uma
equipe de
projeto?

PATROCINADOR

0 patrocinio de um projeto é exercido por uma pessoa que visualiza
o projeto sob uma perspectiva maior, isto é, avalia o projeto em toda
a sua amplitude e suas repercussoes institucionais. Geralmente o(a)
patrocinador(a) do projeto ocupa uma posicao de alto nivel
estratégico na organizacédo

GERENTE

0O(a) gerente de um projeto deve ser uma pessoa que assuma o
papel de lideranca e direcione os esforcos da equipe para a
consecucao das metas do projeto. Uma das principais funcées da
geréncia é garantir que o projeto ocorra tal qual planejado, dentro
dos padrées definidos, cronograma e orgamento. Além disso,
um(a) gerente deve assegurar que a equipe do projeto conhega
seu papel dentro do escopo esteja empenhada na realizacdo de
suas tarefas

MEMBROS DA EQUIPE

0Os(as) membros da equipe do projeto sao agueles(as) que
apoiarao a consecucao dos objetivos do projeto por meio da
execucdo de atividades e tarefas especificas. Cada membro do
projeto deve ter suas estregas bem definidas pelo gerente e
desenvolveé-las de acordo com o planejamento do projeto,
respeitando as restricdes de escopo, prazo e custo.
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IMPORTANTE!

“BANCA”" A IDEIA, E NAO NECESSARIAMENTE 0S
CUSTOS DE UM PROJETO

» 0 PATROCINADOR DE UM PROJETO E A PESSOA QUE

N

O GERENTE DO PROJETO DEVE SER DESIGNADO O
MAIS BREVE E ANTES DO INICIO DE UM PROJETO

UM MEMBRO DA EQUIPE DO PROJETO PODE SER
INTEGRANTE DA ORGANIZAGCAO OU NAO

3L
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PATROCINADOR

Autoriza formalmente a abertura e o
encerramento do projeto, toma
decisoes chave, gerencia conflitos,
aprova grandes mudancas e aprova e
aloca orgcamento, quando for o caso.

ATRIBUICOES
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GERENTE

Define o Plano do Projeto, define um
cronograma, informa a equipe e delega
atividades e tarefas, monitora
atividades, promove ajustes, media
reunides e discussodes, faz o elo entre a
equipe e a alta gestao.

EQUIPE

Aplica habilidade técnica e expertise,
executa atividades delegadas, realiza
tarefas planejadas, oferece as entregas
dentro do prazo delimitado, documenta
o0 andamento e o resultado do trabalho,
informa a geréncia resultados e

desafios.
3L
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O que é
Gerenciamento
de Projetos?
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0 gerenciamento de projetos ocorre
quando se aplica habilidades,
ferramentas, técnicas e conhecimentos
na realizacao de um projeto especifico e
dentro de um escopo definido



Gerenciamento de Projetos

Habilidades

Conhecimentos
Ferramentas

Técnicas
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O que sao areas do
conhecimento?

As areas de conhecimento, segundo o Guia de
Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos (GUIA
PMBOK, 2017, p. 553), sado “areas de especializacao que

costumam ser aplicadas ao gerenciar projetos”.
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0 PMBOK (2017)
apresenta 10 areas do
conhecimento

Nem todo projeto gerenciara
todos as areas do conhecimento
Alguns terdo, ainda, areas
adicionais. Lembrem: cada
projeto é exclusivo!

. PROFIAP

grac Interessadas
m m

Aquisicoes Comunicagoes
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Areas do Conhecimento:

|Integraq§o| Escopo l Custo

Estaéaareado
conhecimento “guarda-
chuva” do projeto, isto é,
cobre a integracao sobre
todas as demais areas do
conhecimento
gerenciadas. Esta area
do conhecimento visa
“amarrar” todos os
processos e tarefas do
projeto, visando
alinhamento para o
alcance dos objetivos

0 gerenciamento do
escopo visa delimitar
precisamente aquilo, e
somente aquilo
estritamente definido, que
sera desenvolvido pelo
projeto. Gerenciar o
escopo do projeto tem a
funcao de garantir foco e
precisao no alcance dos
resultados almejados, de
modo que oS recursos nao
sejam desperdicados ou
haja retrabalho com
atividades e entregas nao
planejadas

0 gerenciamento do
orcamento e custos de um
projeto envolve a avaliagao,
dispéndio e alocagao de
recursos ao longo do
projeto. Os recursos para a
execucao de um projeto
precisam ser
constantemente
monitorados a fim de que
nao se gaste mais (ou
menos) do que o previsto
para cada fase

Cronograma

Gerenciar o cronograma do
projeto significa dizer que todas
as entregas do projeto precisam
ser entregues dentro de um
prazo delimitado, a fimde que o
proprio projeto atinja o seu
término como planejado. Esta é
uma area do conhecimento
especialmente critica quando se
avalia a definigao de um projeto
como algo “temporario”.
Gerenciar o cronograma nao
significa que ndo havera
atrasos, mas sim lidar com eles e
fazer com que atividades sejam
realizadas em tempo mais largo,
curto ou paralelamente, de
modo a entregar os resultados
do projeto no tempo definido

Qualidade

Gerir a qualidade de um
projeto envolve os
processos que direcionam
a definigao, identificacao,
avaliagao e comparacao
entre os requisitos de
qualidade do projeto e dos
produtos gerados por ele.
Esta area do
conhecimento tem por
objetivo garantir que o
projeto tenha
consisténcia em suas
entregas e que elas
atendam a necessidades
identificadas, dentro dos
padroes identificados
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Areas do Conhecimento:

Recursos

Esta drea do conhecimento trata
dos processos de
gerenciamento dos recursos
necessarios para o
desenvolvimento do projeto,
incluindo os recursos humancs e
gerenciamento de equipe. Aqui,
existe a definicao e alocagao dos
recursos necessarios, de acordo
com suas caracteristicas e
competéncias, ao atendimento
das necessidades do projeto.
Entende-se, também, que as
caracteristicas da equipe, e os
recursos de que se utilizam, nao
sao estaticos. Isto €, os recursos
em um projeto podem se
desenvolver e atingir novas
potencialidades

Comunicagoes

0 gerenciamento das
comunicacoes tem o papel
de possibilitar que as
informacoes geradas ao
longo do projeto sejam
coletadas, armazenadas,
distribuidas e controladas
de forma tempestiva e
segura. Isso evolve a
definicdo dos canais,
formas e periodicidade de
comunicacao a serem
utilizadas pela equipe do
projeto

Riscos

Gerenciar os riscos de um
projeto quer dizer identificar
os eventos de risco, avaliar
cada risco em relacdo a
eventuais impactos e
probabilidades, realizar o
planejamento de respostas a
esses eventos, monitorar os
riscos e implementar
intervencdes. Esta drea do
conhecimento visa garantir,
de uma forma sistematica,
que o desenvolvimento do
projeto ndo seja prejudicado
por potenciais fatores de risco
negativos

Aquisicoes

Em alguns casos, a equipe
do projeto nao dispoe de
todos os recursos
necessarios para a sua
consecuc¢ao e atingimento
dos objetivos, de modo
gue € necessario planejar,
gerenciar e monitorar
aquisicoes de produtos ou
servigos externos. Busca-
se integrar, por exemplo,
eventuais fornecedores
de servicos externos ao
escopo do projeto, de
modo que ocorra dentro
dos padroes definidos
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Ptes.
Interessadas

As partes interessadas de um
projeto, ou Stakeholders,
incluem todas as pessoas ou
organizagdes que serdo
impactadas de alguma
maneira pelo projeto.
Gerenciar as partes
interessadas significa
identificar os stakeholders,
suas expectativas e
contribuigdes para o projeto.
Nesse sentido, tem-se maior
possiblidade de distribuir
resultados, informacdes e
responsabilidades na medida
que compete a cada parte do
projeto



Qual o ciclo de vida
de um projeto?

Todo projeto possui um Ciclo de
Vida, composto por fases, que
perpassarao do inicio ao fim do
projeto e podem ocorrer de forma
sequencial ou sobreposta

Ciclo de vida do projeto
I

‘ 4

Fases genéricas

PMBOK (2017)
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Grupos de
Processos

Além das fases genéricas do ciclo de
vida, existem os grupos de processos

PROFIAP

Iniciagao

E durante a fase de iniciagao que os objetivas do projeto serao definidos
e acordados entre as partes interessadas. Neste momento, no qual é
interessante que o(a) gerente ja tenha sido definido(a), devem ser

desenvolvidos estudos ou anélises de viabilidade que possam embasar o
planejamento do projeto, bem como autorizar o seu inicio

Planejamento

A fase de planejamento é muite importante para todo o projeto pois é nela em que sao delimitados
COMO serac tados e moni todos os pr de trabalho do prejete. Além disso, é
nessa fase em gque se definem os marcos do projeto, o cronograma e a distribulgao de
responsabilidades até o seu encerramento. Devem ser definidos, dente outros: o plano do projeto,
plano de gerenciamento de recursos, requisitos de qualidade, gerenciamento de riscos e fluxe de
trabalho

Execucao

E nesta fase em que todo o ]| deve ser apli com todas as partes interessadas
do projeto cumprindo seus papéis. As entregas devem ser executadas confarme os reqisitos
planejados. de modo que é nesta fase de execugao em que se aplicam a maior parte dos recursos
quanto a tempo, or¢ let logia.A geréncia do projeto deve assequrar que a
equipe esteja munida dos insumos necessarios para construir os resultados almejados. 3o mesmo
tempo em que gerencia mudangas, conflitos e desenvolve a equipe

Monitoramento

Esta fase ocorre, na maioria das vezes, em paralelo a fase de execugao, ja que, a medida
que o projeto & executado, a geréncia deve garantir que todas as partes estejam alinhadas
na consecugac dos objetivos comuns. Esta fase consiste em uma analise e comparagao
sistematica enre o que foi planejado e o que foi executado. Porém, esta fase visa nao
apenas identificar os desvios, mas também proceder aos ajustes necessarios quanto ao
contronograma, escapo, recursos aplicados, equipe de projeto, dentre outros

Encerramento

A fase de encerramento visa finalizer o ciclo de vida do projeto, sinalizando
que seus objetivos tenham sido ou n3o alcancados. E importante que, ao
finalizar um projeto, sejam discutidas as ligdes aprendidas, a fim de que nao
haja repetigao de erros em projetos futuros. Ainda, é importante que toda a
documentagao do projeto esteja atualizada com o inventério de entregas,
resultados alcancados e comunicagées realizadas com as parte interessadas



E uma boa pratica, nas
fases de encerramento,
elaborar um documento de
"licoes aprendidas”
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¢ A pratica mostra que os

processos de
(re)planejamento ocorrem
durante todo o ciclo de vida
do projeto



Escritorio de
Gerenciamento
de Projetos
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Um escritdrio de
gerenciamento de projetos
(EGP) € um grupo ou
estrutura organizacional
qgue tem o papel de definir

e manter os padrées em
gerenciamento de projetos
no contexto de uma
organizacao

E fundamental que um EGP possibilite que a organizacao se desenvolva e colha
frutos advindos da padronizacao de metodologias e desempenho em projetos,
fomentando a cultura do gerenciamento dentro dos padrées comuns. Isso pode ser
alcangado por meio de iniciativas de treinamento, capacitacao e assessoria
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Glossario
Alguns termos

Importantes...

Area de conhecimento

lAreas de especializagdo que costumam ser aplicadas ao gerenciar projetos

Caminho critico

IF: a sequéncia de essenciais par a finalizagcao do projeto no periodo mais curto

Ciclo de vida ISequéncia de fases que vao desde o inicio ao fim do projeto.

Encerramento Quinta fase do ciclo de vida do projeto.

Entrega Um resultado necessario para materializar o alcance de uma meta ou objetivo do projeto.
Escopo ITudo aquilo, e apenasor ario, para o d: penho de um projeto. O escopo define de forma

precisa todo o trabalho que sera realizado.

Escritdrio de
gerenciamento de projetos

Unidade organizacional ou grupo de pessoas que define, comunica, divulga e assessora com
padroes e metodologias em gerenciamento de projetos.

|Exclusividade

Caracteristica de projetos, indicando que ele produzira resultados Gnicos e exclusivos.

Execucéo Terceira fase do ciclo de vida do projeto.

Gerente Pessoa responsavel por gerenciar o projeto, a equipe e o desempenho do trabalho.
Iniciacao Primeira fase do ciclo de vida do projeto.

Integragao lArea do conhecimento que visa alinhar todas as partes de um projeto.

Licdes aprendidas Experiéncias aferidas e documentadas ao longo do projeto a fim de evitar erros futuros.
Marco Ponto de referéncia em um projeto para mudanca de fase no cronograma.

Monitoramento e controle

lQuarta fase do ciclo de vida do projeto.

Partes interessadas

Pessoas ou organizagoes que podem ser impactadas com a realizagao do projeto.

Patrocinador

Pessoa ou organizag¢do com papel de autorizacao, veto e mobilizacao para a realiza¢ao do
projeto.

Planejamento

Segunda fase do ciclo de vida do projeto.

PMO \Ver “Escritorio de Gerenciamento de Projetos”.
Programa Conjunto de projetos associados por tema e gerenciados em conjunto.
Projeto Um esforco temporario empreendido para criar um produto, servico ou resultado (nico.

Requisito de qualidad

ICondicdes previamente definidas para que o produto ou servico esteja adequado.

Risco

lQualquer fator que pode interferir negativamente no alcance de um resultado.

Temporalidade

Caracteristica de projetos, indicando que ele precisa ter inicio e fim bem definidos.
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Apéndice IV — Produto Tecnico 2 - Ementa de Curso de Capacitacdo de Curta Duracéo

$

PROFIRP

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO
MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO PUBLICA EM REDE NACIONAL
— PROFIAP/UFRPE
PRODUTO TECNICO

3T

~ Gerenciamento de Projetos com base nos padrdes do
IDENTIFICACAO PMBOK
INSTRUTOR -
AGENTE DE CAPACITACAO -
CARGA HORARIA 32h
PERIODO -
PLATAFORMA Presencial, Google Meet, Google Drive
PUBLICO-ALVO Servidores UFRPE

EMENTA

Project Management Institute, PMBOK, Projetos, Programas, Gerenciamento de Projetos, Equipe
do Projeto, Estrutura Organizacional, Areas do Conhecimento, Ciclo de vida do Projeto, Grupos de
Processos, Competéncias para o Gerente de Projetos, Escritorio de Gerenciamento de Projetos, Ma-
turidade em Gerenciamento de Projetos.

OBJETIVOS GERAL

Contribuir para o aprimoramento da maturidade em Gerenciamento de Projetos na UFRPE.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Apresentar os padrdes de gerenciamento de projetos com base no PMBOK.
e Apresentar linguagem comum e metodologias de gerenciamento de projetos.
e Apresentar conceitos e definicdes técnicas sobre gerenciamento de projetos.

METODOLOGIA

O processo de capacitacdo podera ser desenvolvido de forma hibrida entre atividades sincronas a
distancia, sincronas presenciais e assincronas, com apoio de ferramentas digitais como AVA Mo-
odle, Google Classroom, Google Meet ou Google Drive.

PROGRAMA

MODULO 1 — Abertura

e Aulaexpositiva (2h)
o Project Management Institute e PMBOK
o Projetos e Programas, defini¢Ges e conceitos
o Debate e discussao
Aula gravada (30min)
Discussao em forum e realizacdo de atividade (1h30)

MODULO 2 — Conhecimentos introdutérios

e Aula expositiva (2h)
o Gerenciamento de projetos
o Equipe de um projeto (partes interessadas)
o O papel do gerente de projetos
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o Debate e discusséo
Aula gravada (30min)
o Discussdo em forum e realizacdo de atividade (1h30)

MODULO 3 - Ciclo de Vida

Aula expositiva (2h)
o Ciclo de vida do projeto
o Debate e discusséo
Aula gravada (30min)
Discusséo em forum e realizacdo de atividade (1h30)

MODULO 4 — Areas de Conhecimento

Aula expositiva (2h)
o Areas de Conhecimento
o Debate e discusséo
Aula gravada (30min)
Discussdo em forum e realizacdo de atividade (1h30)

MODULO 5 - Processos para Gerenciamento de Projetos

Aula Expositiva (2h)
o Grupos de processos
o Principais saidas
o Debate e discusséo
Aula gravada (30min)
Discussdo em forum e realizacdo de atividade (1h30)

MODULO 6 - Estrutura organizacional

Aula Expositiva (2h)
o Estrutura funcional x projetizada x matricial
o Debate e discusséo

Aula gravada (30min)

Discussao em forum e realizacdo de atividade (1h30)

MODULO 7 - Escritorio de Gerenciamento de Projetos

Aula Expositiva (2h)
o Escritorio de Gerenciamento de Projetos — tipos, caracteristicas, fungdes
o Debate e discusséo

Aula gravada (30min)

Discussao em forum e realizagdo de atividade (1h30)

MODULO 8 — Competéncias comportamentais em Gerenciamento de Projetos

Aula Expositiva (2h)
o Lideranca em gerenciamento de projetos
o Gerenciamento de conflitos
o Gerenciamento de mudangas
o Debate e discusséo
Aula gravada (30min)
Discusséo em forum e realizacédo de atividade (1h30)




32

Apéndice V - Produto Técnico 3 - Minuta de Regimento Interno para Escritorio de Gerencia-
mento de Projetos

$

PROFIAP

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO
MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO PUBLICA EM REDE NACIONAL
— PROFIAP/UFRPE
PRODUTO TECNICO

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO
SECRETARIA GERAL DOS CONSELHOS DA ADMINISTRACAO SUPERIOR
CONSELHO UNIVERSITARIO RESOLUCAO N2 <XXXXXXXX>

EMENTA: Aprova Regimento Interno do Escritdrio de
Gerenciamento de Projetos da Universidade Federal Rural de
Pernambuco.

A Presidente do Conselho Universitario da Universidade Federal Rural de Pernambuco, no uso
de suas atribuicdes e tendo em vista a Decisdo N2 XXX/XXXX deste Conselho, exarada no Processo
UFRPE N2 23082.00XXXX/201X-XX, em sua XX Reunido Ordinaria, realizada no dia XX de XXXXXX de
202X.

RESOLVE:

Art. 12 Aprovar Regimento do Escritério de Gerenciamento de Projetos da Universidade Federal Rural
de Pernambuco, de acordo com o anexo e conforme consta do Processo acima mencionado.

Art. 22 Esta Resolucdo entra em vigor nesta data, revogando-se as demais disposicdes em contrario.

SALA DOS CONSELHOS DA UFRPE, em XX de XXXXXXX de XXXX.

PROF. MARCELO CARNEIRO LEAO
= PRESIDENTE =
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UFRPE

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO
ESCRITORIO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

REGIMENTO INTERNO RESOLUGCAO N2 XX, DE XX DE
XXXXX DE XXXX

Institui o Regimento Interno do Es-
critdorio de Gerenciamento de Pro-
jetos

CAPITULO |
DA CATEGORIA E FINALIDADE

Art. 1° O Escritdrio de Gerenciamento de Projetos da UFRPE, adiante denominado de EGP
é orgdo de apoio e assessoramento, diretamente vinculado a Pré-Reitoria de Planeja-
mento e Gestdo Estratégica.

Art. 22 O Escritdrio de Gerenciamento de Projetos da UFRPE tem por finalidade:

| — Desenvolver, sistematizar e difundir conhecimentos relacionados ao gerenciamento
de projetos;

Il — Desenvolver metodologias, ferramentas e técnicas para o desenvolvimento do geren-
ciamento de projetos na UFRPE;

Il — Estabelecer métricas, padrdes e requisitos de qualidade para a gestao de projetos
institucionais;

IV — Apoiar unidades organizacionais e equipes de projetos no desenvolvimento das ta-
refas com indicacdo de solugdes, ferramentas e métodos de trabalho;

V — Apoiar o estabelecimento de mecanismo de monitoramento e controle para afericao
de resultados e desempenho de projetos institucionais;

VI - Promover a¢des de comunicac¢ao e difusao da cultura do gerenciamento de projetos
na UFRPE.

CAPITULO 11
DA ORGANIZACAO

Art. 3° O Escritdrio de Gerenciamento de Projetos da UFRPE possui a seguinte estrutura
organizacional:

| — Sec¢do de Apoio e Suporte — SAS;
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Il — Se¢ao de Monitoramento e Controle — SMC;

§ 19 As secOes estdo diretamente vinculadas a Coordenacdo do EGP da UFRPE.

Art. 42 O EGP da UFRPE sera dirigido com um(a) Coordenador(a), designado(a) pela Pro-
reitoria de Planejamento e Gestdo Estratégica e as Sec¢des serao dirigidas por Chefes de
Secao.

Paragrafo Unico. Nas auséncias e impedimentos do(a) Coordenador(a), qualquer chefia
de secdo podera ser designada como substituto(a) eventual.

CAPITULO Il
DAS COMPETENCIAS
Art. 62 S3o competéncias comuns a todas as Secdes:
| — Elaborar planejamento interno de atividades com a definigcao de tarefas e entregas;
Il — Zelar pela documentacdo e gestdao do conhecimento produzido no ambito de sua Se-
¢do;
Il = Comunicar-se tempestivamente com a Coordenadoria do EGP e demais unidades

organizacionais da UFRPE;

IV — Contribuir para o desenvolvimento de processos eficientes e eficazes no ambito da
universidade;

V — Contribuir para o alcance de resultados institucionais dentro de suas competéncias,
atribuicdes e area de atuacao.

Art. 72 A Sec¢do de Apoio e Suporte compete:

| — Desenvolver ferramentas, métodos, metodologias, padrdes e boas praticas em relacao
ao gerenciamento de projetos institucionais na UFRPE;

Il — Difundir e comunicar conhecimentos em relagao ao gerenciamento de projetos insti-
tucionais na UFRPE;

Il — Apoiar, por meio de assessoria e consulta, demais unidades organizacionais da UFRPE
no desempenho de projetos institucionais;

IV — Avaliar, quando demandada, solugdes e alternativas para solucdo de gargalos e de-
safios no desempenho de projetos institucionais;

V — Estabelecer e difundir linguagem comum de projetos para a UFRPE;

VI — Colaborar com a Secdo de Monitoramento e Controle para o alcance de resultados
institucionais.

Art. 82 A Secdo de Monitoramento e Controle compete:
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| — Desenvolver métricas e sistema de controle para mensuracdo de resultados de proje-
tos institucionais;

Il — Apoiar o desenvolvimento de ferramenta que possibilite 0 acompanhamento do an-
damento de projetos institucionais;

Il = Compartilhar os principais resultados alcangados em virtude do gerenciamento de
projetos na UFRPE;

IV — Aplicar Modelos de Maturidade em Gerenciamento de Projetos na UFRPE, monito-
rando o desempenho ao longo do tempo;

V - Comunicar ao Comité de Governanca, Gestdo de Riscos e Controles Internos e demais
foruns da universidade o panorama institucional quanto a Maturidade em Gerencia-
mento de Projetos;

VI — Colaborar com a Se¢ao de Apoio e Suporte para o alcance de resultados institucio-
nais.

Art. 92 A Coordenadoria do Escritério de Gerenciamento de Projetos compete:
| — Instituir, em conjunto com as Se¢0es, o planejamento para a Coordenadoria;
Il - Gerir e dirigir as atividades concernentes ao EGP;

[l — Acompanhar e monitorar os resultados aferidos em virtude da atuagdo do Escritério
de Gerenciamento de Projetos da UFRPE;

IV — Articular parcerias com demais Coordenadorias da Pré-Reitoria de Planejamento e
Gestdo Estratégica e demais unidades organizacionais da UFRPE;

V — Convocar e dirigir reunioes no ambito da Coordenadoria;

VI — Assessorar a Pré-Reitoria de Planejamento e Gestao Estratégica dentro de sua com-
peténcia, atribuicdo e area de atuacao;

VIl — Participar, ocasionalmente, como membro consultivo de projetos institucionais da
UFRPE.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Art. 102 As alteracOes a este Regimento serdo propostas pela Pré-Reitoria de Planeja-
mento e Gestdo Estratégica e encaminhadas para apreciacdo dos drgaos de deliberacdo
superiores.

Art. 112 O Regimento Interno devera ser atualizado conforme revisdao e atualizacdo do
planejamento estratégico da Proplan.
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Art. 122 Os casos omissos serao resolvidos pelo(a) Pré-reitor (a), em consonancia com as
normas vigentes.

Art 132 O presente regimento entrara em vigor a partir da data de publicagao, apds apro-
vagdo do Conselho Universitario, revogando-se as disposi¢ées contrarias.

Sala dos Conselhos da UFRPE, XX de XXXXXXX de XXXX

PROF. MARCELO CARNEIRO LEAO



