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RESUMO

O presente relatorio foi elaborado com base numa pesquisa que buscou compreender a
relagdo entre a salide mental de servidores e as suas experiéncias de prazer e sofrimento
no trabalho, de forma a contribuir para a formulagdo, implementacdo e/ou
aprimoramento das acBes preventivas de saude mental em universidades. Através da
referida investigacdo identificou-se algumas das dificuldades que as Instituicdes de
Ensino Superior (IES) publicas mineiras tém enfrentado para lidar com a prevencéo do
adoecimento mental da sua forca de trabalho. Os achados indicaram que as IES tém
lidado com problemas relacionados a aspectos da cultura organizacional, com questdes
gerenciais, com limitacdes de ordem pessoal, e com dificuldades em relacdo ao
planejamento das a¢6es. Em vista disso, propds-se algumas medidas capazes de auxiliar
as IES no avanco das acdes, como: desenvolver um plano institucional sobre saude
mental; promover acdes em parceria com membros da comunidade académica da
instituicdo; promover acordos colaborativos com a rede de saide mental municipal;
oferecer capacitacdo para chefias departamentais e para coordenadores da equipe de
profissionais da saude ocupacional; e ampliacdo da atuacdo da gestdo de pessoas junto
aos espacos de trabalho. A pesquisa também buscou compreender aspectos laborais que
influenciam no bem e no mal-estar psiquico dos servidores, 0 que possibilitou apontar
algumas recomendacfes que podem tornar a relagdo do servidor com o seu trabalho
mais harmoniosa e menos agressiva a sua saude psiquica. S&o elas: promover agdes que
contribuam para o senso de pertencimento e o reconhecimento do trabalho dos
servidores técnicos; diminuir a sobrecarga de trabalho, principalmente de docentes e
chefias; incentivar a prescricdo minima das funcdes e responsabilidades dos técnicos;
instituir espacos de dialogos intersetoriais; estimular a criacdo de espacos de discusséo
sobre o trabalho nos departamentos; e desenvolver praticas que proporcionem
ambientes de trabalho com relagdes mais harmoniosas e cooperativas.



Sumario

1. INSITUICAO! SETOR ....oiieieieeee ettt 4
2. PUBLICO ALVO DAS INICIATIVAS .....ooiiieeeeeceeteeeee e, 4
T © 1= 1 I AV PP PUPPPPPPTTTN 4
4. DESCRICAO DA SITUACAO PROBLEMA .......cocoeiieieeeeeeeeeeeeeee e, 4
5. RECOMENDAGCOES DE INTERVENGAO ........cooiviiieieeeeceeeeeeeeee e, 7



1. INSITUICAO/ SETOR
O Relatério Técnico baseou-se numa investigacdo realizada nas seguintes

universidades: Universidade Federal de Itajuba, Universidade Federal do Triangulo
Mineiro; Universidade Federal de Lavras; Universidade Federal de Uberlandia;
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri; Universidade Federal de
S&o Jodo Del Rei; e Universidade Federal de Vicosa. Na primeira etapa da pesquisa,
foram envolvidos profissionais das IES mencionadas que atuam junto a iniciativas de
salde mental ocupacional. Na segunda etapa da investigacdo, foram realizadas
entrevistas com servidores lotados em uma dessas instituigdes.

2. PUBLICO ALVO DAS INICIATIVAS
Servidores de Instituicdes de Ensino Superior publicas do estado de Minas
Gerais.

3. OBJETIVO:
Recomendar ag¢des que possam auxiliar IES publicas mineiras na construcédo de

acOes preventivas mais eficazes no combate ao adoecimento mental no trabalho.

4. DESCRICAO DA SITUACAO PROBLEMA
O adoecimento mental é um problema que tem acometido servidores

universitarios, sejam eles técnicos-administrativos em educacdo (TAE) ou docentes.
Entende-se que as respostas institucionais dadas a essa problematica devem se pautar
fundamentalmente em medidas preventivas, pois a interrupcdo do processo de
adoecimento mental ajuda a evitar danos e prejuizos decorrentes da doenca.

A partir da percepcdo de profissionais envolvidos com a¢des de satide mental,
foi possivel detectar que a prevencdo do adoecimento mental no trabalho em IES
publicas mineiras parecem estar sendo prejudicadas:

e por percepcdes equivocadas acerca do adoecimento mental;

Concepcbes de que o adoecimento mental é decorrente apenas de aspectos
individuais, ideias associadas a cultura do produtivismo, perspectivas de que o
psicologo € o Unico profissional atuante nas acBes de salde mental, e a visdo
estigmatizada sobre o adoecimento mental, sdo aspectos presentes na cultura
organizacional das IES que parecem afetar o avango das a¢6es preventivas.

e pela auséncia de um planejamento institucional voltado a saide mental;

As acles destinadas a prevencdo ao adoecimento mental na IES ndo sdo
decorrentes de um planejamento institucional, a partir do qual se define metas,
atividades, responsabilidades, alocacéo de recursos e indicadores de desempenho, o que
possivelmente tem contribuido para a descontinuidade das ac6es, e também para a falta
de integracdo entre os servicos de saude ocupacional;



e por insuficiente mao de obra para atender as demandas de salde mental;

A caréncia de profissionais para atuar juntos as acGes de prevencdo nas
instituices foi outro problema identificado pelo estudo. Isso parece afetar
significativamente o avanco das acdes, ja que a equipe de profissionais da saude
ocupacional acaba ndo sendo suficiente para atender todas frentes de trabalho
necessarias a prevencao do adoecimento mental.

e por caréncias no gerenciamento estratégico de pessoas;

Aparentemente a gestdo de pessoas das IES tem atuado mais como um
departamento pessoal, se centrando mais em atividades burocréaticas e deixando em
segundo plano acbes que visam promover um ambiente laboral mais saudavel. No
entanto, para prevenir o adoecimento mental € imprescindivel que mudancas no ambito
organizacional sejam priorizadas pela gestdo de pessoas.

e por falta de engajamento das liderancas.

Ha indicios de que o agente coordenador da equipe de satde ocupacional ndo
mantém os profissionais envolvidos e motivados com as iniciativas, de que chefias
departamentais estdo pouco envolvidas na busca por solu¢des no ambiente de trabalho,
e de que ha negligenciamento no combate ao adoecimento mental pela administracéo
superior.

Por meio de entrevistas com servidores de uma IES, também foi possivel
identificar algumas vivéncias no trabalho geradoras de sofrimento, entre elas estéo:

e asobrecarga de trabalho e intensificacdo do trabalho;

Ao que tudo indica a sobrecarga e o ritmo acelerado de trabalho sdo alguns dos
fatores que tem prejudicado o bem-estar psiquico dos servidores. Essa condicdo parece
ser decorrente da cobranca excessiva por resultados e da caréncia de profissionais nos
setores. As consequéncias desse cenario parecem agravar principalmente a condicéo
psiquica de servidores em cargos de chefia e de docentes.

e asrelacdes interpessoais fragilizadas;

Relatos mostram contextos de trabalho com relagdes conturbadas. Técnicos
relatam situacdes dificeis vivenciadas com professores, principalmente os mais antigos,
e ha indicios de que professores vivenciam em um ambiente de trabalho marcado pela
competitividade e o individualismo.

e a invisibilidade do trabalho;

A valorizacdo e reconhecimento do trabalho dos técnicos administrativos
demandam atencdo, pois relatos de TAES mostraram que ha um descontentamento com
a pouca visibilidade direcionada ao trabalho que eles exercem, sendo que o
reconhecimento laboral é imprescindivel para o trabalho se tornar um elemento de
sentido e realizacdo para o individuo.



e asubutilizagdo de competéncias;

Muitos relatos mostraram que servidores TAEs percebem que podem ser mais
Uteis na instituicdo, e que o fato de ndo terem devido espaco para utilizarem suas
competéncias os deixa insatisfeitos e frustrados com o trabalho. Para o exercicio
profissional se tornar fonte de equilibrio emocional € importante que haja estimulo a
utilizagdo e valorizagéo de habilidades dos servidores no seu ambiente de trabalho.

Em oposicdo, o0s relatos também apontaram para condicionantes que
proporcionam prazer no ambiente de trabalho, séo eles:

e liberdade e autonomia:

Percebe-se que a autonomia intrinseca ao oficio do docente, e a abertura de
didlogo com as chefias proporcionam satisfacdo do servidor com o seu trabalho.
Cumpre frisar que locais onde a chefia participa ativamente na busca de saidas para as
variabilidades do cotidiano laboral tendem a trazer beneficios para a saide mental dos
servidores.

e reconhecimento laboral:

Os resultados mostraram que o reconhecimento laboral ajuda a promover o bem-
estar psiquico dos servidores, e que ele é percebido nas situacdes em que: o trabalho é
estimado pela chefia, o servidor é reeleito para um cargo de chefia, os discentes
reconhecem a contribuicdo do trabalho docente, o trabalho traz beneficios para a
sociedade, a chefia apoia a realizacdo de capacitagdes, o servidor conta com instalacGes
fisicas de qualidade, e quando se tem o devido retorno financeiro.

e relacdes de confianca e cooperacéo:

A investigacdo mostrou como as relacbes interpessoais tém sido um fator
importante para a satisfacdo no trabalho. A ajuda mutua no cotidiano laboral, os lacos
de confianca, parecem influir de forma positiva no estado emocional dos servidores. Foi
apontado até mesmo que as relagbes interpessoais compensam 0s problemas
vivenciados no trabalho.

e disponibilidade de espacos para discussao sobre o trabalho:

Foi evidenciado que falar sobre o trabalho junto ao coletivo é um aspecto
importante para se construir um trabalho saudavel. Isto se deve ao fato do debate
favorecer o consenso e possibilitar mudancas laborais, viabilizando o alcance mais
eficaz dos objetivos do oficio, em condi¢bes que estdo mais alinhadas as necessidades
do trabalhador. No entanto, nota-se que ha demanda para constituir espacos de didlogos
intersetoriais.

e identificacdo com o trabalho desempenhado:



Observou-se que hd um efeito positivo para a realizacao profissional do servidor
quando ele realiza atividades com as quais se identifica. O profissional se sente mais
satisfeito com o trabalho quando habilidades particulares sdo utilizadas a favor da
instituicédo.

Em suma, os resultados mostram que o avango das acdes de salde mental no
eixo preventivo se esbarra em problemas de diferentes ordens, 0s quais necessitam de
grande empenho institucional para serem superados, e para isso propde-se algumas
medidas que podem auxiliar as IES a lidar com algumas das questdes apontadas.
Ademais, dentre as vertentes de atuacdo da prevencdo do adoecimento mental esta o
controle do trabalho como fonte de adoecimento. Assim, por meio da compreenséo das
vivéncias de prazer e sofrimento também se sugere providéncias que subsidiam a
construcdo simbdlica do trabalho, que, por sua vez, potencializam as a¢des de combate
as doengas psiquicas desenvolvidas no &mbito laboral.

5. RECOMENDAGCOES DE INTERVENCAO

Olhando para o futuro, algumas estratégias podem ajudar as IES a superar
alguns dos entraves a logica preventiva, tais como:

» Mudar concepgdes e percepcdes sobre doenca e saude mental:

Investir em medidas psicoeducativas, na tentativa de acabar com alguns tabus e
preconceitos relacionados ao adoecimento mental no trabalho.

» Institucionalizar as acoes:

Criar uma politica de saude mental que produza efeitos nos modelos de atencao
a saude ocupacional e de gestdo de pessoas nas IES, envolvendo medidas que auxiliam
a construcdo de um trabalho edificante, como as que séo sugeridas por este relatorio.
Essa medida é primordial para manter o estado continuo das aces, ja que o0s resultados
das praticas preventivas ocorrem de modo gradativo.

> Redirecionar a atuacdo da gestdo de pessoas:

Redirecionar as praticas da gestdo de pessoas para um modelo que priorize o
aumento da satisfacdo e da qualidade de vida no trabalho, oportunizando dialogos com
os servidores, como forma de compreender suas insatisfacbes, e possibilitar o
atendimento das suas demandas laborais.

» Capacitar chefias setoriais:

Capacitar as chefias das unidades administrativas das IES, para que elas possam
participar de forma mais ativa na gestao de problemas laborais relacionados a servidores
subordinados a elas.

» Capacitar coordenadores da salude ocupacional:

Treinar gestores envolvidos com a coordenacdo das equipes de salde
ocupacional, de forma que eles sejam preparados e munidos com técnicas de gestao para
ser aplicado no desenvolvimento de equipes.

» Oferecer a¢cdes em parcerias com colaboradores da instituicao:



Criar banco de dados composto por membros da comunidade universitaria com
competéncias (artisticas, culturais, terapéuticas, esportivas, etc.) que tenham potencial
de promover saude mental.

» Oferecer agbes em parcerias com outras instituicoes:

Fazer parcerias junto a rede de salde mental do municipio, buscando
desenvolver em conjunto palestras, eventos, atividades terapéuticas, campanhas de
conscientizacéo, grupos de conversa, etc.

Por outra “perspectiva do estudo foi possivel pensar também em medidas que
potencializam a construgdo simbolica do trabalho:

» Promover visibilidade e reconhecimento do trabalho:

Por mais que se tenha premiagdes que reconhecam a atividade administrativa
dos TAEs, é importante desenvolver mais acGes que conscientizem toda a comunidade
académica sobre a relevancia do papel dos técnicos para a atividade fim da universidade.
Além dos mais, torna-se relevante que a instituicdo estimule o reconhecimento e a
valorizacdo dos TAES dentro do prdéprio ambiente de trabalho.

» Auxiliar no sentimento de pertencimento institucional:

Promover treinamentos que proporcionem aos tecnicos a clareza da sua funcéo
dentro da estrutura macro da instituicdo, e como o seu trabalho esté interconectado com
outras unidades da universidade. Auxiliar no senso de pertencimento, favorece
satisfacdo e envolvimento com o trabalho.

» Otimizar o uso das competéncias:

Realizar 0 mapeamento das areas de interesse dos servidores TAES e viabilizar
suas alocagdes em setores nos quais suas habilidades possam ser utilizadas em favor da
instituicéo.

» Promover relages harmoniosas no trabalho:

Investir em medidas que possam fomentar a construcdo de ambientes mais
solidarios e colaborativos, principalmente entre os professores, diminuindo a
competitividade e o trabalho individualizado entre eles. Para os TAEs é importante
também que sejam definidas as suas responsabilidades e atividades no setor, como
forma de evitar a incidéncia de condutas abusivas. Além disso, vale pontuar que as
prescricdes minimas de trabalho ajudam a promover o senso de pertencimento do
servidor junto a equipe de trabalho e a minimizar as possibilidades de sobrecarga.

» Redimensionar forca de trabalho:

Redimensionar a forca de trabalho dos técnicos, de modo que o nimero de
profissionais nos setores seja compativel com a sua demanda. Essa medida pode atenuar
a carga de trabalho de professores (e chefias) que tém assumido atividades de suporte
administrativo pela falta de TAES no seu setor.

» Equalizar o nimero de professores nos departamentos:

Tendo disponibilidade de vagas para docentes na instituicdo € importante que
dentre os critérios que definem a alocacdo da vaga esteja incluido a sobrecarga de
trabalho decorrente da caréncia de profissionais.

> Incentivar o debate coletivo sobre o trabalho:



Instituir espacos de discusséo entre as diferentes unidades administrativas para
se debater questdes relacionadas ao trabalho, como também incentivar a ampliacéo da
gestdo participativa dentro dos setores da universidade.
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