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Resumo:

O teletrabalho é o trabalho realizado fora das instalacdes do empregador, com
a utilizacdo das tecnologias da informagdo e comunicagéo (TIC), podendo ser
realizado em diferentes locais, modalidades contratuais e frequéncia (BRIDI, 2020).

Segundo a OIT (2020), a possibilidade de realizacdo do teletrabalho permite a
manutencdo das organizagdes, inclusive as da administracdo publica, operacionais
diante de eventualidades como ocorreu com a pandemia da COVID-19, que foi a maior
experiéncia de teletrabalho em massa ja vivenciada na historia, que acelerou a adogao
e ampliou a relevancia do teletrabalho, conquanto a modalidade ja viesse se
apresentando gradualmente como tendéncia ao longo dos anos.

Diante disso, buscou-se analisar a percepc¢ao dos TAES da UFJF quanto a uma
possivel adocdo do teletrabalho no contexto pés pandemia, uma vez que a forma
como os trabalhadores percebem seu trabalho tem repercussdo em sua
produtividade, satisfacdo, absenteismo e rotatividade, bem como em suas decisbes e
gualidade das suas escolhas (ROBBINS; JUDGE; SOBRAL, 2010).

A pesquisa realizada evidenciou que as principais vantagens do teletrabalho
percebidas pelos TAES da amostra sdo a reducdo de tempo e custos com
deslocamento até o trabalho, a flexibilidade e a melhoria na qualidade de vida
propiciada por esta modalidade. Por outro lado, as principais desvantagens foram a
perda de contato com colegas de trabalho, a dificuldade em separar vida pessoal e
trabalho e o isolamento social.

Quanto a uma possivel adocao do teletrabalho pela UFJF, a maior parte dos
TAES se manifestou favoravel ou neutra e gostaria de continuar trabalhando
remotamente, com eventuais presencas ao local de trabalho. Uma pequena parcela
se posicionou contraria a adocéo do teletrabalho.

Dentre os principais motivos para adesao ao teletrabalho se destacaram o fato
de nao ter que se deslocar para trabalhar, bem como os custos associados ao
deslocamento, a flexibilidade, o aumento da qualidade de vida, a possibilidade de
trabalhar de qualquer local e a proximidade com familiares. Em contrapartida, a perda
de contato com colegas, a dificuldade em separar vida pessoal e familiar do trabalho
e o isolamento social foram os principais motivos para a ndo opcéao pelo teletrabalho

identificados.



A maior parte dos servidores percebe uma atitude favoravel de seus chefes e
gestores em relagéo ao teletrabalho, que seu trabalho mantém a mesma qualidade na
modalidade presencial e remota e que as vantagens advindas do teletrabalho
alcancam os servidores, a UFJF e 0s usuarios.

A partir dos dados obtidos, foi elaborado um plano de acé&o por meio da
ferramenta de gestdo 5W2H, com o propésito de nortear acfes institucionais que
visem a melhoria das condi¢cfes de trabalho e o bem-estar dos TAES em uma eventual
implementagéo do teletrabalho, de forma emergencial ou regular.



Organizacao da proposta de intervencgéao

A Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) é uma autarquia federal
vinculada ao Ministério da Educacéo, criada em 1960. E uma universidade publica
gue atualmente conta com dois campi, um sediado no municipio de Juiz de Fora - MG
e construido em 1969, e outro campus avancado, criado em 2012, em Governador
Valadares - MG (UFJF, 2022a).

A instituicdo oferece ensino do nivel fundamental, por meio do Colégio de
Aplicacao Jodo XXIll, a pés-graduacdo. Com 93 cursos de graduacao, 36 de mestrado
e 17 de doutorado, atende a mais de 20 mil alunos, segundo os preceitos do tripé
ensino, pesquisa e extensao, além dos cerca de trés mil alunos dos cursos a distancia
gue também integram a comunidade académica (UFJF, 2022b).

A instituicho também conta com o Hospital Universitario, que presta
atendimento na area de saude, nos diferentes niveis de complexidade,
desempenhando atividades de ensino, pesquisa e extenséo, além de ser referéncia
no atendimento de usuarios do Sistema Unico de Sautde (SUS) de mais de 90
municipios da Zona da Mata Mineira e do estado do Rio de Janeiro (UFJF, 2022b).

A Universidade € ainda responsavel por coordenar diversos espacos culturais
em Juiz de Fora, como o Cine-Theatro Central, o Museu de Arte Moderna Murilo
Mendes e o Forum da Cultura. Por fim, atende a um publico de mais de 69 mil pessoas,
por meio de diversos projetos de extensao das areas da saude, educacéo, direitos
humanos e outras mais (UFJF, 2022b).

A UFJF conta com 4895 servidores em seu quadro, ocupantes de diversos
cargos, como docentes do ensino superior, basico, TAES e outros. Este nimero se
refere a servidores em diferentes situacfes, por exemplo, ativos, aposentados,
permanentes e temporarios. Servidores na situacao “ativo permanente” somam 3071
e a forca de trabalho da instituicio também €& composta por trabalhadores

terceirizados.



Publico-alvo da proposta

O publico alvo desta proposta sédo os técnico-administrativos da UFJF, os quais
integram o Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo
(PCCTAE), regido pela Lei n® 11.091/2005, que estrutura a carreira e segundo a qual,
0s cargos a que se refere integram o quadro de pessoal das Instituicdes Federais de
Ensino.

O cargo é regido pela Lei 8.112/1990, que institui o Regime Juridico dos
Servidores Publicos Civis da Unido, das autarquias e das fundacdes publicas federais
(UFRJF, [20217]) e se subdivide em cinco niveis de classificacdo de mesma hierarquia,
A B C,DeE.

Considerando que a potencial aplicabilidade desta proposta se dé em relacéo
a organizacéao do trabalho dos TAES, com impacto principalmente na area de Gestao
de Pessoas da Instituicdo, € possivel concluir que também se beneficiam desta

proposta a comunidade académica como um todo e a UFJF enquanto organizacao.



Descricdo da situagao-problema

O trabalho remoto foi uma das medidas de distanciamento social adotado por
organizacBes publicas e privadas durante a pandemia. Para Rosenfield e Alves
(2012), é sindnimo de trabalho a distancia e diz respeito a toda atividade remota
desempenhada por intermédio das tecnologias de informac¢édo e comunicacgéo (TIC),
permitindo a obtencdo de resultados num lugar diferente daquele ocupado pela
pessoa que o realiza.

Rocha e Amador (2018) demonstram que a tematica do teletrabalho é bastante
atual, haja vista que a popularizacdo das TIC ampliou as possibilidades de sua
realizacdo e muitas vezes a tornaram mais acessivel. Os autores ainda assinalam que
o teletrabalho ja vem ha algum tempo se mostrando como uma forte tendéncia no
mundo do trabalho.

Verifica-se entdo que ha uma tendéncia para a adocao do teletrabalho nas
organizagbes como um todo e sobretudo na administragdo Publica, de especial
interesse neste estudo, impulsionada pela pandemia.

Para Rocha e Amador (2018), ainda que possa ser benéfico as organizacoes e
aos trabalhadores, o teletrabalho também esta associado a riscos sob a perspectiva
dos teletrabalhadores e da sociedade, ndo podendo ser apreendido como modalidade
meramente vantajosa. Em revisdo da literatura, os autores destacam riscos
relacionados a intensificacéo do trabalho; a dificuldade de separacéo entre trabalho e
vida pessoal e familiar, sob 0 aspecto do espaco e tempo; a ocupacéao indefinida pelo
trabalho de todos os periodos e espacos da vida do trabalhador, por intermédio dos
dispositivos digitais moveis, e a diminuicdo das possibilidades de ascensao
profissional.

Héa também riscos no que tange a regulamentacao do trabalho, uma vez que a
flexibilizacdo dos horarios e locais de trabalho pode trazer contornos bastante
imprecisos a direitos trabalhistas como férias, limitacdo da jornada semanal, registro
de acidentes de trabalho, licenca-médica e licenca-maternidade (ROCHA; AMADOR,
2018).

A percepcao, conforme conceituam Robbins, Judge e Sobral (2010) é o
processo através do qual os individuos organizam e interpretam suas impressdes com

0 proposito de dar sentido ao seu meio. Aquilo que é percebido por uma pessoa pode



ser significativamente diferente da realidade objetiva, assim como pessoa diferentes
percebem de forma diferente uma mesma situacao.

A forma como trabalhadores percebem seu trabalho tem repercussao em sua
produtividade, satisfacdo, no absenteismo e rotatividade, bem como em suas
decisOes e qualidade das suas escolhas. Dito isto, entender a percepg¢éo das pessoas
€ importante a medida que a forma como determinada situacéo é percebida influi em
seus comportamentos, que por sua vez € baseado no modo como ela percebe a
realidade e ndo na realidade em si (ROBBINS; JUDGE; SOBRAL, 2010).

Diante disso, é relevante para a UFJF, enquanto organizacdo, conhecer a
percepcédo de seus servidores no intuito de nortear agdes que visem a melhoria das
condicBes de trabalho e o bem-estar em uma eventual implementacao do teletrabalho,
seja de forma emergencial ou regular. Possibilitando assim que a instituicdo tambéem

se beneficie da modalidade, em termos de produtividade, por exemplo.



Objetivos da proposta de intervencao

Espera-se que esta proposta possa, por meio do conhecimento das percepcoes
dos TAE da UFJF, fomentar discussdes e subsidiar decisbes e acdes da Instituicdo
em relacdo a uma possivel adocao do teletrabalho seja no modo emergencial, como
ocorreu com a pandemia, ou de forma regular, conforme a tendéncia de adocao do
teletrabalho, inclusive no servico publico, vem se mostrando.

O conhecimento produzido pela pesquisa contribui para a identificacdo de
aspectos criticos e oportunos da realiza¢édo do trabalho remoto e que merecem um
olhar mais atento da Instituicdo, contribuindo para a melhoria das condi¢cdes de
trabalho.



Diagndstico e analise da situacdo-problema

A pesquisa evidenciou dados sobre o perfil da amostra composta por TAES em
situacao ativa e permanente da UFJF, informacdes sobre a realizacdo do trabalho
remoto durante a pandemia, resultados relacionados a percepc¢éao sobre o teletrabalho
e possiveis associagdes entre variaveis e a opinido sobre a adoc¢éo do teletrabalho.

O perfil predominante da amostra investigada, composta por 277 TAES, é em
sua maioria de pessoas na faixa etéria de 30 a 39 anos, casadas, que residem com
mais uma pessoa, ndo possuem filhos, mulheres e tém alto nivel de escolaridade, a
maioria possui pds-graduacao strictu sensu em nivel de mestrado. Estdo incluidos
neste perfil servidores que, majoritariamente, trabalham na UFJF entre cinco e dez
anos, ocupam cargos de nivel D, ndo exercem funcdes ligadas a gestdo ou chefia e
estao lotados no campus de Juiz de Fora, em unidades académicas.

Sobre a realizacéo do trabalho remoto durante a pandemia, constatou-se que
para a maioria dos servidores a maior parte de seu trabalho poderia ser realizado de
forma remota mesmo antes da pandemia. Durante este periodo, maior parte deles
trabalhou totalmente de forma remota, ndo sendo responsavel pelos cuidados com
criancas, pessoas idosas ou com deficiéncia.

Para pouco mais da metade dos servidores ndo houve o fornecimento de
recursos necessarios para o trabalho remoto por parte da instituicdo, sendo que a
maioria afirmou ter utilizado recursos financeiros préprios para trabalhar, os principais
recursos disponiveis para o trabalho remoto foram o computador ou laptop de uso
pessoal e a conexao a internet, as dificuldades relatadas por mais servidores foram o
recebimento de demandas de trabalho em qualquer dia ou horario e a separacédo entre
vida pessoal e familiar. A maioria dos servidores afirmou ter passado a trabalhar mais
horas durante a pandemia e que recebia solicitacdes ou mensagens relacionadas ao
trabalho em periodos de descanso, férias ou afastamentos.

Quanto a percepcao dos servidores sobre o teletrabalho, verificou-se que as
principais vantagens percebidas sdo a reducéo de tempo e custos com deslocamento
até o trabalho, a flexibilidade e a melhoria na qualidade de vida propiciada por esta
modalidade. Por outro lado, as principais desvantagens percebidas foram a perda de
contato com colegas de trabalho, a dificuldade em separar vida pessoal e trabalho e
o isolamento social. Em relacdo aos recursos, a maioria dos servidores avalia os que

ja possui como suficientes pra o teletrabalho.



Em relacdo a uma possivel ado¢do do teletrabalho pela UFJF, a maior parte
dos TAES se manifestou favoravel ou neutra e gostaria de continuar trabalhando
remotamente, com eventuais presencas ao local de trabalho. Uma pequena parcela
se posicionou contréria a adoc¢ao do teletrabalho.

Dentre os principais motivos para adesao ao teletrabalho se destacaram o fato
de nao ter que se deslocar para trabalhar, bem como os custos associados ao
deslocamento, a flexibilidade, o aumento da qualidade de vida, a possibilidade de
trabalhar de qualquer local e a proximidade com familiares. Em contrapartida, a perda
de contato com colegas, a dificuldade em separar vida pessoal e familiar do trabalho
e o isolamento social foram os principais motivos identificados para a ndo opg¢éao pelo
teletrabalho.

A maior parte dos servidores percebe uma atitude favoravel de seus chefes e
gestores em relacao ao teletrabalho, que seu trabalho mantém a mesma qualidade na
modalidade presencial e remota e que as vantagens advindas do teletrabalho
alcancam os servidores, a UFJF e 0s usuarios.

Por fim, verificou-se que as variaveis idade, ter ou nao filhos, tempo de trabalho
na UFJF, fornecimento dos meios necessarios para o trabalho remoto e avaliagdo dos
recursos proprios para o teletrabalho tém associacdo com a opinido dos TAES em
relacéo ao teletrabalho.

Os TAES de idade mais avangada se mostraram mais contrarios a adocao da
modalidade, aqueles que afirmaram ter mais de 10 anos na Instituicdo também se
mostraram mais resistentes a adocdo. Se mostraram mais propensos a adocao do
teletrabalho aqueles que consideraram que a UFJF forneceu 0s meios necessarios
para o trabalho durante a pandemia que afirmaram possuir os recursos suficientes
para o teletrabalho.

Com base nos dados obtidos emergiram alguns aspectos criticos relacionados
ao teletrabalho identificados na amostra, como o isolamento social, a hiperconexao, o
direito & desconexdo e 0s recursos para trabalhar, inclusive os ergonémicos, que
merecem um olhar atento da instituicdo, ndo s6 por afetarem a salde e o bem-estar
dos servidores, mas também porque sdo questdes fundamentais ao éxito da

implementacéo do teletrabalho de forma definitiva.



Proposta de intervengéo

A partir dos dados obtidos com a pesquisa, pretende-se elaborar um plano de
acdo, pautado na ferramenta 5W2H e voltado para os aspectos criticos identificados,
0S quais serao sintetizados em trés eixos, recursos para o teletrabalho, hiperconexéo
e o direito a desconexao e isolamento social.

O 5W2H é uma ferramenta que permite a melhoria da eficiéncia e
efetividade em projetos e processos organizacionais, originada no setor
automobilistico do Japéo. Ela é o acrébnimo de sete palavras em inglés (What, Why,
Where, When, Who, How e How Much) que iniciam as perguntas descritas abaixo, as
guais quando respondidas possibilitam uma visdo detalhada “do que precisa ser feito,

por quem, quando, onde e com que recursos” (GALLEGOS, 2023 E-book)

llustracéo - Ferramenta 5W2H

What - O que sera
feito?

Why - Por que sera
feito?

Where - Onde sera
feito?

When - Quando sera
feito?

Who - Por quem sera
feito?

How - Como sera
feito?

How Much - Quanto
custara?

Fonte: Adaptado de Gallegos (2023).



. Onde . . . Quanto
Eixo @) que sera Por que seré feito? sera Quan_do sera | Por quem sera Com_o sera vai
feito? ' . feito? feito? feito?
feito? custar?
A falta de interacéo
humana e o isolamento
Adoc&o do social e a perda de contato Antes da Definic&o da
modelo de com colegas de trabalho UEJE | adocio do Gestéo de periodicidade de | Sem
teletrabalho foram teletfabalho Pessoas presencas ao | custos
hibrido dificuldades/desvantagens local de trabalho
do teletrabalho
Isolamento identificadas na pesquisa
social com os TAES, que
também demonstrou que
maior parte deles gostaria De forma
Reunides de de continuar trabalhando Gestores/chefias | presencial, em
. i . . Sem
equipe de forma remota apds a | UFJF | Mensalmente de unidade e locais e datas
. _ . " custos
presenciais pandemia, com eventuais TAES definidos pelas
presencas ao local de chefias
trabalho.
De acordo com a Campanhas de
. pesquisa realizada, a divulgacdo de
Estimulo a uma 1 . ) ~
maioria dos servidores informacdes
cultura .
. afirmou ter passado a sobre 0S
: ~ organizacional ) - . 4
Hiperconexao . trabalhar mais horas ~ possiveis N&o é
R de respeito aos . , Gestao de o R .
e o direito a L durante a pandemia e ter | UFJF | Continuamente prejuizos a | possivel
~ horérios de . o Pessoas R < )
desconexéo recebido solicitacdes ou instituicdo e a| estimar
lazer, descanso : .
~ mensagens relacionadas saude dos
e recuperacao . :
, ao trabalho em periodos servidores,
da saude . )
de descanso, férias ou ocasionados
afastamentos. As pelas préticas




principais  dificuldades
relatadas em relacdo ao
teletrabalho no periodo
mencionado foram o
recebimento de
demandas de trabalho
em qualquer horéario e
dia da semana

Dificuldade de

descritas e
estimulo do
uso de canais
institucionais de
comunicacéao,
bem como do
uso consciente
de recursos
tecnologicos.

separagéo entre trabalho | UFJF Estabelecimento
e vida pessoal e familiar de regras
institucionais em
relacao as
Estabelecimento Antes da ~ jornadas de N&o é
, ~ Gestéo de trabalho e uso .
de implementacao possivel
o Pessoas de ferramentas :
regras/limitacbes do teletrabalho estimar
para controle de
jornada e
acesso a
sistemas
institucionais.
Conforme os dados da | UFJF Levantar a
pesquisa, pouco mais da demanda entre
metade dos servidores 0os  servidores
afirmou que ndo houve o Antes da em relacdo aos
Recursos - fornecimento de recursos implementacao equipamentos N&o é
Empréstimo de L .
para o equipamentos necessarios para o] do teletrabalho UNIDADES para 0 | possivel
teletrabalho 9 trabalho remoto por parte e de forma teletrabalho, estimar
da instituicdo no periodo continua inclusive
da pandemia, sendo que a mobiliario

afirmou ter
recursos

maioria
utilizado

ergonébmico e
disponibilizar,




Orientacoes
sobre ergonomia

financeiros proprios para
trabalhar. Os principais
recursos disponiveis para
o trabalho remoto foram o
computador ou laptop de
uso pessoal e a conexdo a
internet. Além disso, uma
parte  dos  servidores
afirmou que seus recursos
sdo insuficientes para
realizar o teletrabalho e
gue ndo poderia adquiri-
los.

mediante
empréstimo.
UFJF | Antes da COSSBE Divulgar N&o é
implementagéo informacgdes possivel
do teletrabalho sobre estimar

e de forma
continua

ergonomia nos
canais
intitucionais
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