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INTRODUGAO

Governancga pode ser definida como um “sistema pelo qual as organizagcdes séo
dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre
sociedade, alta administragdo, servidores ou colaboradores e drgéos de
controle” (BRASIL, TCU, 2014, p.17). A governanga publica pode ser entendida,
ainda, como a capacidade ou o poder para maximizar a probabilidade de que
as agbes dos gestores publicos sejam dirigidas para o atendimento aos
interesses dos cidadaos e da sociedade brasileira, € ndo pelos seus proprios
interesses (BRANCO E CRUZ, 2013).

A governanga publica tem principios e diretrizes que norteiam as condutas da
administracdo publica, tendo suas bases na Constituigdo Federal. Nesse
contexto, as praticas de governanga tém especial importancia na legitimagao
dos atos administrativos e das praticas organizacionais, conferindo maior
credibilidade aos atos.

Considerando que o concurso publico € uma das formas de provimento de
cargos publicos e que os atos operacionais e normativos dos concursos
publicos sdo atos administrativos e que devem estar revestidos de legalidade e
legitimidade, foi realizado uma estudo acerca das préticas realizadas nos
certames para selecdo docente da UFERSA e identificadas possiveis préticas
desalinhadas aos principios da governanga. Como resultado do estudo, foram
propostas melhorias, a luz da governanca publica, a serem adotados nos
certames da UFERSA.



CARACTERIZACAO DA
SITUACAO

UFERSA

A Universidade Federal Rural do Semi-4arido conta
atualmente com 676 docentes efetivos, dentre as mais
diversas especialidades, ndo sendo computados a este
ndmero os professores substitutos, visitantes e
temporarios.

Existem ainda, 46 cargos vagos, aguardando provimento,
que serad realizado por meio de concurso publico.

Os editais de concursos publicos para docentes da
UFERSA seguem um padréo e prezam pelo atendimento
dos principios constitucionais e diretrizes da boa
governanga.

No entanto, algumas falhas foram identificadas no decorrer
da pesquisa intitulada: "GOVERNANGCA PUBLICA E
LEGITIMIDADE PARA CONCURSOS PUBLICOS DE CARREIRA
DOCENTE DA UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-
ARIDO".

Nesse sentido, apesar das melhorias e conquistas nos
certames ao longo do tempo, outras agdes conjuntas podem
ser realizadas para que os concursos sejam revestidos de
uma maior legitimidade e legalidade.

Para tanto, este PLANO DE ACAO foi elaborado para
propor melhorias e adequacbes aos principios da
governanga publica. As melhorias propostas a seguir
seguem a ordem dos principios elencados no Guia da
Politica de Governanca Publica, do Governo Federal do

Brasil.



CAPACIDADE
DE RESPOSTA

A COMPETENCIA DE UMA
INSTITUICAO PUBLICA DE ATENDER
DE FORMA EFICIENTE E EFICAZ AS
NECESSIDADES DE UMA
SOCIEDADE

A capacidade de resposta, surge da
indispensabilidade de se equilibrar os interesses
das partes envolvidas no processo, priorizando o
atendimento das demandas reais da sociedade.

Em outros termos, a capacidade de resposta
permeia como alternativa para coibir que
interesses particulares se sobreponham aos
interesses da sociedade, culminando assim, no
aumento da confianga da sociedade nas
instituicdes publicas

Em cumprimento ao principio da capacidade de
resposta, na perspectiva da  racionalizagdo
administrativa, observa-se que a UFERSA, no que
cerne aos Concursos Publicos para carreira docente, ja
pratica agdes neste sentindo.

A Comissao Permanente de Processo Seletivo _ CPPS,
setor responsavel pela realizagdo dos certames, conta
com um PORTAL UNICO direcionado aos certames e
cada certame tem uma pagina individual contendo
todos os atos referentes daquele concurso. Neste
sentido, as informacgdes sobre os concursos, tais como
periodo de inscrigao, cargos, remuneragao, pontos de
estudo, resultados de cada etapa, dentre outras,
podem ser facilmente encontradas acessando a
pagina correspondente ao certame.

E possivel observar ainda, que na péagina de cada
certame, existe um resumo com informagdes sobre os
cargos ofertados, quantidade de vagas e algumas
datas pertinentes ao certame, possibilitando uma
répida visualizagao das informacgées aos candidatos.
Todo o processo inicial (inscrigdo, pagamento,
solicitagdo de isencgado, solicitagdo de atendimento
especial, entrega de laudos e declaragdes) se da
através dos meios eletrénicos o que corrobora com a
proposta da racionalizagéo administrativa.

Apesar da CPPS dispor de uma pagina prépria e da relevancia
de suas atividades, ndo se vislumbra um link de féacil
visualizagdo que remeta a péagina da CPPS no portal principal
da UFERSA.

Outro problema identificado esta no sistema de inscrigdes, no
qual o candidato tem que acessar o link em dois momentos
(criagdo de usudrio e depois a inscrigdo propriamente dita e
por Ultimo gerar a guia. A informagé&o dos referidos passos nao
€ clara, podendo gerar confusédo nos candidatos, o que levaria
a nao realizagdo do Uultimo acesso para finalizagdo da
inscrigao.

Outro ponto observado remete-se ao nome social. Nos
Editais de 2018 €& prevista a possibilidade de o candidato
adicionar o nome social em espago designado para este fim
no formulério de inscrigcdes. Porém, acessando ao sistema de
inscrigcdes da CPPS, este espago néo foi localizado.

A convocagao para sorteio da ordem e de pontos da prova de
aptidao didatica também pode ser melhorada. A convocagéo
presencial dos candidatos e o sorteio por meio de fichas, sem
a utilizagao de quaisquer tecnologias para tanto, deve ter uma
maior atengdo para o atendimento pleno do principio da
capacidade de resposta.

Criagdo de um link de facil acesso e facil visualizagdo aos
candidatos.

Melhoria no sistema de inscricbes para que o candidato
realize o cadastro e ja fique logado na pégina, aparecendo
todos os concursos disponiveis com inscrigdes abertas. Apos
a realizagédo da inscrigdo, seja direcionado para a geragdo da
guia, de modo a nado comprometer nenhum passo da
inscrigao.

Reinsercéo de campo para que o candidato acrescente nome
social, caso deseje.

Desenvolvimento de tecnologias seguras para sorteio de
ordem e ponto da prova de aptidéo didatica.


https://www.sinonimos.com.br/indispensabilidade/

INTEGRIDADE

REFERE-SE AO ALINHAMENTO
CONSISTENTE E A ADESAO DE
VALORES, PRINCIPIOS E NORMAS
ETICAS COMUNS PARA SUSTENTAR
E PRIORIZAR O INTERESSE PUBLICO
SOBRE OS INTERESSES PRIVADOS
NO SETOR PUBLICO.

A integridade tradicionalmente representa a
busca pela prevencao da corrupgéo e pelo
fortalecimento dos padrdes morais de conduta.
Para o atendimento deste principio, a
administragao deve implementar controles
internos justificados na gestéo de risco, que
favoregam agoes estratégicas de prevengéo
antes de processos sancionadores e inserir
padrées elevados de conduta pela alta
administragao para direcionar o comportamento
dos agentes publicos, em consonancia com as
fungdes e atribuicdes de seus respectivos érgaos
e entidades.

Em cumprimento ao principio da integridade, os
editais dos certames da UFERSA possibilitam que os
candidatos apresentem interposicao de
recurso/impugnacdo aos Editais. Esta possibilidade
abre espago para que as partes interessadas se
posicionem, cobrando que a Universidade apresente
as justificativas pertinentes e realize as alteragdes
quando necessarias.

Ademais, percebe-se a preocupagdo em manter-se o
anonimato do candidato, de forma que este nédo seja
identificado nas provas, garantindo a imparcialidade e
o néo favorecimento de candidatos.

Ainda em atendimento ao principio, a UFERSA prevé a
elaboracgao de espelho de prova e a permanéncia dos
3 dltimos candidatos em sala para entrega conjunta
das provas.

Além disso, o respeito as regras aos vinculos
impeditivos € mantida na Instituicéo.

auséncia de obrigatoriedade de pelo menos um membro
externo a instituigao;

As bancas devem ser enviadas para apreciagdo e
homologacao do conselho universitério, no entanto, percebe-
se que desde 2018, a homologacao € realizada ad referendum.

e aindicagdo de pelo menos um membro externo a instituigao
em todas as bancas de concurso docente.

* 0 envio, como regra, para apreciagdo e homologacéo por
parte do conselho universitédrio dos nomes que comporéo as
bancas dos concursos.



REPRESENTA O COMPROMISSO DA
ADMINISTRAGAO PUBLICA COM A
DIVULGAGAO DAS SUAS
ATIVIDADES, PRESTANDO
INFORMAGOES CONFIAVEIS,
RELEVANTES E TEMPESTIVAS A

TRANSPARENCIA

A transparéncia € a base para o principio
administrativo da publicidade, que consiste na
publicagao dos atos da administrag&o publica,

favorecendo uma relagéo de credibilidade entre
estado e sociedade (NOHARA, 2020).

e ndo foram encontrados problemas relacionados a
transparéncia.

Identificou-se uma  precisa preocupagdo da * sugere-se a manutencao das praticas ja adotadas, bem como
Universidade na divulgagéo dos seus atos. Inicialmente 0 monitoramento para possiveis ajustes, quando necessario.
a UFERSA atende ao principio quando realiza a
publicagdo do edital na pagina oficial da CPPS e no
Diario Oficial da Unido (DOU).

O edital € revestido de clareza o que impulsiona o
principio ora analisado.

cada certame tem uma pagina individual contendo
todos os atos referentes daquele concurso, o que
permite ao candidato uma busca mais eficaz das
informagdes.

Os editais trazem de forma completa todas as
informagdes que os candidatos precisam para
inscricdo,  realizagdo de  provas, conteldo
programaticos, recursos, etc, além de todos os
enderegcos necessérios para que os candidatos
busquem informacdes.

A divulgacao do espelho de prova também remete ao
principio da transparéncia, além da integridade.
Sorteios de ordem e ponto da prova de aptiddo
pratica sdo realizados em sesséo publica, além de a
prova ser gravada em dudio e video promovendo uma
maior transparéncia e confiabilidade.



PRESTACAO DE
CONTASE

RESPONSABILIDADE

DIZ RESPEITO A LIGACAO ENTRE AS
DECISOES, CONDUTAS E ATOS
PRATICADOS COM A ADMINISTRACAO
DOS RECURSOS PUBLICOS. ESTE
PRINCIPIO DE GOVERNANGA
RETROALIMENTA OS DEMAIS
PRINCIPIOS QUANDO PERMITE QUE O
CIDADAO FISCALIZE AS ATIVIDADES E
DENUNCIE APONTANDO DESVIOS NA
FINALIDADE PUBLICA (GUIA DE
GOVERNANCGCA, 2018)

A Accountability pode ser vista sob duas
conotagdes (answerability e enforcement). Nesse
sentido, a andlise da conformidade dos atos nos
concursos publicos para docente de IFES com
este principio da governanga levard em
consideracao a obrigatoriedade da Instituicdo em
responder ou fornecer explicagées ao cidadao,
entregando de forma clara e concisa os detalhes
acerca de alguma conduta dentro dos certames,
bem como, da possivel puni¢gdo dos agentes
publicos se agirem de forma imprdpria.

IQuanto a conotagédo answarebility, ja foi contemplada
a sua andlise nos termos do principio da transparéncia.
Quanto a conotagdo enforcement, é possivel
depreender que nos editais de concurso ndo existem
disposicdes acerca da tematica, considerando que as
diretrizes dos editais estdo voltadas especialmente
aos candidatos.

No entanto, em anélise a resolugdo CONSUNI/UFERSA
N° 003/2012, de 19 de junho de 2012, é possivel
depreender algumas situagdes relacionadas aos
agentes publicos.

No entanto, percebeu-se uma caréncia na disposigéo
de clausulas que possibilitem a aplicagdo de
penalidade aos agentes publicos que agirem de forma
contréria aos principios da administragéo publica.

e Caréncia de cldusulas que permitam a punigdo de agentes

publicos que pratiguem atos em dissondncia com os
principios administrativos.

e Considerando que os editais sdo voltados aos candidatos, ndo

sendo direcionados aos agentes publicos, ndo ha que se falar
em melhorias nos editais.

No entanto, como mencionado, a resolugdo regulamentadora
dos certames né&o trata de responsabilizagdo dos agentes que
agirem em dissonancia com os principios administrativos.

e A sugestdo de melhoria a ser apresentada € um estudo e uma

precisa adequagdo das normativas relacionadas aos
CONCUrsos publicos, especialmente a resolugéo
CONSUNI/UFERSA N° 003/2012, com o acréscimo de clausulas
que tratem da tematica.



CONFIABILIDADE

EXPRESSA A CAPACIDADE DAS
INSTITUICOES DE REDUZIR AS
INCERTEZAS PARA OS CIDADAOS PARA
OS CIDADAOS NOS AMBIENTES
ECONOMICO, SOCIAL E POLITICO (GUIA
DE GOVERNANGCA, 2018).

Para que uma institui¢do seja confidvel, esta deve
se manter fidedigna aos objetivos e diretrizes
previamente pactuados com a sociedade,
comunicando assim seguranga em relagdo a sua
atuagao.

Neste sentido a previsibilidade se torna uma
condigao precipua ao principio da confiabilidade.
Um didlogo aberto e honesto com a sociedade é
essencial para fortalecer os lagos de confianga
com a institui¢édo e reduzir o nivel de incertezas
em relagéo a sua atuagéo

.Para atendimento a este principio, a UFERSA deve
prezar pelo cumprimento daquilo que estad posto em
Edital e demais documentos referentes ao certame.
Um dos aspectos que se pode observar € o
atendimento as datas pré-estabelecidas em Edital.

Um cronograma das atividades e dos passos a serem
realizados em cada certame, por exemplo, € uma boa
aplicagdo do principio de governanga da
confiabilidade, fortalecendo a confianga dos
candidatos na lisura do certame.

.Nao foram identificados problemas no atendimento
deste principio.

.Nao existem sugestdes elaboradas para atendimento
a este principio, a ndo ser, continuar o bom trabalho ja
desempenhado, com o cumprimento dos prazos
estabelecidos.



MELHORIA
REGULATORIA

REPRESENTA O DESENVOLVIMENTO E A
AVALIAGAO DE POLITICAS E DE ATOS
NORMATIVOS EM UM PROCESSO
TRANSPARENTE, BASEADO EM
EVIDENCIAS E ORIENTADO PELA VISAO
DE CIDADAOS E PARTES DIRETAMENTE
INTERESSADAS.

A melhoria regulatdria propde a
reformulagéo do processo de construgéo de
normas em condi¢des que reduzam os
custos associados a criagdo de obrigagdes
para a sociedade. Neste sentido a regulagéo
deve ter carater minimalista, atingindo tao
somente o0 necessario para garantir seus
objetivos.

Foram encontrados os seguintes tracos de
melhoria regulatdéria nos editais da UFERSA:

¢ -Processo de inscrigcéo, solicitagdo de isencéo,
solicitagdo de atendimento especial, bem como
o envio de documentos comprobatdrios por
meio eletrbénico, atendo ao principio da
capacidade de resposta;

¢ -Elaboragéo de Espelho de Prova com os pontos
que devem ser abordados pelos candidatos na
prova escrita, tornando a avaliagdo mais
objetiva.

* ‘Entrega das provas escritas para corregéo
somente apds a entrega do espelho de
corregdo de prova pela banca promovendo
assim um processo com maior integridade;

e -Estabelecimento do tempo maximo de
arguigao na prova de aptiddo didatica gerando
igualdade de condigdes.

¢ -Divulgagéo prévia do cronograma de atividades
com datas fixas para um melhor planejamento
dos candidatos e da prépria CPPS.

Apesar de alguns avangos, mormente
aqueles tratados como atendimento parcial
do principio, a UFERSA, por meio da CPPS
precisa analisar pontos que oneram o
processo, principalmente para candidatos
de outras regides.

Considerando o problema identificado
acerca da oneragdo dos candidatos, uma
solugdo para o problema seria repensar o
formato dos sorteios da ordem e do ponto,
bem como do recebimento de titulos, com o
desenvolvimento de  tecnologias que
permitam realizar tais sorteios a distancia.



As proposicdes aqui apresentadas sdo baseadas nos resultados da
pesquisa de mestrado intitulada: "GOVERNANGA PUBLICA E
LEGITIMIDADE PARA CONCURSOS PUBLICOS DE CARREIRA DOCENTE
DA UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIDO" que avaliou
editais e resolugdes dentro de um recorte de 5 anos e identificou se
as praticas aplicadas estavam de acordo com os principios da
administracdo publica e os principios da governanga publica.
Percebeu-se que muitas das boas préaticas de governanga ja eram
aplicadas aos certames e foram levantadas algumas praticas que
precisavam de aperfeicoamento. As proposicdes apresentadas séo
complementares as ag¢bes ja implementadas na Universidade, de
modo que, junto ao que ja vem sendo desenvolvido na UFERSA, os
problemas identificados sejam minimizados. O objetivo do plano de
acdo € a implementacdo das melhorias para aperfeicoamento das
praticas que ja existem, trazendo a Universidade a possibilidade de
conferir maior credibilidade, bem como, atuagdo administrativa

dentro da legalidade.




