Produto Técnico — Analise de Legibilidade dos Relatdrios de Gestdo com a mudanca de sua
estrutura e adogéo do Relato Integrado

Resumo

O Relato Integrado (RI) é uma abordagem de relatério que vem sendo adotada por organizagdes
e discutida pela academia, por sua proposta de articular informacgdes financeiras e ndo-
financeiras em um Unico relatoério. Inicialmente concebido para o setor privado, também o setor
publico passou a ser inserido nas possibilidades de aplicagdo do modelo. Desde o exercicio
financeiro de 2018, a administracdo publica federal brasileira, sob normatizacdo do Tribunal
de Contas da Unido (TCU), presta suas contas em Relatdrios de Gestao estruturados nos moldes
do RI. Esse trabalho buscou avaliar o impacto na legibilidade dos Relatérios de Gestao
evidenciados pelas unidades apresentadoras de contas (UAC’s) do setor publico brasileiro nos
exercicios compreendidos entre 2016 e 2019, com a mudanca de sua estrutura a partir da adogéo
do modelo de Relato Integrado, no exercicio de 2018. Para a aferi¢do da legibilidade, utilizou-
se 0 indice de Flesch (1948) aplicado a 3.824 relatérios de gestdo produzidos por 956
instituicdes nos 4 anos analisados. Além disso, estatisticas descritivas, o teste de Kruskal-
Wallis e o Dunn Test foram realizados para proceder com a interpretagdo dos dados
encontrados. Os resultados mostraram que a mudanga gerou relatorios mais concisos. No
entanto, diferentemente do esperado, sua legibilidade sofreu reducéo ao longo dos anos, e, em
especial, na adesdo do RI. Também foi verificado que a legibilidade apresentou comportamento
diferente, quando analisada por natureza juridica. Ademais, percebeu-se que instituicGes
elencadas pelo TCU para terem suas contas julgadas apresentaram legibilidade menor que
aquelas que ndo seriam. As constatacfes apontam para a demanda de aprimoramento na
construcdo de relatorios seguindo a abordagem do RI. Para isso, recomenda-se maior clareza
por parte do TCU no enfoque a producdo de documentos legiveis, e maior treinamento de
preparadores para entender 0s propésitos e a sua contribui¢do no alcance dos objetivos.

Instituicdo/Setor

Tribunal de Contas da Unido — TCU
Pablico-Alvo da Iniciativa

Tribunal de Contas da Unido — TCU e Sociedade.

Descricdo da situacdo-problema

As formas de reporte em instituicdes publicas e privadas no pais e no mundo estdo
mudando com as transformacdes das relacGes comerciais, sociais, ambientais e as novas
necessidades informacionais das partes interessadas (DE VILLIERS; VENTER; HSIAO,
2016). Neste sentido, o setor publico federal brasileiro, universo de estudo dessa pesquisa,
busca acompanhar essas inovagdes visto que passa, ele proprio, por uma mudanca de
paradigma e pela adocdo de novas praticas de governanca publica (MARTINS; MARINI,
2014).

Assim, o esforgo de adequacgdo da prestacdo de contas & sociedade e de responder a
demanda de reportar sobre a relagdo entre o uso do recurso publico e a geragdo de valor
institucional explicam a recente adesdo do RI como abordagem de relatério governamental.



Todavia, a elaboracdo deste tipo de documento no setor publico e suas possibilidades
de apresentacdo possuem margens discricionérias, apesar de seu direcionamento via Decisao
Normativa (BRASIL, 2018a; BRASIL, 2018b). De acordo com a cartilha de orientagdo para a
elaboracdo do Relato, apesar de elencadas as informacgdes necessarias para avaliar como as
organizag0es se posicionam na busca de seus resultados, fica a cargo da instituicdo a
determinagdo de materialidade e como os dados seréo relatadas (BRASIL, 2018a; BRASIL,
2018b).

Dessa forma, é contributivo verificar se as informagdes apresentadas no novo modelo
sdo mais legiveis aos usuarios, atendendo-os e comunicando aquilo a que se propde, em relacéo
ao modelo de apresentacdo utilizado em anos anteriores. Assim, este trabalho apresenta o
seguinte problema: Qual o impacto na Legibilidade dos relatdrios de gestdo com a mudanca de
sua estrutura e adocdo do Relato Integrado?

Objetivos
Objetivo geral

Avaliar 0 impacto na legibilidade dos Relatorios de Gestdo evidenciados pelas unidades
apresentadoras de contas (UAC’s) do setor publico brasileiro nos exercicios compreendidos
entre 2016 e 2019, com a mudanca de sua estrutura a partir da ado¢do do modelo de Relato
Integrado, no exercicio de 2018.

Obijetivos especificos

o Examinar, de forma comparativa, se houve diferenca na legibilidade dos relatérios com
a mudanca realizada em 2018 e a adesdo do RI como estruturante do Relatério de
Gestdo;

o Verificar se houve impacto na concisdo do Relatorio de Gestdo com a utilizacdo da
estrutura do Relato Integrado;

o Analisar se a natureza juridica apresenta diferencas de legibilidade antes e depois das
transformacdes no Relatorio de Gestéo;

o Verificar se ha diferenca na legibilidade e concisdo dos Relatorios de Gestdo das
entidades elencadas na lista de contas a serem julgadas e na daquelas que néo estéo.

Analise/Diagnéstico da Situacéo-problema

O objetivo geral deste trabalho foi de avaliar o impacto na legibilidade dos Relatorios
de Gestao evidenciados pelas UAC’s do setor publico brasileiro nos exercicios compreendidos
entre 2016 e 2019, produzidos com a mudanca de sua estrutura a partir da ado¢do do modelo
de Relato Integrado, no exercicio de 2018. Para alcancar seu proposito, o trabalho utilizou a
andlise de legibilidade proposta por Flesch (1948), que se dispde a medir a complexidade
sintatica de textos a partir da analise do comprimento médio das palavras e do comprimento
médio das sentencas.

O objetivo foi alcangado e como resultado, trouxe a percepgéo de que, de modo geral,
houve queda na legibilidade dos Relatérios de Gestdo ao longo de todos os anos analisados, e
de forma mais significativa na virada dos exercicios entre 2017 e 2018. O teste de Kruskal-
Wallis ratificou o resultado encontrado na estatistica descritiva, ao demonstrar que o nivel de



significancia da diferenca de médias era menor que 5%. Em seguida, o teste de comparagdes
multiplas de Dunn também apontou que todos os anos diferiam entre si, uma vez que todos
apresentavam médias com diferenca significativa.

Adicionalmente, a pesquisa trouxe como objetivo especifico verificar se a ado¢do do
Relato Integrado enquanto estruturante do Relatdrio de Gestéo influenciou em sua conciséo.
Em atendimento a isso, o trabalho demonstrou que a adesdo ao RI produziu melhoras no que
tange a reducdo do numero de paginas, palavras, silabas e sentencas. O comparativo entre 0s
extremos do recorte temporal desta pesquisa, por exemplo, demonstrou que entre 2016 e 2019
houve queda de 30% no total de paginas; de 41% no total de silabas; de 43% no numero de
palavras; e de 53% no total de sentencas.

Apesar disso, os resultados demonstram que o comprimento medio das sentencas (ASL)
e 0 comprimento médio das palavras (ASW) sofreu aumento ao longo do tempo, levando a
queda na legibilidade encontrada nos resultados gerais. Dessa maneira, 0s dados apontam para
frases maiores (ASL) e compostas por palavras mais complexas (ASW), apesar da diminuigédo
dos itens avaliados, quando analisados em seu quantitativo isoladamente.

O terceiro objetivo especifico foi 0 de analisar se a natureza juridica das instituices
apresenta diferencas de legibilidade antes e depois das transformag6es no Relatdrio de Gestao.
Feitas as verificagdes, constatou-se diferengas nos resultados retornados sobre a legibilidade,
quando as naturezas foram analisadas separadamente. Assim, constatou-se que 0S 0rgdos
publicos seguiam a tendéncia geral de queda em sua legibilidade, chamando atencédo o fato de
que em nenhum dos anos analisados, antes ou depois do RI, a natureza alcangou o total de 50
pontos, que seria o indice médio da legibilidade.

As autarquias, por sua vez, também seguiram o resultado geral, mas apresentaram
pontuacdo melhor em todo o recorte longitudinal, em relacdo aos érgéos publicos. A suposi¢édo
levantada para isso é de que, em virtude de sua especializacdo de atividades, seja menos
complexo construir relatorios que deem conta de explicar suas operagoes.

Ja as instituicdes de servico social autbnomo, apesar de apresentarem queda em sua
legibilidade nos anos, tiveram, como especificidade, o grau maior de reducéo entre os anos de
2016 e 2017 e ndo entre 2017 e 2018, com a adocao do RI. Essa diminuicéo de legibilidade nos
relatorios acontece em um contexto de instabilidade politica e econdmica no pais. Dada a
conexdo entre as arrecadacdes publicas e o funcionamento das organizagdes de servico social
autdbnomo, esse motivo foi apontado como uma possivel causa do resultado encontrado.

As fundacbes publicas apresentaram comportamento diferente do restante das
naturezas. Apesar de terem queda na legibilidade dos relatdrios entre 2016 e 2018, o resultado
de 2019 indica melhora no indice. Supds-se que esse quadro esteja ligado ao fato de que a
maior parte das fundacGes sdo universidades federais, as quais estdo em contato constante com
a atualizacdo de seus conhecimentos.

Por fim, as estatais - empresas publicas e sociedade de economia mista -, que possuem
maior interacdo com o mercado e receberam diretriz para o uso do RI antes das demais
naturezas, no ano de 2016, também tiveram diminuicdo da legibilidade, especialmente entre
2016 e 2017. Dado que, desde 2016 as mesmas ja estavam expostas a discussdo e previsao do
uso do RI, a pesquisa adota a perspectiva de que a queda da legibilidade em 2017 também
acompanha o resultado geral. Isso porque o exercicio mencionado, para as organizag¢fes destas
naturezas, € o primeiro no que tange a construcao de relatorios sob reflexos do RI.



O quarto e altimo objetivo especifico desta pesquisa, de verificar se ha diferenca na
legibilidade e concisdo de Relatérios de Gestdo de entidades elencadas na lista de contas a
serem julgadas e na daquelas que ndo estdo, também foi atendido. O resultado mostra que todas
as métricas analisadas tinham retornos diferentes quando segregadas entre aquelas que seriam
julgadas e as que ndo. Verificou-se que as julgadas apresentavam sempre nimero maior de
paginas, sentencas maiores, palavras maiores e, por consequéncia, legibilidade menor.

Com a adeséo do RI, o quadro geral dos indicadores diminuiu em todas as instituicoes,
mas a diferenca mencionada permaneceu. Esse resultado permite supor que, no intento de se
explicarem melhor ao TCU, j& que sabiam que seriam auditadas, as instituicbes com contas
julgadas escreveram mais, em mais paginas e com palavras mais dificeis, tornando-as menos
legiveis. A andlise também permitiu verificar que o componente “julgamento de contas”
possivelmente interfere na forma como as instituigcdes constroem seus relatorios e apresentam
suas informagoes.

Dessa maneira, pode-se ver que os resultados encontrados estdo alinhados com a
literatura, que demonstra que, apesar dos intentos da proposta e concepcéo do RI (1IRC, 2013),
tem-se produzido relatérios menos legiveis quando estruturados por essa abordagem ((DU
TOIT, 2017; STONE; LODHIA, 2019; ROMAN; MOCANU; HOINARU, 2019).

No enfoque aqui dado, do setor publico federal brasileiro, a ado¢do do modelo parte da
ideia de melhora e aumento na eficiéncia da prestacdo de contas, alem da promocao de maior
accountability (BRASIL, 2018b). No entanto, a concluséo da pesquisa aponta que 0 processo
precisa ser aprimorado no sentido de orientacdes mais claras quanto a importancia da
legibilidade para o alcance dos objetivos esperados com o uso do RI. Além disso, percebe-se
a importancia de que os preparadores dos relatérios entendam qual € seu papel no processo de
construcdo dos relatorios e o que se espera deles quando séo conduzidos a produzir este tipo
de documento (CHAIDALLI; JONES, 2017).

Entende-se, no entanto, que o conceito de Relato Integrado, e, mais ainda, sua insercéo
no setor publico brasileiro, é recente. Nesse sentido, o préprio TCU é claro ao afirmar que ndo
é esperado um relatorio perfeito em suas primeiras edicGes, visto que a producdo de um
documento nos moldes do RI ¢ “resultado de um processo que demanda tempo para se
consolidar” (TCU, 2021b, p.1).

Assim, essa pesquisa se apresenta como um diagndstico do atual estado da legibilidade
dos relatdrios, de modo a fornecer insumos para o aprimoramento do processo de relatar. Como
limitacdo desta pesquisa, primeiro aponta-se a incipiéncia na pratica de Rl por parte das
instituicdes estudadas. E possivel que, com a aproximacdo das mesmas com 0s conceitos e a
producdo deste tipo de relatorio, a qualidade das divulgacdes aumente ao longo do tempo. Desta
forma, este trabalho é um apontamento inicial e contributivo, mas que ndo se pretende
conclusivo, sobre o novo modelo de prestacdo de contas proposto pelo TCU.

Recomendac0es de intervencado

Os resultados da pesquisa demonstram que ndo houve melhora na legibilidade dos
Relatorios de Gestdo, sob a perspectiva sintatica, mesmo quando da adesdo do Relato Integrado
como abordagem estruturante do documento. Ao contrario, a legibilidade geral dos relatérios
diminuiu, principalmente quando a mudanga na estrutura foi colocada em prética.

Apesar de contraditério ao que se propde o IIRC e o TCU na construgdo do RI e na
adesdo do mesmo, outras pesquisas chegaram a conclusdes proximas as encontradas por este
trabalho. Nesse sentido, Du Toit (2017) apontou para a necessidade de que o IIRC inclua



diretrizes claras relacionadas a legibilidade, de modo que este ponto seja norteador na
construcdo de relatos integrados. Também Stone e Lodhia (2019), ao verificarem que 0s
relatérios ndo estdo sendo redigidos com clareza e que a legibilidade ndo estd aumentando,
sugeriram que o IIRC, em pronunciamentos futuros, deveria reforcar a necessidade de clareza
nos relatérios. Além disso, os autores indicam que o uso de medidas de conformidade auxilia
na conquista de relatorios mais compreensiveis (STONE; LODHIA, 2019).

No que tange a conformidade, o TCU disponibiliza as UPC’s, em seu site, uma planilha
em excel como ferramenta de autoavaliagdo com o intuito de que as proprias unidades possam
promover melhorias na producdo do Relatorio de Gestdo através da sistematica de check-list
(TCU, 2020). Na aba relacionada ao atendimento dos principios para a elaboracéo do relatério,
no quesito “concisdo”, sdo apresentados como indicadores de avaliagao:

a) O texto é suficiente para a compreensao da mensagem.

b) Existem links para informacfes complementares de forma adequada apenas para
complementar a informacéo.

c) Adisposicdo do texto facilita a leitura e os infograficos estdo situados em pontos
adequados do contetdo.

d) A quantidade e o volume das informacdes apresentadas diretamente no relatério
de gestdo estd em volume adequado e sem excessos ou itens por demais
detalhados (TCU, 2020).

Esse principio, que estd ligado a extensdo dos documentos (TCU, 2020), apesar de
tangenciar aspectos relacionados a legibilidade, ndo da conta de dimensiona-la. A cartilha do
TCU (BRASIL, 2018b) orienta que seja feito 0 uso do menor nimero de palavras possiveis.
Essa pesquisa demonstrou que, apesar da diminuicdo desse numero a partir do uso do RI, essa
reducdo ndao acompanhou proporcionalmente a diminuicdo de sentengas, resultando em frases
mais longas. Assim, sugere-se, como recomendacdo pratica, que a previsdo de “uso do menor
nameros de palavras possiveis” passe a compor a ferramenta disponibilizada para as
organizagdes. O intuito é que esse ponto receba atencdo das instituicdes, de modo que a
capacidade de tornar o relatorio mais legivel seja aprimorada com o tempo. Imaginando-se que
0 check-list € utilizado como norteador na construgéo e avaliacao dos relatérios, a orientacdo,
também nele, pelo uso de menor nimero de palavras possivel, serve como refor¢o aqueles que
ndo se atentarem a esse direcionamento dado na cartilha do TCU.

Sabe-se que o TCU utiliza, em sua cartilha, o framework elaborado pelo IIRC. No
entanto, a edicdo revisada do framework do Relato Integrado, publicada em 2021 pelo IIRC,
prevé que o RI pode ser utilizado enquanto estruturante de relatdrios exigidos, por exemplo,
pela lei local (IIRC, 2021). Além disso, o conselho diz que informac@es adicionais podem ser
acrescentadas no preparo destes relatérios, desde que estes ndo obscurecam a informacao
concisa, exigida pela estrutura do RI (I1IRC, 2021).

Dessa maneira, sugere-se que a legibilidade seja expressamente posta enquanto um
elemento direcionador na construcdo dos relatérios de gestdo. Entendendo que a previsao deste
elemento ndo afete a estrutura do RI, como orientado pelo 1IRC; entendendo, também, que a
legibilidade é um conceito alinhado aos propésitos do TCU de obter um relatério de linguagem
clara e acessivel ao cidad&o, essa recomendacdo tem o intuito de contribuir na melhoria do
processo.

Para promover a atencdo a legibilidade, o atendimento a esse propdsito também pode
ser feito através da criagdo de um repositorio no qual seja possivel que as instituicbes depositem



seus relatorios de gestdo. Como retorno, um painel com indicadores da evolucdo da conciséo
de paginas, palavras, silabas, sentencas e legibilidade de seus documentos pode servir como
estratégia educativa e, também, de monitoramento, do TCU e das instituicdes sobre a qualidade
de seus relatorios.

Em outubro de 2021, o TCU divulgou os principais resultados de sua pesquisa sobre 0s
impactos causados pela adocdo do RI na prestagdo de contas do setor publico brasileiro (TCU,
2021a). Realizada junto a preparadores de relatérios e responsaveis pela governanca das
UPC’s, apontou-se que 88% dos preparadores concordam que houve melhoria no processo de
elaboracdo de contas. Além disso, de acordo com o TCU, 85% dos responsaveis pela
governanca e gestao das UPC’s também concordaram que os processos de governancga e gestao
das unidades melhorou com a adogé&o do novo modelo (TCU, 2021a).

De forma complementar a pesquisa feita, também é sugerido que o TCU realize
pesquisas junto a sociedade, sendo ela a destinataria primordial do relatério, buscando entender
se os interesses da mesma estdo sendo atendidos. Nesse sentido, Du Toit (2017) chama atencéo
a necessidade de que pesquisas de percepc¢édo de utilidade dos usuarios sejam feitas, a fim de
verificar se os relatérios produzidos séo Uteis as partes interessadas. Dessa forma, este trabalho
entende que seria benéfico ao 6rgdo que regulamenta a prestacdo de contas, 0 TCU, tambem
agregar a percepcdo da sociedade em seu panorama de avaliacdo sobre os impactos dessa
mudanga.

Por fim, recomenda-se que os preparadores de relatorios de gestdo nas unidades sejam
continuamente treinados para entenderem o prop6sito do uso do RI. Dado que a producéo de
relatorios é o elemento final que parte de um processo de integracdo de pensamento e fluxos
de trabalho, é fundamental que as pessoas que constroem o documento entendam isso.

Corroborando com a sugestdo, Dumay et al. (2016), chamaram atencdo ao fato de que
a natureza prescritiva e ndo normativa do RI exige que preparadores sejam educados de modo
a compreenderem os principios que norteiam a abordagem. De acordo com eles, a falta de
entendimento sobre isso pode dificultar a elaboracéo de relatorios com informacdes integradas
e estratégicas. Também Chaidali e Jones (2017) demonstraram que algumas dificuldades
enfrentadas por preparadores derivam da auséncia de clareza nas orienta¢fes para a construcdo
dos relatorios. Os autores também afirmam que 0 sucesso ou nao no processo de relatar esta
diretamente ligado aos preparadores, jA que cabe a eles a elaboracdo dos documentos
(CHAIDALLI; JONES).

Deste modo, dado que as mudancas implementadas pelo TCU servem ao interesse de
evoluir e aumentar a eficiéncia na prestacdo de contas publicas no Brasil (BRASIL, 2018b),
entende-se que as recomendacdes aqui sugeridas contribuem para o atendimento deste objetivo.
Fazer valer a reducdo no nimero de palavras contribui positivamente com a melhora na
legibilidade dos documentos. Além disso, prever expressamente a legibilidade como um
elemento norteador na construcdo dos documentos esta em sintonia com o objetivo de torna-lo
acessivel aos cidaddos. Por fim, estar atento a formacdo dos preparadores é fundamental para
garantir que eles entendam as motivacdes, 0s objetivos e qual € o seu papel no processo. Assim,
espera-se que as recomendacdes feitas agreguem ao processo de melhoria e evolucéo evocado
pelo TCU.
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