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Cadastre-se

Use o formuldrio abaixo para comegar

Insira seu e-mail aqui

Insira seu nome completo

Nome da Universidade

Insira sua senha aqui »

Confirme sua senha »

jAtem uma conta? Entre aqui

Proposta de um Software para um Restaurante
Universitario utilizando a Metodologia Design Centrado no
Usuario.
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

RESUMO

O programa de Mestrado Profissional em
Administracdo Publica em Rede Nacional
(PROFIAP) visa formar profissionais aptos a
implementar  praticas avancadas de
administracao em entidades
governamentais, elevando sua eficacia e
produtividade. Espera-se que 0s projetos
desenvolvidos neste mestrado resultem em
solucbes aplicaveis e especificas para
melhorar a gestdo nas organizacoes
publicas.

Atuando no restaurante universitario (RU)
da Universidade Federal da Grande Dourados
(UFGD), identificamos a necessidade de
desenvolver um software especifico. O
PROFIAP apresentou-se como uma
plataforma ideal para aprofundar os estudos
neste campo e elaborar essa solucao
tecnolégica, que tem potencial para ser
adaptada e implementada no RU da UFGD e
em outras instituicoes publicas.

O “Menu Académico” é um software
destinado a aprimorar a gestao e experiéncia
dos usuarios no Restaurante Universitario da
Universidade Federal da Grande Dourados.
Com foco no design centrado no usuario,
proporciona acesso facil a informacdes como
cardapios atualizados, horarios de
funcionamento e recarga online, além de
permitir avaliacoes das refeicdes. O objetivo
€ aperfeicoar a experiéncia dos usuarios,
minimizando filas e fornecendo uma
interface intuitiva e acessivel no ambiente
universitario.

As funcionalidades principais incluem
visualizacdo de cardapios, notificacoes,
avaliacbes de pratos e uma Carteira RU
Digital, visando melhorar a experiéncia e o
controle financeiro dos usudrios. Opinido
positiva de testes indica um potencial
significativo para aumentar a satisfacdo e a
eficiéncia no uso dos servicos do
restaurante.
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ETAPAS DA PESQUISA

’ Definicao da
Metodologia Design
Centrado no

Usuario (DCU)

Indentificacao dos
requisitos

Ideacao

Publicacao de
artigo cientifico Acesso ao Artigo Publicado em

Revista A2

Prototipacao do

Software Acesso ao Protétipo

Avaliagcao com os

usuarios
Acesso ao Software Menu Académico

Desenvolvimento
do Software

Registro de software
submetido ao NIPI- UFGD e
futuramente ao INPI

Qualificacao do
Mestrado

¢ VvV VvV v v v V v

Submissao do segundo
artigo cientifico


https://clium.org/index.php/edicoes/article/view/2963
https://clium.org/index.php/edicoes/article/view/2963
https://www.figma.com/proto/QdqUx94doMVF2G2FUtrpSP/Untitled?node-id=132-2475&starting-point-node-id=132%3A2475&mode=design&t=yoRF4PT6lkyj7UpH-1
https://menuacademico.flutterflow.app/loginPage
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CONTEXTO

as necessidades dos usuarios do RU,

O Restaurante Universitario (RU) da destacando a urgéncia de melhorar a gestdo e
Universidade Federal da Grande Dourados a experiéncia dos usuarios. Isso evidenciou
(UFGD), uma entidade das Instituicoes uma oportunidade para o desenvolvimento de
Federais de Ensino Superior (IFES), visa uma nova ferramenta tecnolégica, dentro do
fornecer refeicbes de baixo custo para contexto universitario, especialmente voltado
estudantes e a comunidade académica, para o setor do Restaurante Universitario que
promovendo igualdade social e auxiliando é crucial para a saude nutricional e o bem-
na permanéncia dos estudantes. No estar dos estudantes, funcionando como uma
entanto, foi identificada uma lacuna unidade de alimentacdao sem fins lucrativos
significativa: a UFGD ndo dispde de dedicados a melhoria da vida estudantil.

nenhuma solucdo tecnoldgica que atenda

No Brasil, a disponibilizacao de restaurantes por
parte de Institutos e Universidades Federais tem sido
uma politica publica que busca garantir seguranca
alimentar e nutricional a comunidade universitaria
(HARTMANN,2015).

-
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v
c.

BLICO-ALVO

COMUNIDADE ACADEMICA

A comunidade académica é formada por

estudantes, professores, pesquisadores,
técnicos administrativos, representantes
discentes e visitantes. Cada  grupo

desempenha um papel vital no ecossistema
universitario, contribuindo com diferentes
perspectivas e experiéncias.

GESTORES DO R.U

Os gestores do Restaurante Universitario da
UFGD incluem a Pro-reitoria de Assuntos
Comunitarios e Estudantis (PROAE) e a
empresa contratada via licitacdo. A PROAE
supervisiona as politicas de assisténcia
estudantii e a administracaio do R.U,
enquanto a empresa contratada gerencia as
operacdes cotidianas, como preparo de
refeicbes e manutencdao. Ambos colaboram
para garantir o acesso a refeiches de
qualidade para a comunidade académica.
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DESCRICAO DA SITUACAO

PROBLEMA

Identificou-se, por meio de observacdo
direta no Restaurante Universitario da
Universidade Federal da Grande Dourados
(UFGD), a oportunidade de aprimorar a
experiéncia dos usuarios, que inclui
estudantes e membros da comunidade
académica. Conforme ressaltado por Norman
(1988) em "The Psychology of Everyday
Things", o design eficiente de servicos pode
significativamente melhorar a usabilidade e a
satisfacdo do usuario. Embora o
funcionamento diario do RU demonstre
eficiéncia, ha espaco para melhorias em
termos de agilidade e acesso a informacdes,
como cardapios atualizados e horarios de
funcionamento, aspectos fundamentais
conforme apontado por Shneiderman e
Plaisant (2010) em "Designing the User
Interface".

A analise das necessidades dos usuarios
revelou que, apesar dos pontos positivos ja
existentes, a implementacao de um software
dedicado, o “Menu Académico”’, poderia
significativamente enriquecer a experiéncia no
restaurante. Este enfoque alinha-se aos
principios do Design Centrado no Usudrio,
defendidos por Preece, Rogers e Sharp (2015),
que enfatizam a importancia de atender as
necessidades reais dos usuarios para melhorar
a interacao com sistemas e servicos. Assim, a
introducdo do “Menu Académico” visa oferecer
uma solucdo prdatica e acessivel, refletindo a
necessidade de constante evolucdo e adaptacao
a novas exigéncias e comportamentos dos
usuarios, conforme discutido por Cooper,
Reimann, Cronin e Noessel (2014) em "About
Face: The Essentials of Interaction Design".
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OBJETIVOS DA PROPOSTA DE INTERVENCAO

>

Aprimorar a
Experiéncia no RU

Fomentar a
Eficiéncia
Operacional

Promover Acesso a
Informacéao

Fortalecer a

comunicacao com a
comunidade

académica

Integrar com
Sistemas Existentes

Melhorar a experiéncia dos usudrios do
restaurante universitario por meio da oferta de
servicos digitais como consulta de cardapios,
opinido sobre refeicdes, recargas de crédito
online.

Utilizar o software para aperfeicoar os
processos administrativos e operacionais do
RU, contribuindo para a reducdo de custos,
melhor gestdo de recursos e diminuicao de
desperdicios.

Oferecer aos usuarios do RU informacdes
atualizadas e precisas sobre os servicos
oferecidos, incluindo cardapios diarios, horarios
de funcionamento e informacgdes nutricionais
das refeicoes.

Criar um canal direto e eficiente de
comunicacao entre os gestores do RU e os
usuarios, permitindo o envio de opiniao,
sugestdes e avisos importantes.

Assegurar que o “Menu Académico” possa ser
integrado de maneira eficaz com outros
sistemas e plataformas utilizados pela UFGD,
visando uma gestao de dados unificada e
eficiente.




y 0 4
DIAGNOSTICO E ANALISE

Para subsidiar a proposta de intervencao, foi
aplicada a metodologia de Design Centrado
no Usuadrio (DCU). Esta abordagem incluiu
varias etapas, iniciando com a identificacdo e
compreensdo das necessidades dos usudrios,
que foram levantadas através de métodos
como pesquisas documentais, analise de
similares e observacao direta no ambiente do
restaurante universitario.

A prototipagem é uma fase critica no Design .
Centrado no Usudrio (DCU), onde se criam Figura 01: Etapas do DCU

modelos iniciais para testar ideias antes da

finalizacao, permitindo identificar e corrigir
problemas de usabilidade e acessibilidade. O

"Menu Académico", anteriormente "Bandejdo-

UFGD", foi prototipado wusando Figma

(software de design), destacando-se por sua
facilidade e flexibilidade, adequado para
desenvolver prototipos interativos. )
Funcionalidades @ como visualizacdo de AVALIAGAO
cardapio, notificacbes e pagamentos digitais
foram incorporadas.

Segue-se a avallaga_lo com usuarios, etapa PROTOTIPACAO
fundamental para validar o design através de
opinido real. A pesquisa realizada, com apoio

da UFGD, envolveu a comunidade académica
e externa, utilizando plataformas sociais para
a divulgacao. O anonimato nas respostas
garantiu opiniao honesta, crucial para a
melhoria continua do aplicativo. A interacado
com a PROAE evidenciou a aceitagao positiva
do aplicativo, reforcando seu potencial de
melhoria no servico aos estudantes e
integracdo comunitaria na UFGD.

IDEAGAO

Os resultados positivos dos questionarios
aplicados a 56 wusuarios que testaram o
protétipo do "Menu Académico” confirmaram
a eficacia do Design Centrado no Usuario,
incentivando foco em melhorias e inovacdes.
A participacdo ativa desses wusuarios na
avaliacao forneceu opinido valiosa, sugerindo
aprimoramentos, novas funcionalidades e
apontando areas especificas do design para
refinamento. Esse processo enriqueceu a
experiéncia do wusuario e forneceu uma
direcdo clara para o desenvolvimento futuro
do software, consolidando sua importancia e
valor para a comunidade universitaria.
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PROPOSTA DE INTERVENCAO: SOFTWARE
“MENU ACADEMICO”.

A intervencdo foi realizada por meio do desenvolvimento do software "Menu Académico”,
visando beneficiar a Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD). O objetivo principal é
aprimorar a experiéncia dos usudrios, oferecendo um servico digital que atenda as necessidades
especificas da comunidade universitaria, ao mesmo tempo em que estabelece um padrao para
transparéncia e eficiéncia nos servicos oferecidos.

Embora essa iniciativa esteja inicialmente focada na UFGD, a metodologia de pesquisa e o
software "Menu Académico" tém potencial para serem adaptados e utilizados em outras
instituicoes federais de ensino com restaurante universitario. Essa possibilidade de replicacdo se
deve a semelhanca nas necessidades operacionais e estruturais dessas instituicdes, além da
conformidade com as mesmas normativas gerais. Assim, outras instituicoes federais de ensino
podem adaptar e implementar solucdes similares para melhorar a gestdao e os servicos de seus
restaurantes universitarios.

Para acessar o software, clique aqui e realize o
cadastro para utilizar o "Menu Académico”.
Aproveite 0] software!

J
A

Wieiree Feadémtica

Entrar

Use o formuldrio abaixo para acessar sua conta
Insira seu e-mail aqui.

Insira sua senha aqui... @

TR m

Nao tem uma conta? Criar uma conta


https://menuacademico.flutterflow.app/loginPage

RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO
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Tutorial de Uso do Aplicativo "Menu Académico"

Parte 1: Para Gestores do Restaurante Universitario (R.U.)

1. Tela de Login
Descrigdo: Para acessar o sistema, insira seu e-mail e senha nos campos indicados.

Acdo: Clique em "Entrar” apo6s preencher os campos. Se esqueceu sua senha, clique em
"Esqueceu a senha?" para recupera-la.

Nota: Caso ndo tenha uma conta, clique em "Criar uma conta".

Merer Floadémmica
Use o formulario abaixo para acessar sua conta.
Insira seu e-mail aqui
Insira sua senha aqui »

[Sqwceu i Spnhav

Nio tem uma comta?  Criar uma conta

2. Dashboard
Descrigdo: Apo6s o login, vocé sera redirecionado para o Dashboard.

Componentes Principais:

Resumo financeiro do més.

Total de refei¢des registradas no dia e no més.

Ultimas avaliagdes dos usudrios sobre cardapio, higiene, atendimento e refeicio.
Registro detalhado das refei¢des realizadas pelos usuarios.

Acdo: Utilize o menu lateral para navegar entre as diferentes secoes.



=3
@

Belisario
luizg@igman. com

shbhoard

Alimentos

Categoria Carddpio
Usudrios da Instituigdo
Registro de Refeigtes
Meu app

Perfil

Dashboard

Abaixo estd um resumeo da sua atividade.

0I3, Belisario
Totail de regist

rafeigies no

Refeic _' Total Reteigoes
023 o RS 3.200,00
RS 53.530,00 |

Ultimas Avaliacdes realizadas pelos usudrios. Notas (1a 5). Sendo Nota 1 ruim e Nota 5 6tima.

Cardapio Higiene Atendiment ReteicOo  SugesiGes

3 4 4 4 © arroz estava meio papa & o feijtio duro.

3 4 2 4 A comida estava maravilhesa como sempre

4 3 5 2 A comida de hj fol maravilhosa. © arroz estava duro.

Luiz Fernando Barboza

Fernando

3. Publica¢ao do Aplicativo

Oitimos Registros das Refeigdes

Cursg R.A valor do Refeigao Data da Transacdo

Mestrado 88704 R$ 3.83 23fnf2023

Letras 88709 R$ 3,83 23/n/2023 s

Descricao: Nesta secdo, vocé pode visualizar as informagdes da instituicao e personalizar a
aparéncia do aplicativo.

Componentes:

Detalhes da institui¢do (nome, e-mail, data de cadastro, etc.).

Opcdo para alterar a cor principal do aplicativo.

URL do aplicativo para publicacao.

Acdo: Selecione a cor desejada para o aplicativo e clique em "Salvar” para aplicar as
alteragdes.
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Luiz Fernando Barboza

- |_[~ Universidade Federal da Grande Dourados ¢ Aplicativo
GD Rodovia Deurados/Atahum, km12, Cidade Universiidrla, Unidade 2, Dourades /Mate Grosso do Sul

B8 Dashboard

Dct 27, 2073
Alimentos Cadastrada em Dct [ Alive

]

2, Usudrios da Instituigdo

Publicagéo do Aplicativo
"_E? Reqgistro de Refeigbes
URL Aplicative

A3 Meu app
Cor principal para o seu aplicativo

® perni — pr—
- B BEE
. —

4. Gerenciamento de Alimentos
Descri¢do: Nesta secdo, vocé pode adicionar, editar ou excluir alimentos do sistema.

Componentes:

Lista de alimentos cadastrados com suas respectivas descricdes, categorias e datas de
cadastro.

Opgdes de edicdo e exclusido de alimentos.
Botdo para adicionar novos alimentos ou categorias de cardapio.

Acdo: Para adicionar um novo alimento, clique em "+ Alimento" e preencha as informacgdes

necessarias.



Q, Pesquisar alimentos

Alimentos

-
y
M
At A figusatns + Cardépio
g\
Luiz Fernando Barboza Alimento Deserigdo do Prato Categoria Data de cadastro Agao
fulzg@rgmail. com
O3 Dashboard Macarrio Macarrso Principal 3/1142023 S 00
Alimentas -
i Atmants Arroz Arroz Risote Principal 31172023 S 00
13y Categoria Cardépio
Bisteca Bisteca Bovina Principal 23/11/2023 s
2, Usudrios da Instituigdo
® Registro de Refeigdes Pudim Pudim de Leite Sobremesa 311172023 L O
@J Meuapp
Arroz com folhas Arroz com folhas verdes Vegetariaria 23/11/2023 s O
@ Perfil
Laranja Suco de Laranja Suco 2371172023 [' ﬁ
L

5. Cadastro de Novo Alimento

Descricao: Preencha as informacées do novo alimento.

Campos Necessarios:
Nome do alimento.
Descrig¢do do prato.

Categoria do alimento.

Acdo: Clique em "Cadastrar alimento" para salvar o novo alimento no sistema.



Cadastrar novo Alimento X

Insira as informacdes do seu alimenta nos campos abaio

Nome da alimento
descrican dao prata

Calegoria ~

+ Cadastrar nova categaoria

6. Composicdo do Cardapio
Descrig¢do: Visualize e gerencie os alimentos que compdem o cardapio diario.

Componentes:
Selecione o dia da semana para visualizar os alimentos cadastrados.
Opgdes para adicionar ou remover alimentos do cardapio diario.

Acdo: Utilize o botao "+ Alimento" para adicionar novos alimentos ao cardapio diario.
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7. Gerenciamento de Categorias do Cardapio
Descricao: Adicione, edite ou exclua categorias de alimentos do cardapio.

Luiz Fernando Barboza
uz@gmall.com

Dashboard

Alimentos

Usuarios da Instituigao

Registro de Refeigtes

Meu app

Parfil

Componentes:

Composigdo Carddpio segunda-feira

Lista de categorias cadastradas.

Opgdes de edicdo e exclusio de categorias.

Botdo para adicionar novas categorias.

Bisteca Bovina g

Pudim de Leite §

Arroz com folhas verdes

Suco de Laranja

Acdo: Para adicionar uma nova categoria, clique em "+ Categoria" e preencha o nome da
categoria.



Cardapio Categorias

-
7 + Categoria
Ma
- 1 ; 1 Nome da categoria Be3o
Luiz Fernando Barboza Guarnicao Va 8
luiz@gmaileom
Sobremesa Fd [ ]
05 Dashboard
Vegetariana ra B
@ Alimentos
& ¢ Principal 7 -
Tay Categoria Cardapio
2, Usudrios da Instituigio Suco 7 5

E’ Registro de Refeigbes
63 Meuapp

@ Peril
£ 8

8. Cadastro de Nova Categoria
Descric¢do: Insira o nome da nova categoria de alimentos.

Campo Necessario:
Nome da categoria.

Acdo: Clique em "Cadastrar” para adicionar a nova categoria ao sistema.

Cadastrar nova categoria

Insira o nome da categoria

Categoria




9. Gerenciamento de Usudrios da Instituicao

Descrigdo: Nesta secdo, vocé pode visualizar, adicionar, editar ou excluir usuarios da
instituicao.

Componentes:

Lista de usuarios cadastrados com nome, tipo de usuario e RGA.

Opcdo para adicionar novos usuarios.

Acao: Utilize o botdo "+ Usuarios" para cadastrar um novo usuario.

=]
i

=8|

=4
M
g |

Luiz Fernando Barboza
luiz@gmail. com

Dashboard
Alimentos

Categoria Cardapioc

Registro de Refeigoes

Meu app

@ Perfi

Usudrios da Instituicao

?
.

=

Q

(3R]

)
/

Lz

Mestrada

Luiz Fernando
Mestrado

10. Cadastro de Novo Usuario

Q, Pesquisar usuarios

Ative

Descricdo: Insira as informagdes necessarias para cadastrar um novo usudrio.

Campos Necessarios:

Imagem do usuario.

Nome.

Tipo de usuario.

RGA (gerado automaticamente).



Acdo: Clique em "Carregar imagem" para adicionar uma foto do usudrio e preencha os
dados restantes. Clique em "Salvar" para concluir o cadastro.

Cadastrar novo usuario X

Insira as informacdes do usuano Nos campos abaixo.

Imagem do usuario

@

Imagem do uzuario
Suporta PNG, JPG e JPEG

Carregar imagem

Dados do usuario: -b

Tipo do Usuarit

RGA gerado automaticamente

11. Edigao de Usudrio
Descrigdo: Visualize e edite as informag¢des de um usudrio ja cadastrado.

Componentes:

Imagem do usudrio.

Dados basicos (nome, tipo de usuario, RGA, curso, etc.).
Status do usuario (ativo/inativo).

Acdo: Atualize as informagdes necessarias e clique em "Salvar" para registrar as alteragdes.



< LUIZ
Ative @)

Imagem do usuario do app

v

Luiz Fernando Barboza
wz@gmail.com

08 Dashboard

M Alimentos
3y Categoria Carddpio Dados bésicos
2% Usuarios da Instituicdo Lz
E Registro de Refeigbes Servidor Publico
j Meu app
faF 45316
@ Perfi
Mestrada
e Noms

12. Registro de Refeicoes
Descrigdo: Registre as refeicdes consumidas pelos usuarios.

Componentes:

Detalhes da instituicao.

Codigo de barra para registro da refeicao.
Saldo atualizado do usuario.

Acido: Insira o cddigo de barra do ticket de refeicio e clique em "Finalizar" para registrar a
refeicdo.



< Registro Refeigdo

—
J . .
\'I Universidade Federal da Grande Dourados
i ._ il ‘ Rodovia Dourados/Mtahum, km12, Cidade Universitaria, Unidade 2, Dourades /Dourados
Vs
Registro a ser realizade. 25/05/2023, 08.45F
Luiz Fernando Barboza
lulzgigmail com
88 pashboard Cédigo/Barra
M Alimentos {
@ Categoria Cardapio
1x Ticket Refeigfo Restaurante Universitario R$ 3,83
2\ Usudrios da Instituigio
® Registro de Refeigtes Total: R$ 3,83
® rerfil
Saldo Usudrio Atualizado
e RS 45,83
? F Bullt in FlutterFlow
e 7 LUZ L oisie

13. Perfil do Usudrio
Descricao: Acesse e edite as informacoes do perfil de usuario.

Componentes:

Nome, e-mail e foto do perfil.

Opcdes para trocar senha e editar perfil.
Botdo para sair da conta.

Acdo: Atualize as informacgdes desejadas e clique em "Salvar” para registrar as alteragdes.



Meu Perfil

~

<
RI A Luiz Fernando Barboza
Ao " ar. ‘L LIZE QT . COT

Configursgies da conta
Luiz Fernando Barboza
>

lutz@gmall. com .
Tracar Senha

05 Dashboard
Editar Perfil >
[ Alimentos
2y Categoria Carddpio Sair
2, Usudrios da Instituigio
B Registro de Refeicbes

il Meuapp

e Parfil

14. Dashboard Financeiro
Ao acessar o aplicativo, vocé podera visualizar um resumo das suas atividades financeiras

do dia e do periodo selecionado. A seguir, vamos detalhar cada secdo da interface:

(@ Pagina iricial Hoje
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Menu de Navegagdo
Localizacio: A esquerda da tela.



Funcionalidade: Permite acessar diferentes se¢des do aplicativo, como Saldos, Transacoes,
Clientes, Catalogo de Produtos, entre outros.

Acdo: Para expandir ou recolher cada secao, basta clicar na seta ao lado do nome da secao.

Secdo "Hoje"
Descricao: Exibe um resumo das atividades financeiras do dia atual.

Componentes:

Volume Bruto: Mostra o total de receitas do dia.

Saldo em BRL: Exibe o saldo disponivel.

Repasses: Indica os valores que serdo repassados em datas futuras.

Grdfico de Atividades Didrias
Descri¢do: Mostra o volume de receitas ao longo do dia.

Funcionalidade: A linha do tempo permite visualizar a movimentacio financeira em
diferentes horarios do dia.

Sua Visdo Geral
Descrigdo: Exibe um resumo das atividades financeiras dos tltimos 12 meses ou de um
periodo especifico selecionado.

Componentes:
Pagamentos: Lista os pagamentos recebidos recentemente.
Volume Bruto: Mostra o total de receitas em um grafico mensal.

Obrigado por utilizar o "Menu Académico"!

Parte 2: Uso do Aplicativo "Menu Académico" para a Comunidade
Académica

Bem-vindo ao tutorial do aplicativo "Menu Académico". Este guia foi criado para ajudar a
comunidade académica (alunos, terceirizados, servidores técnicos administrativos,
professores, visitantes etc.) a utilizar as funcionalidades do aplicativo. Vamos comecar
explorando as principais telas e funcionalidades do aplicativo.

1. Tela de Boas-Vindas

Descrigdo: Ao abrir o aplicativo, vocé sera recebido com uma mensagem de boas-vindas do
"Bandejao-UFGD". Esta tela inicial também menciona que o aplicativo é uma versao 2023 -
1.0 e faz parte de um projeto de pesquisa do mestrado em Administracdao Publica (PROFIAP



UFGD).

PROJETO DE PESQUISA DO MESTRADO EM ADMINISTRAGCAO PUBLICA - PROFIAP UFGD

2. Termos e Condigoes de Uso
Descri¢do: Antes de usar o aplicativo, vocé deve aceitar os termos e condi¢coes de uso. Estes
termos incluem:

Uso Responsavel: Exclusivo para estudantes e membros da comunidade universitaria.

Responsabilidade do Usudario: Fornecer informagdes precisas, manter a seguranca de suas
credenciais de acesso e ser responsavel por atividades em sua conta.

Uso Adequado: Utilizar o aplicativo conforme as politicas e diretrizes da Universidade.

Privacidade e Protecdo dos Dados: Seus dados pessoais serdo coletados e utilizados de
acordo com as leis de protecdo de dados.

Contato: Informagdes de contato para duvidas ou esclarecimentos sobre os termos e
condigoes.

Acdo: Para continuar, marque a caixa de selecdo indicando que vocé leu e concorda com os
termos e clique em "Aceitar”.



Ao utilizar o Menu Académico, vocé concorda com os seguintes termos e condigdes:
USC RESPONSAVEL: O servico é exclusivo para estudantes e membros da comunidade universitdria. Ele visa facilitar o acesso ao
restaurante universitario e suas funcionalidades.

RESPONSABILIDADE DO USUARIO: E sua responsabilidade fornecer informac@es precisas e atualizadas. Mantenha a seguranca de
suas credenciais de acesso (senha e cartdo RU) e seja responsavel por gualquer atividade em sua conta.

USD ADEQUADO: Utilize o Menu Académico de acordo com as politicas e diretrizes da Universidade. Qualguer uso indevido, ilegal ou
ndo autorizado & estritamente proibido

PRIVACIDADE E PROTECAO DOS DADOS: Seus dados pessoais serdo coletados, armazenados e utilizados de acardo com as leis de
protecio de dados. Suas informacgdes ser@o confidenciais e utilizadas apenas para os fins do servigo.

Alteragdes nos Termos e CondigGes: O Menu Académico pode alterar ou atualizar esses termas a qualguer momento.

CONTATO: Para didvidas ou esclarecimentos sobre os Termos e Condi¢Oes, entre em contato poer melo dos canais de suporte
fornecidos.

0

VOCE DECLARA QUE LEU, COMPREENDEU E CONCORDA COM ESTES TERMOS E CONDIGOES DE USO.

3. Descubra seu Cardapio
Descricao: Nesta tela, vocé pode explorar o carddpio do Restaurante Universitario (RU) e
avaliar a qualidade das refei¢des oferecidas. Clique no icone de seta para prosseguir.

Descubra seu Cardapio

Explore o cardapio do RU e avalie a qualidade das refeigdes oferecidas.



4. Sem Espera em Filas
Descricao: O aplicativo permite otimizar seu acesso ao RU, evitando filas. Certifique-se de
ter em maos o seu cartdo RU digital. Clique na seta para continuar.

Sem Espera em filas

Otimize seu acesso, tenha em posse o cartdo RU digital.

5. Aquisi¢cao de Créditos Online
Descri¢do: Economize tempo e evite filas comprando créditos de forma online através do
aplicativo. Clique na seta para prosseguir.

Adquira de forma online

Economize tempo e evite filas !
Utilize o Bandejéo-UFGD para realizar suas compras de crédito de forma online.



6. Menu Principal
Descricdo: No menu principal, vocé encontra varias opg¢oes:

Cardapio: Fique por dentro das novidades do cardapio do RU.

Crédito: Abasteca seus créditos diretamente no aplicativo.

Carteira: Identifique-se de forma digital com sua carteira de estudante.
Avaliagdo: Avalie as refeicdes do RU quando quiser.

Horario: Verifique os horarios de funcionamento do RU.

Notificacdes: Fique por dentro de todas as novidades e avisos do RU.

£
@

Cardapio Crédito Cartelra
Flgue por dentre dos novidades Abasteca seu créditos ogul S¢ identifique de forma degital

Avaliagho Horério Notificogbes

Ayolis os refeic Ges quondo quiser Werifique o horario de funcicnomenta Fique por dentro de tudo que acontece no R

7. Acessando o Calendario
Descri¢do: Ao abrir o aplicativo, vocé sera direcionado para a tela do calendario semanal do
restaurante universitario.

Passos:

Visualizagao Inicial: No topo da tela, vocé vera o nome da institui¢do e a data atual. O
calendario exibe a semana atual, com os dias organizados em caixas destacadas. Utilize as
setas de navegacdo no canto superior direito para avangar ou voltar nos dias da semana.



UFGD - Restaurante
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8. Selecionando o Dia
Passos:

Escolhendo o Dia da Semana: Clique na caixa correspondente ao dia da semana que vocé
deseja consultar. Por exemplo, para ver o cardapio de "Segunda-Feira", clique na respectiva
caixa. A caixa do dia selecionado ficara destacada para indicar sua escolha.



¢« Card@pio Segunda-Feira

Bisteca Bovina
Pudim de Leite
Arroz com folhas verdes

Suco de Laranja

9. Visualizando o Cardapio
Passos:

Cardapio do Dia: Apds selecionar o dia desejado, vocé sera direcionado para a tela do
cardapio especifico daquele dia. No topo da tela, o nome do dia da semana sera exibido para
confirmar sua escolha. O cardapio é dividido em categorias como "Guarni¢do"”, "Sobremesa”,

"Vegetariana", "Principal” e "Suco". Por padrao, a aba "Todos" estara selecionada,
mostrando todos os itens disponiveis naquele dia. Os itens do cardapio sio listados de
forma clara. Por exemplo, na "Segunda-Feira", temos:

Bisteca Bovina
Pudim de Leite
Arroz com folhas verdes

Suco de Laranja

10. Navegacao e Funcionalidades Adicionais
Passos:

Navegacdo entre Dias: Utilize as setas de navega¢do no canto superior direito para avancgar
ou voltar nos dias da semana.

Calendario: Clique no icone do calendario para selecionar uma data especifica se desejar
consultar cardapios de semanas anteriores ou futuras.



11. Acessando a Carteira Digital

Passos:

Visualizando a Carteira Digital: Acesse a se¢do da Carteira Digital no aplicativo. Vocé vera
suas informagdes, incluindo:

Nome

Curso

RGA

Numero do Cartao

Abaixo dessas informagoes, hd um cédigo de barras que pode ser utilizado para facilitar o
acesso ao restaurante.

e
Carteira Digital

b i
e

Nome: LUIZ
Curso: Mestrado
RGA: 45316
Namero Cartéio: 85704

12. Tela de Créditos
Verificacdo de Saldo:

Tela Inicial: Ao abrir o aplicativo, vocé vera a tela de créditos. Aqui, vocé pode verificar seu
saldo disponivel na se¢ido "Créditos".

Saldo Atual: O saldo atual é exibido na parte superior central da tela. No exemplo abaixo, o
saldo é de R$ 27,83.



Créditos Q

Saldo
Compras - Rere‘igaes
Formas de Pagamento

13. Formas de Pagamento

Comprar Créditos: Para adicionar mais créditos, clique no botdo "Comprar”.
Métodos de Pagamento: Vocé pode escolher entre pagar com cartio de crédito ou via Pix.



Créditos Q

Saldo

Comprar Compras e RefeigGes

23/11/2023 18:15:22
Crédito: R$ 10,00

Via Aplicativo ﬁ

23/11/2023 14:23:22
Crédito: R$ 15,00

Via Aplicativo ﬁ

23/11/2023 12:33:27
Refeic@o: RS 3,83

Built in £

Refeic@o R.U

Historico de Compras e Refei¢oes
Visualizacdo do Historico

Acesso ao Histérico: Na tela de créditos, clique na aba "Compras e Refei¢des".
Historico de Transagoes: Vocé vera uma lista das suas transagoes recentes, incluindo
créditos adicionados e refeicdes compradas.

14. Realizar Pagamentos

Pagamento de Refeicdes

Escolha da Refeicdo: Selecione a refeicdo que deseja pagar no Restaurante Universitario.
Detalhes de Pagamento: Na tela de pagamento, vocé pode escolher pagar com cartdo ou
via link. Preencha os detalhes do cartio e clique em "Pagar R$ 3,83" para completar a
transacao.



& UFGD | TEST MODE

Refeicdo Restaurante Universitario

Ou pagar co
R$ 3,83 i
Credito para refeicbes no Restaurante Universitano
Alterar valor
Dados do cartdo
2 234 1234 wsa [0
AA Ve =0
Nome de titular do cartdo
Pais ou regido
Brasil W
Salvar meus dados com seguranca para fazer
chackout com 1 clique
Faue mais rpido em UFGD & em 10dos o5 lugares que

aceftam o Link

15. Avaliagao do Restaurante Universitario

Avaliacdo de Refeicoes

Tela de Avaliacdo: Apds consumir uma refeicdo, vocé pode avaliar a qualidade do cardapio,
higiene, atendimento e a refeicdo em si.

Envio de Feedback: Carregue uma imagem da refeigdo, preencha suas avaliacdes e
adicione comentarios se desejar. Clique em "Avaliar" para enviar sua avaliacao.



2/12/2023

Upload da Refeicdo:

Carregar Imagem

Cardépio * * * *
Higiene * * * *

Atendimento *

Refeigdo *

Ex: Carme Saborosa, L_lrno(;o esta otimo
Comentadrios:

Conclusao

0 aplicativo "Menu Académico" foi desenvolvido para facilitar a vida dos membros da
comunidade universitaria, oferecendo funcionalidades que otimizam o acesso ao
Restaurante Universitario e promovem uma experiéncia mais eficiente e agradavel. Explore
todas as funcionalidades e aproveite ao maximo o seu uso!

Se houver davidas ou problemas, entre em contato com o suporte técnico da instituicao.

Obrigado por utilizar o "Menu Académico"!



