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RELATORIO TECNICO (RECOMENDACAO)

Titulo

Teletrabalho na Administragdo Publica: evidéncias do processo de implantagdo e

fatores de adesdo ao Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) no Instituto Federal Goiano.

Resumo

O PGD ¢ um programa de gestdo que incentiva o desenvolvimento dos servidores e
substitui o controle de frequéncia por controle de produtividade, com metas, prazos e tarefas
definidas, tendo o foco na entrega dos resultados e na qualidade dos servicos prestados a
sociedade (MORAES, PAIVA e PENA, 2023). Este trabalho tem como objetivo principal
avaliar as principais caracteristicas dos servidores técnicos-administrativos em educacao
(TAEs) que influenciaram decisivamente na adesdo ao Programa de Gestdo e Desempenho
(PGD) no Instituto Federal Goiano (IF Goiano).

O problema de pesquisa deste trabalho se concentrou em identificar quais sdo as
principais caracteristicas e fatores que influenciaram a adesdo ao PGD, especificamente dos
técnicos-administrativos. A proposta de intervengdo institucional foi criada com intuito de
auxiliar o IF Goiano na melhoria do programa, ajustando-o de acordo com as necessidades e
expectativas dos servidores e da institui¢do, bem como servir de base para estudos futuros

relacionados ao PGD.

Instituicao

Instituto Federal Goiano (IF Goiano), reitoria € 0os campi.

Publico-Alvo da Iniciativa

Servidores técnicos-administrativos em educacao (TAEs) do IF Goiano.



Descricio da Situacio-problema

A relevancia que o teletrabalho tem obtido no mundo contemporaneo pode ser
observada pelo crescimento do teletrabalho nos ultimos anos, estando cada vez mais presente
nas organizacdes e se adaptando as necessidades do mercado (MACIEL et al., 2017).

A avaliacdo das principais caracteristicas dos servidores técnicos-administrativos em
educagdo (TAE) que influenciaram decisivamente na adesdo ao Programa de Gestdo e
Desempenho (PGD) no IF Goiano ¢ de extrema relevancia porque o IF Goiano foi a primeira
instituicdo de ensino goiana a aderir a esse programa e, devido a crescente adesdo ao PGD
pelas demais instituicdes publica do Brasil. Destarte, compreender quais fatores e
caracteristicas pessoais estdo associados a adesao ao PGD permitiu uma analise aprofundada
das motivagdes e expectativas dos técnicos-administrativos em relacdo ao programa,
contribuindo para melhorias em sua implementagao e efetividade.

Ao analisar os cuidados e as precaugdes que devem ser levados em consideragdo ao
identificar o perfil dos teletrabalhadores, Silva (2015) e Chiaretto, Cabral, & Resende (2018)
explicam que estes precisam desenvolver algumas habilidades, como: conhecimento das
TICs, compromisso, autonomia e esfor¢co individual, saber aplicar seus conhecimentos
especializados e manter nivel de concentragcdo alta, com disciplina e gestdo do tempo,
proatividade e responsabilidade.

Além disso, a pesquisa tornou-se especialmente relevante a partir de 2022, periodo pos
pandemia da Covid-19, uma doenca infecciosa causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, que
teve seus primeiros surtos do virus na cidade de Wuhan, na China, e classificada como
pandemia pela Organizacdo Mundial de Satde em 11 de marco de 2020, caracterizada como
um dos maiores problemas de satide publica internacional (WHO, 2020).

A pandemia da Covid-19 obrigou as organizagdes a promoverem uma reformatagao
das relagdes com o trabalho, acarretando a partir desse periodo uma maior adesdo ao
teletrabalho pelas organizacdes publicas e privadas. Sendo assim, avaliar as principais
caracteristicas e fatores que influenciaram essa adesdo permitiu identificar tendéncias e
padrdes entre os técnicos-administrativos, fornecendo subsidios para a institui¢do aprimorar

estratégias de divulgagdo, apoio e incentivo a participagdo dos servidores no programa.



Objetivos

Implementar e aprimorar o PGD no IF Goiano, visando aumentar a eficiéncia, a
produtividade e a satisfacdo dos servidores, garantindo a qualidade dos servicos prestados
pela instituigdo. Objetivos Especificos: estabelecer politicas claras e diretrizes para o
teletrabalho no IF Goiano, fornecer suporte técnico, infraestrutura adequada e capacitacao
para os servidores que adotam o teletrabalho, promover a conciliacdo entre as atividades
remotas e a vida familiar dos servidores, monitorar e avaliar continuamente o desempenho do

teletrabalho e realizar ajustes conforme necessario.

Analise/Diagnostico da Situacao-problema

Para o diagnostico foi utilizado um questiondrio eletronico para a coleta dos dados,
elaborado no aplicativo “Google Forms”. A pesquisa foi conduzida no Instituto Federal de
Educagao, Ciéncia e Tecnologia Goiano em suas respectivas unidades: Campos Belos,
Catalao, Ceres, Cristalina, Hidrolandia, Ipameri, Ipora, Morrinhos, Posse, Reitoria, Rio Verde,
Trindade e Urutai.

A populacao estudada foi composta por todos os servidores técnicos-administrativos
efetivos do IF Goiano (779) pertencentes a todas as unidades do IF Goiano. Os participantes
foram recrutados por meio de um convite enviado por e-mail, que incluiu um link de acesso a
pesquisa ao publico alvo.

A coleta e o levantamento dos dados se deu por meio de questionario tipo survey com
perguntas abertas e fechadas, estruturado para coletar dados sobre as caracteristicas
individuais, caracteristicas das atividades, dos cargos funcionais ¢ do ambiente de trabalho,
caracterizagdo da adesdo ao PGD e da percep¢ao dos TAEs apos adesdo ao PGD, relatando
essa experiéncia profissional, as expectativas e as motivagdes dos participantes. As perguntas
abertas permitiram que os participantes expressassem livremente suas opinides € experiéncias,
enquanto as perguntas fechadas forneceram informagdes especificas e permitiram uma analise
quantitativa dos dados (GUNTHER e LOPES JUNIOR, 2012).

As informagdes coletadas receberam tratamento estatistico descritivo e econométrico a
partir do modelo de regressdo probit, que estima a probabilidade de um evento ocorrer,
assumindo que a varidvel dependente segue uma distribuicao normal padrao (GUJARATI E

PORTER, 2011).



Os resultados extraidos da andlise estatistica descritiva mostraram que a grande
maioria dos servidores TAEs entrevistados e que aderiram ao PGD (96,9%) tiveram uma
adaptacao facil; 93,9% dos que aderiram ao PGD disseram estar satisfeitos com o programa, e
mais de 90% concordaram que a manutencdo do PGD ¢ benéfica. Os resultados
econométricos estimados, de modo geral, apontaram que ser do sexo feminino, estado civil
casado, nao possuir filhos e dispor, a0 mesmo tempo, de estrutura fisica adequada e
habilidades tecnoldgicas (computacionais, de informagdo e comunicacdo) sdo caracteristicas

significativas e importantes para a decisdo dos servidores TAEs em aderir ou ndo ao PGD.
Recomendacoes de intervencao

Este plano de intervencgao tera recomendacdes de agdes para o curto prazo (até 4 anos)
- um reitorado, para o médio prazo (4 a 8 anos) - até 2 reitorados, e, para o longo prazo (acima

de 8 anos) - mais de 2 reitorados.

Quadro 1 - Plano de intervengao e recomendagdes no PGD do IF Goiano (continua)

Acoes de Curto Prazo (até 4 anos - um reitorado)

Propostas Recomendacoes

Criar um grupo de trabalho multidisciplinar para
elaborar politicas claras e diretrizes especificas para o
PGD, considerando as necessidades e peculiaridades
do IF Goiano.

Realizar consultas e pesquisas junto aos servidores
para coletar feedback e insights sobre suas
experiéncias e necessidades em relagdo ao
teletrabalho.

Estabelecimento de Politicas e Diretrizes

Implementar medidas de flexibilizagdo de horario e
de politicas de licengas que facilitem a conciliacdo
entre 0 PGD e as responsabilidades familiares dos
Conciliacdo entre Trabalho e Vida Familiar servidores.

Promover campanhas de conscientizagdo sobre a
importancia do equilibrio entre trabalho e vida
pessoal.

Promover regularmente atividades e eventos sociais
virtuais e presenciais, como happy hours, café da
Promover agdes para evitar o isolamento social dos | manhd ou jogos em equipe, para incentivar a
servidores que aderiram ao PGD interacdo entre os servidores.

Incentive a participag@o ativa nessas atividades e crie
um ambiente acolhedor e inclusivo.




Quadro 1 - Plano de intervengao e recomendagdes no PGD do IF Goiano (continuacao)

Acoes de Curto Prazo (até 4 anos - um reitorado)

Propostas

Recomendacoes

Capacitacao ou especializagdo para servidores TAEs

Exigéncia de certificado de curso de capacitagdo no
ato de inscricdo ao PGD, alterando o curso exigido a
cada edital para incentivar a capacitagdo continuada
via escolas de governo.

Realizacdo de capacitagdes  periddicas  aos
participantes e as chefias envolvendo temas diversos,
tais como: operacionalizagdo do sistema, satde
mental no trabalho remoto, delegacdo de atividades,
realizagdo de feedbacks, condugdo de reunides
virtuais etc.

Elaboragdo de manual de boas praticas no PGD

Instituir grupo de trabalho multidisciplinar para
elaborar um manual de boas praticas, contendo
informacdes sobre os processos de implantagio,
desenvolvimento e avaliagdo do programa de gestdo e
desenvolvimento no IF Goiano.

Acoes de médio prazo (4 a

8 anos) - até 2 reitorados

Propostas

Recomendacoes

Rotinas de trabalho mais adaptadas ao sexo feminino

Proporcionar rotinas de trabalho mais adaptadas para
o sexo feminino tendo em vista a maior probabilidade
deste publico em aderir ao PGD.

Rotina de trabalho considerando os cuidados com os
filhos e o periodo de gravidez.

Meios de comunicagdo eficiente

Estabelecer e divulgar meios de comunicacdo do
PGD, tais como: e-mail institucional, Google Chat,
Whatsapp, ligagdes via linha fixa ou mével e voip
Sugerir tempo de resposta por meio de comunicagao
escolhida.

Avaliagao e Ajustes

Realizar avaliagdes periddicas do PGD, incluindo
pesquisas de satisfagdo dos servidores e analise de
desempenho institucional relacionado ao teletrabalho.
Utilizar os resultados das avaliagdes para identificar
areas de melhoria e implementar ajustes nas politicas
e praticas de teletrabalho.

Promogéao da Cultura de Teletrabalho

Promover uma cultura organizacional que valorize o
teletrabalho, reconhecendo e premiando boas praticas
e resultados alcangados por meio do teletrabalho.
Incentivar a colaboragdo e a comunica¢do eficaz
entre os servidores que trabalham remotamente ¢
aqueles que estdo no campus.

Compreensdo por parte da gestdo, entendendo o
contexto familiar, para que possa haver uma rede de
apoio.

Orientar o servidor a esclarecer a sua familia os
objetivos do PGD antes de optar pelo teletrabalho,
assim o servidor terd mais tranquilidade emocional
para realizar suas entregas e seus resultados.




Quadro 1 - Plano de intervengao e recomendagdes no PGD do IF Goiano (conclusao)

Acoes de médio prazo (4 a 8 anos) - até 2 reitorados

Propostas

Recomendacoes

Expansdo e Diversificacdo

Expandir gradualmente o programa para abranger um
numero maior de servidores e unidades do IF Goiano.
Diversificar as modalidades de teletrabalho
oferecidas, considerando diferentes perfis e
necessidades dos servidores.

Acoes de longo prazo (acima d

e 8 anos) - mais de 2 reitorados

Propostas

Recomendacoes

Politica de empréstimos de equipamentos para
servidores que aderiram ao PGD

Instituir grupo de trabalho multidisciplinar para
elaborar uma politica com o objetivo de emprestar ao
servidor que aderir ao PGD, equipamentos adequados
e necessarios para o teletrabalho.

Consolidagdo e Institucionalizagdo

Consolidar o teletrabalho como wuma pratica
institucionalizada e integrada a cultura organizacional
do IF Goiano.

Estabelecer mecanismos de acompanhamento
continuo ¢ de avaliagdo de longo prazo para garantir
a sustentabilidade e eficacia do teletrabalho.

Inovacgao e Melhoria Continua

Incentivar a inovagdo e o desenvolvimento de novas
abordagens e tecnologias que possam aprimorar ainda
mais o teletrabalho no IF Goiano.

Manter-se atualizado com as tendéncias ¢ melhores
praticas em teletrabalho e incorporar esses
conhecimentos na gestdo do programa.

Reconhecimento e Valorizacdo

Reconhecer e valorizar os servidores que contribuem
de forma significativa para o sucesso do PGD no IF
Goiano, por meio de incentivos, prémios e
oportunidades de desenvolvimento profissional.

Infraestrutura e Suporte Técnico

Investir na atualizacdo da infraestrutura de TI e na
disponibilizagdo de equipamentos adequados para
facilitar o teletrabalho.

Oferecer treinamentos e capacitacdes especificas para
os servidores sobre ferramentas e praticas de trabalho
remoto.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.
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