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Considerando a busca constante por eficiéncia nos servicos publicos
e o foco em uma gestao estratégica institucional mais eficiente,
aborda-se a técnica de gestao de processos € mapeamento de
processos como uma das possibilidades de melhorias na gestao
organizacional. Com o intuito de contribuir com a questao, o presente
trabalho tem como objetivo identificar e mapear os principais
processos de trabalho da COPLAN - Coordenadoria de Planejamento
da UFGD - Universidade Federal da Grande Dourados. O mapeamento
de processos compreende em explorar como 0s processos sao
executados, mostrando graficamente as atividades, os tramites e as
responsabilidades na realizacao desses processos, ou seja, uma Visao
geral dos processos. Isso faz com que todas as atividades
desenvolvidas nos departamentos e na Instituicao se tornem publicas,
O que pode contribuir para a melhoria das atividades da COPLAN,
proporcionando uma padronizacao das acdes e no aperfeicoamento
continuo dos processos. A metodologia utilizada nesta pesquisa foi
descritiva e qualitativa, fundamentada em pesquisas bibliograficas e
documentais. Para a coleta de dados, foram realizadas entrevistas e
reunidées com servidores lotados na Coordenadoria, nas trés divisbes
administrativas que compdem a COPLAN. A coleta de dados ocorreu
no més de outubro e novembro de 2023, através da analise
documental e das informacdes recebidas dos funcionarios através das
entrevistas/reunides com os servidores. Foi possivel identificar os
processos e elaborar o mapeamento dos mesmos, criando assim, 0s
diagramas dos processos e descricao das atividades que compdem os
atuais processos do setor (As Is), gerando posteriormente o POP -
Procedimento Operacional Padrao de cada processo.




INTRODUGCAO

1 - Tendo em vista que estamos vivendo um momento de
transformacao, caracterizado pela era do conhecimento, pelo
desenvolvimento da sociedade e pela era digital, ha um maior interesse
dos cidadaos na participagao da administracao publica, aléem da
cobranca por uma boa aplicacdao dos recursos publicos e pela prestacao
de servicos de qualidade, o que torna ainda mais relevante a expansao
dos orgaos de controle e fiscalizacdao. Esses 6rgaos nao estao mais
focados somente nos desvios de dinheiro publico, mas também nas
praticas de gestao e governanca com base nos principios da eficacia,
accountability e gestao da qualidade.

2 - Diante de todos esses acontecimentos e fatores, as instituicoes
publicas e os gestores publicos precisam estar alinhados a inovacgao e as
boas praticas de governanca, eficiéncia, uso de praticas gerenciais,
mecanismos e ferramentas que possam trazer melhorias na prestacao
dos servicos publicos, assim proporcionando uma maior credibilidade
aos cidadaos que sao os contribuintes do Estado. A Constituicao Federal
do Brasil de 1988, em seu capitulo VII, dispde sobre as regras gerais para
administracao publica e estabelece a necessidade de se ter mecanismos
para promocao da eficiéncia.

3 - Complementando e dando énfase a eficiéncia mencionada na
Constituicdo Federal, em 2018 foi publicada a Lei 13.726/2018,
popularmente conhecida como Lei da Desburocratizagcao, atribuindo
diretrizes para racionalizar atos e procedimentos administrativos em
ambito federal, estadual e municipal (BRASIL, 2018). Instituicdes publicas
e empresas privadas tém investido em metodologias para implantacao
de praticas, adotando a gestao por processos, que se desencadeia no
mapeamento de processos, pratica que consiste em uma ordenacgao e
apresentacao de tarefas, detalhando etapa por etapa, para garantir a
correta execucao e analise para implantacao de melhoria continua.



PUBLICO-ALVO DA

PESQUISA

A instituicdo estabelecida como objeto da pesquisa é Universidade
Federal da Grande Dourados (UFGD), notadamente a Coordenadoria de
Planejamento e Avaliagdo Institucional (COPLAN), objetivando a
contribuicéo, eficiéncia e padronizagao das atividades e processos para a
prosperidade na gestao profissional.

A UFGD foi criada em 29/07/2005 e teve seu efetivo inicio em
01/01/2006, surgiu a partir do desmembramento da Fundacgéao
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, por meio da Lei n°® 11.153, de
29 de julho de 2005. Sua sede esta localizada na cidade de Dourados, no
estado de Mato Grosso do Sul. Além disso, a UFGD abrange uma area que
engloba 34 municipios do estado de Mato Grosso do Sul, sendo
reconhecida como uma instituicdo de destaque na regido, impulsionando
o0 conhecimento e contribuindo para a economia de Dourados.

A UFGD oferece uma ampla variedade de cursos de graduacao,
totalizando 45 opgdes, dos quais 36 sao presenciais e 9 sao oferecidos
na modalidade a distancia. Além disso, a universidade possui 34 cursos
de pds-graduacao stricto sensu, incluindo 23 mestrados e 11 doutorados.
No que se refere a servidores, a UFGD possui um quadro composto por
1.527 servidores, sendo 590 professores, e 937 técnicos administrativos,
conforme registrado no Relatério de Gestao de 2021.

A COPLAN é a unidade responsavel pelo planejamento, monitoramento
das metas e indicadores, avaliagdo institucional e gestdo ambiental da
UFGD. A COPLAN esta organizada em 3 divisées. A Divisdo de
Planejamento - DIPLAN, a Divisdo de Avaliagdo Institucional e
Monitoramento - DIAIM, e a Divisdo de Gestdo Ambiental - DGA.




Suas atribuicoes sao:

Orientar e supervisionar as atividades das segbes e divisbes da
Coordenadoria;

Elaborar e Acompanhar o Plano de Ag¢do da Coordenadoria de
Planejamento;

Elaborar o Plano de Gestao;

Auxiliar na elaboragao do Plano Anual da Pro-Reitoria de Avaliagao
Institucional e Planejamento da UFGD;

Acompanhar o Moddulo Rede Federal do SIMEC, bem como
desenvolver as agbes associadas sob sua responsabilidade;

Apoiar na elaboragcdo e acompanhamento do desenvolvimento do
Plano de Ocupacao fisica da UFGD;

Auxiliar no desenvolvimento, implantagao, controle e monitoramento
dos programas de sustentabilidade ambiental, eficiéncia de gastos e
qualidade de servigos;

Orientar a elaboracao de estudos para constru¢ao de indicadores de
desempenho da Instituicao;

Estabelecer normas e procedimentos relativos aos servicos da
coordenadoria;

Proporcionar condi¢gbes para desenvolvimento das atividades da
Comissédo Prépria de Avaliagao (CPA) da UFGD;

Prestar informacdes relacionadas ao Censo da Educacgao Superior ao
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira;

Desenvolver outras atividades dentro de sua area de atuacgao.




SINTESE DO PROBLEMA

O artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988, traz os principios que regem
a administracdo Publica: legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia. No contexto da instituicdo em estudo, destaca-se
o principio da eficiéncia, o qual enfatiza a administracdo gerencial.

Conforme essa necessidade na melhoria da gestdo publica, dentre as
varias acdes e técnicas que contribuem com a melhoria na gestao publica,
a técnica de mapeamento dos processos € amplamente recomendada,
pois possibilita identificar e controlar o desenvolvimento e a execug¢ao dos
processos de trabalho.

A maior parte dos setores executam processos que ndo estdo mapeados,
essa falta de mapeamento faz com que a execucado de algumas tarefas
perca a padronizacdo, além de nao fornecer uma ampla visualizagdo do
processo que possibilitaria uma melhor execugao das tarefas.

Diante disso, a ideia de Gestdao de Processos e mapeamento de
processos torna-se uma acgao significativa na busca por melhorias
continuas e padronizag¢ao no servico publico. Dessa forma, o mapeamento
de processos na COPLAN busca argumentar e responder ao problema de
pesquisa: como a técnica de mapeamento de processos pode apoiar e
melhorar as atribuicées da COPLAN, direcionadas a evolugéo, eficiéncia e
efetividade dos servigos publicos prestados aos cidadaos?




OBJETIVOS

Objetivo Geral:

Identificar os processos de responsabilidade do setor e mapear
os principais processos da COPLAN.

Objetivos Especificos:

Identificar e relacionar o0s processos
referente as atribui¢oes rotineiras do setor.

"?‘%@0 Mapear os principais processos atuais do
setor por meio de diagrama de processos.




Diagnostico da

Situacao dos
Problemas

Ao levar em conta que
esta pesquisa foi
conduzida com o intuito
de atingir os objetivos
estabelecidos, conforme a
experiéncia,

entrevista/reunides e
analise situacional da

Coordenadoria e suas

divisbes, ¢é relevante
salientar que 0S
resultados alcangados e
apresentados podem ser
relevantes para incentivar
e aprimorar
continuamente, servindo
como incentivo para a
cultura de padronizagao e
gestao dos processos
realizados pelo setor de
pesquisa.



No ambito do setor dos estudos foram identificados 13
(treze) processos de trabalho.

PROCESSOS DIVISAO

Avaliagao Institucional DIAIM
Monitoramento do PDI DIAIM
Censo da Educacgao Superior DIAIM
Elaboracao do Instrumento de pesquisa DIAIM
UFGD em Numeros DIPLAN
Relatdrio de Gestao DIPLAN
Indicadores do TCU DIPLAN
Elaboracao do PDI DIPLAN
Licenciamento Ambiental DGA
Plano de Logistica Sustentavel - PLS DGA
Retirada/corte de arvores DGA
Politica ambiental DGA
Plano de Gerenciamento de Residos Sdélidos DGA

Dos treze processos identificados, sendo dois ja estavam mapeados, os demais
nao tinham seus fluxos representados graficamente. Entre 0s processos
identificados foram mapeados 7 processos, sendo estes considerados relevante
no qual caracterizam as principais atribuicoes da COPLAN, desse processos que
foram mapeados alguns tinham POP que descreviam algumas das etapas do
processo, mas nao havia padronizacdao em formato de diagramas de processos.



No setor da realizacao deste
trabalho, os servidores estao
empenhados e abertos a
mudang¢as para implantac¢ao
e melhorias da gestao dos
processos executados por
aquele departamento. Sendo
uma das divisées ja tinha
dois dos seus quatros
processos mapeados, foi
possivel perceber que alguns
servidores ja tém
consciéncia da necessidade
de ter seus processos
gerenciados e padronizados.
No entanto, as ag¢bes ainda
precisam ser alavancadas e
incentivadas. Devido o nivel
de maturidade da gestao por
processos no setor esta entre
1 € 2 ou seja inicial e
gerenciado,

Os indicadores desses
processos mapeados, ainda é
complexo, pelo fato do nivel
de maturidade inicial na
gestdo de processos. Além
disso, maior parte dos
processos nao esta
documentada a taxa de
sucesso quanto a realizacio
desses processos, € 1SsoO
implica a falta de dados que

mostram os indicadores
desses processos.
= o
T
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Resultados

Por meio da andlise documental | %
e das entrevistas/reunides |
realizadas com os participantes |
do processo foi possivel
descrever a situacao atual do
processo. Para representar o
processo graficamente utilizou-
se a notacao Business Process
Management Notation (BPMN),
0s processos foram mapeados
com utilizagcdo do software livre
Bizagi Modeler por meio de
fluxogramas/diagramas.

As Is dos processos, foram realizadas
juntos com os servidores responsaveis por
cada divisao e sendo assim validados pelos
mesmos, (diagramas e POP). Ressalta-se
gque a execucao desses processo, seus
diagramas e POP, podem ser modificados
conforme seus gestores forem rodando o
processo e optar por mudangas e
adequacglbes, tendo em vista a melhoria
continua.




O mapeamento de processos permitira uma representacdo grafica da sequéncia
das atividades, evidenciando a estrutura do funcionamento dos processos. O
diagndstico representa a situacdo atual. O setor, representado pelos seus
servidores, adotam préaticas que consideram mais adequadas para a execucao
das atividades.

No ambito do setor estudado, foram mapeados sete processos, conforme a
seguir, com os LINKs do diagrama dos processos (arquivo BPM):

DIAGRAMA DOS PROCESSOS &’ DIVISAO

Autoavaliagao institucional BIVALY
Monitoramento do PDI DIAIM
Censo da Educacéao Superior DIAIM
Indicadores do TCU DIPLAN
Elaboracao do PDI DIPLAN
Licenciamento Ambiental DGA
Plano de Logistica Sustentavel - PLS DGA



https://drive.google.com/file/d/13VNhi-7Ta0xvUvBDmU0_4j6lyBePpFaC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eCff0IVdDmiHGcq6XvF_3HKZqxlvxUGi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1K00Mcy3MN_MUew7NOnyJLIopp2zvoNtK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eyeD15pISQ6-mPJFpC1g4Jo4DikGZZ7s/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mkkcIHxZRlBWySLhGqpwlE0n9c5xahSE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YYUHKrMUXjB22qme71VcPeUELwCq-Vl9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1f2yKglVPEH8YpBhdhrrA6huT4X_jaLvX/view?usp=sharing

Recomendacoes

de Intervencao

Implantagdo de gestao por processo no setor;

Implantagdo de um setor de apoio técnico e direcionamento da
gestao por processo na universidade, (escritorio de processos);

Registrar indicadores dos processo executados pelo setor;
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