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 Considerando a busca constante por eficiência nos serviços públicos
e o foco em uma gestão estratégica institucional mais eficiente,
aborda-se a técnica de gestão de processos e mapeamento de
processos como uma das possibilidades de melhorias na gestão
organizacional. Com o intuito de contribuir com a questão, o presente
trabalho tem como objetivo identificar e mapear os principais
processos de trabalho da COPLAN - Coordenadoria de Planejamento
da UFGD - Universidade Federal da Grande Dourados. O mapeamento
de processos compreende em explorar como os processos são
executados, mostrando graficamente as atividades, os trâmites e as
responsabilidades na realização desses processos, ou seja, uma visão
geral dos processos. Isso faz com que todas as atividades
desenvolvidas nos departamentos e na Instituição se tornem públicas,
o que pode contribuir para a melhoria das atividades da COPLAN,
proporcionando uma padronização das ações e no aperfeiçoamento
contínuo dos processos. A metodologia utilizada nesta pesquisa foi
descritiva e qualitativa, fundamentada em pesquisas bibliográficas e
documentais. Para a coleta de dados, foram realizadas entrevistas e
reuniões com servidores lotados na Coordenadoria, nas três divisões
administrativas que compõem a COPLAN. A coleta de dados ocorreu
no mês de outubro e novembro de 2023, através da análise
documental e das informações recebidas dos funcionários através das
entrevistas/reuniões com os servidores. Foi possível identificar os
processos e elaborar o mapeamento dos mesmos, criando assim, os
diagramas dos processos e descrição das atividades que compõem os
atuais processos do setor (As Is), gerando posteriormente o POP -
Procedimento Operacional Padrão de cada processo.

RESUMO



INTRODUÇÃO

 1 - Tendo em vista que estamos vivendo um momento de
transformação, caracterizado pela era do conhecimento, pelo
desenvolvimento da sociedade e pela era digital, há um maior interesse
dos cidadãos na participação da administração pública, além da
cobrança por uma boa aplicação dos recursos públicos e pela prestação
de serviços de qualidade, o que torna ainda mais relevante a expansão
dos órgãos de controle e fiscalização. Esses órgãos não estão mais
focados somente nos desvios de dinheiro público, mas também nas
práticas de gestão e governança com base nos princípios da eficácia,
accountability e gestão da qualidade.

 2 - Diante de todos esses acontecimentos e fatores, as instituições
públicas e os gestores públicos precisam estar alinhados à inovação e às
boas práticas de governança, eficiência, uso de práticas gerenciais,
mecanismos e ferramentas que possam trazer melhorias na prestação
dos serviços públicos, assim proporcionando uma maior credibilidade
aos cidadãos que são os contribuintes do Estado. A Constituição Federal
do Brasil de 1988, em seu capítulo VII, dispõe sobre as regras gerais para
administração pública e estabelece a necessidade de se ter mecanismos
para promoção da eficiência.

 3 - Complementando e dando ênfase à eficiência mencionada na
Constituição Federal, em 2018 foi publicada a Lei 13.726/2018,
popularmente conhecida como Lei da Desburocratização, atribuindo
diretrizes para racionalizar atos e procedimentos administrativos em
âmbito federal, estadual e municipal (BRASIL, 2018). Instituições públicas
e empresas privadas têm investido em metodologias para implantação
de práticas, adotando a gestão por processos, que se desencadeia no
mapeamento de processos, prática que consiste em uma ordenação e
apresentação de tarefas, detalhando etapa por etapa, para garantir a
correta execução e análise para implantação de melhoria contínua.



 A instituição estabelecida como objeto da pesquisa é Universidade
Federal da Grande Dourados (UFGD), notadamente a Coordenadoria de
Planejamento e Avaliação Institucional (COPLAN), objetivando a
contribuição, eficiência e padronização das atividades e processos para a
prosperidade na gestão profissional.

 A UFGD foi criada em 29/07/2005 e teve seu efetivo início em
01/01/2006, surgiu a partir do desmembramento da Fundação
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, por meio da Lei nº 11.153, de
29 de julho de 2005. Sua sede está localizada na cidade de Dourados, no
estado de Mato Grosso do Sul. Além disso, a UFGD abrange uma área que
engloba 34 municípios do estado de Mato Grosso do Sul, sendo
reconhecida como uma instituição de destaque na região, impulsionando
o conhecimento e contribuindo para a economia de Dourados.

 A UFGD oferece uma ampla variedade de cursos de graduação,
totalizando 45 opções, dos quais 36 são presenciais e 9 são oferecidos
na modalidade a distância. Além disso, a universidade possui 34 cursos
de pós-graduação stricto sensu, incluindo 23 mestrados e 11 doutorados.
No que se refere a servidores, a UFGD possui um quadro composto por
1.527 servidores, sendo 590 professores, e 937 técnicos administrativos,
conforme registrado no Relatório de Gestão de 2021.

 A COPLAN é a unidade responsável pelo planejamento, monitoramento
das metas e indicadores, avaliação institucional e gestão ambiental da
UFGD. A COPLAN está organizada em 3 divisões. A Divisão de
Planejamento - DIPLAN, a Divisão de Avaliação Institucional e
Monitoramento - DIAIM, e a Divisão de Gestão Ambiental - DGA. 

PÚBLICO-ALVO DA
PESQUISA



Suas atribuições são:
Orientar e supervisionar as atividades das seções e divisões da
Coordenadoria;
Elaborar e Acompanhar o Plano de Ação da Coordenadoria de
Planejamento;
Elaborar o Plano de Gestão;
Auxiliar na elaboração do Plano Anual da Pró-Reitoria de Avaliação
Institucional e Planejamento da UFGD;
Acompanhar o Módulo Rede Federal do SIMEC, bem como
desenvolver as ações associadas sob sua responsabilidade;
Apoiar na elaboração e acompanhamento do desenvolvimento do
Plano de Ocupação física da UFGD;
Auxiliar no desenvolvimento, implantação, controle e monitoramento
dos programas de sustentabilidade ambiental, eficiência de gastos e
qualidade de serviços;
Orientar a elaboração de estudos para construção de indicadores de
desempenho da Instituição;
Estabelecer normas e procedimentos relativos aos serviços da
coordenadoria;
Proporcionar condições para desenvolvimento das atividades da
Comissão Própria de Avaliação (CPA) da UFGD;
Prestar informações relacionadas ao Censo da Educação Superior ao
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anísio
Teixeira;
Desenvolver outras atividades dentro de sua área de atuação.



 O artigo 37 da Constituição Federal de 1988, traz os princípios que regem
a administração Pública: legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiência. No contexto da instituição em estudo, destaca-se
o princípio da eficiência, o qual enfatiza a administração gerencial.

Conforme essa necessidade na melhoria da gestão pública, dentre as
várias ações e técnicas que contribuem com a melhoria na gestão pública,
a técnica de mapeamento dos processos é amplamente recomendada,
pois possibilita identificar e controlar o desenvolvimento e a execução dos
processos de trabalho.

A maior parte dos setores executam processos que não estão mapeados,
essa falta de mapeamento faz com que a execução de algumas tarefas
perca a padronização, além de não fornecer uma ampla visualização do
processo que possibilitaria uma melhor execução das tarefas.

Diante disso, a ideia de Gestão de Processos e mapeamento de
processos torna-se uma ação significativa na busca por melhorias
contínuas e padronização no serviço público. Dessa forma, o mapeamento
de processos na COPLAN busca argumentar e responder ao problema de
pesquisa: como a técnica de mapeamento de processos pode apoiar e
melhorar as atribuições da COPLAN, direcionadas à evolução, eficiência e
efetividade dos serviços públicos prestados aos cidadãos? 
 

SÍNTESE DO PROBLEMA



OBJETIVOS

1
2

3

Identificar e relacionar os processos

referente as atribuições rotineiras do setor.

Identificar os todos os fluxos das

atividades realizadas.

Mapear os principais processos atuais do

setor por meio de diagrama de processos.

Objetivo Geral: 

Identificar os processos de responsabilidade do setor e mapear
os principais processos da COPLAN.

Objetivos Específicos:



Ao levar em conta que
esta pesquisa foi
conduzida com o intuito
de atingir os objetivos
estabelecidos, conforme a
experiência,
entrevista/reuniões e
análise situacional da
Coordenadoria e suas
divisões, é relevante
salientar que os
resultados alcançados e
apresentados podem ser
relevantes para incentivar
e aprimorar
continuamente, servindo
como incentivo para a
cultura de padronização e
gestão dos processos
realizados pelo setor de
pesquisa.

Diagnóstico da
Situação dos
Problemas



PROCESSOS DIVISÃO

Avaliação Institucional DIAIM

Monitoramento do PDI DIAIM

Censo da Educação Superior DIAIM

Elaboração do Instrumento de pesquisa DIAIM

UFGD  em Números DIPLAN

Relatório de Gestão DIPLAN

Indicadores do TCU DIPLAN

Elaboração do PDI DIPLAN

Licenciamento Ambiental DGA

Plano de Logística Sustentável - PLS  DGA

Retirada/corte de árvores DGA

Política ambiental DGA

Plano de Gerenciamento de Resídos Sólidos DGA

No âmbito do setor dos estudos foram identificados 13
(treze) processos de trabalho.

Dos treze processos identificados, sendo dois já estavam mapeados, os demais
não tinham seus fluxos representados graficamente. Entre os processos
identificados foram mapeados 7 processos, sendo estes considerados relevante
no qual caracterizam as principais atribuições da COPLAN, desse processos que
foram mapeados alguns tinham POP que descreviam algumas das etapas do
processo, mas não havia padronização em formato de diagramas de processos.



No setor da realização deste

trabalho, os servidores estão

empenhados e abertos a

mudanças para implantação

e melhorias da gestão dos

processos executados por

aquele departamento. Sendo

uma das divisões já tinha

dois dos seus quatros

processos mapeados, foi

possível perceber que alguns

servidores já têm

consciência da necessidade

de ter seus processos

gerenciados e padronizados.

No entanto, as ações ainda

precisam ser alavancadas e

incentivadas. Devido o nível

de maturidade da gestão por

processos no setor está entre

1 e 2 ou seja inicial e

gerenciado,

Os indicadores desses

processos mapeados, ainda é

complexo, pelo fato do nível

de maturidade inicial na

gestão de processos. Além

disso, maior parte dos

processos não está

documentada a taxa de

sucesso quanto a realização

desses processos, e isso

implica a falta de dados que

mostram os indicadores

desses processos.



Resultados
Por meio da análise documental
e das entrevistas/reuniões
realizadas com os participantes
do processo foi possível
descrever a situação atual do
processo. Para representar o
processo graficamente utilizou-
se a notação Business Process
Management Notation (BPMN),
os processos foram mapeados
com utilização do software livre
Bizagi Modeler  por meio de
fluxogramas/diagramas.

As Is dos processos, foram realizadas
juntos com os servidores responsáveis por
cada divisão e sendo assim validados pelos
mesmos, (diagramas e POP). Ressalta-se
que a execução desses processo, seus
diagramas e POP, podem ser modificados
conforme seus gestores forem rodando o
processo e optar por mudanças e
adequações, tendo em vista a melhoria
contínua.



DIAGRAMA DOS PROCESSOS          DIVISÃO

Autoavaliação institucional DIAIM

Monitoramento do PDI DIAIM

Censo da Educação Superior DIAIM

Indicadores do TCU DIPLAN

Elaboração do PDI DIPLAN

Licenciamento Ambiental DGA

Plano de Logística Sustentável - PLS DGA

O mapeamento de processos permitirá uma representação gráfica da sequência
das atividades, evidenciando a estrutura do funcionamento dos processos. O
diagnóstico representa a situação atual. O setor, representado pelos seus
servidores, adotam práticas que consideram mais adequadas para a execução
das atividades. 

No âmbito do setor estudado, foram mapeados sete processos, conforme a
seguir, com os LINKs do diagrama dos processos (arquivo BPM):

https://drive.google.com/file/d/13VNhi-7Ta0xvUvBDmU0_4j6lyBePpFaC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eCff0IVdDmiHGcq6XvF_3HKZqxlvxUGi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1K00Mcy3MN_MUew7NOnyJLIopp2zvoNtK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eyeD15pISQ6-mPJFpC1g4Jo4DikGZZ7s/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mkkcIHxZRlBWySLhGqpwlE0n9c5xahSE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YYUHKrMUXjB22qme71VcPeUELwCq-Vl9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1f2yKglVPEH8YpBhdhrrA6huT4X_jaLvX/view?usp=sharing


Implantação de gestão por processo no setor;

Implantação de um setor de apoio técnico e direcionamento da
gestão por processo na universidade, (escritório de processos);

Registrar indicadores dos processo executados pelo setor;
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