PROFIAP UFV

Universidade Federal

MESTRADO PROFISSIONAL EM deVicosa
ADMINISTRA(S'AO PUBLICA

APRIMORAMENTO DO SUPORTE ORGANIZAGIONAL PRRA
GESTORES DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE VIGOSA




DESCRIGAO DA SITUAGAO PROBLEMA

Objetivos
Diagnadstico
IIEI:I]MEIII]Al}ﬁES DE MELHORIRS
Permissao do técnico como chefe e departamento
Uma nova governanga departamental
Criagao o Manual do Gestor
Definigao de diretrizes gerenciais
Novas capacitagdes gerenciais
Estratégias de aumento do engajamento
Estratégias para aumento da PSO
CONSIDERAGOES FINAIS

REFERENCIS

03

03

03

07

07

10



PRODUTO TECNICO-CIENTIFICO

DESCRIGAO DA SITUAGAO-PROBLEMA

Através de estudo realizado na
Universidade Federal de Vigosa (UFV),
foram mapeadas quais a¢des da instituicdo
eram destinadas a apoiar o gestor,
principalmente o intermediario (diretores,
chefes de departamento e chefes de
instituto), na sua funcdo gerencial.

Gestores Intermedidrios sdo aqueles
ocupantes de cargos comissionados que
ndo se vinculam direta ou cotidianamente
ao processo decisorio superior nem a
operacdo da organizagdao, mas realizam a
conexdo entre o nivel estratégico e o
operacional (ANDRADE, 2018; PIRES; LOTTA,
OLIVEIRA, 2018; CAVALCANTE; LOTTA;
YAMADA, 2018).

Além do mapeamento das acbes nos
documentos institucionais, foi coletada a
percepcdo desse gestor intermedidrio sobre
0 suporte  organizacional recebido.
Entende-se a percepcdo de suporte
organizacional como o conjunto de crencas
globais sobre o quanto a organizacdo cuida
do bem-estar e valoriza as contribuicées de
seus servidores (EISENBERGER et al., 1986,
EISENBERGER; MALONE; PRESSON, 2016).

> Objetivos

O objetivo deste Relatério Técnico é
o de propor a¢des que possam melhorar a
percepcao de suporte organizacional e a
performance dos gestores intermedidrios
da UFV. Essas possibilidades devem ser
debatidas e testadas pela comunidade
universitaria, sendo que Sseu suCesso
depende da criagdo de um plano de
implementacdo para cada uma das acdes.
Este documento, nesse sentido, ndo exaure
o tema, mas inicia uma discussao.

! Documento norteador do planejamento estratégico
de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES).

> Diagnéstico

Este diagndstico foi realizado a partir
de uma pesquisa documental dos Planos de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e dos
Planos e Relatérios de Gestdo (RG) da UFV,
bem como entrevistas semiestruturadas
com 16 gestores intermediarios situados
nos campi. A UFV tem trés campi (Vicosa,
Florestal e Rio Paranaiba), contando com,
aproximadamente, 19.000 alunos
matriculados em 210 cursos, com 1.436
servidores docentes e 1.941 técnicos
administrativos (UNIVERSIDADE FEDERAL
DE VICOSA, 2023).

Em termos quantitativos, a UFV
possui 73 gestores intermediarios, sendo 27
Diretores, oito Chefes de Instituto e 38
Chefes de Departamento. Os Diretores sao
indicados para o cargo pelo Reitor ou
Diretor Geral e os Chefes de Departamento
e Chefes de Instituto sdo eleitos entre seus
pares.

Como todas as universidades
federais, a UFV segue o modelo de gestdo
colegiada. Cada Departamento e Instituto
tem seu colegiado como 6rgdo de decisdo e
as Diretorias, vinculadas as Pro Reitorias ou
Diretorias Gerais, ndo possuem um
colegiado especifico da unidade, mas estao
vinculadas aos colegiados superiores (e.g.
CONSU, CEPE, COAD) ou tematicos e
técnicos (e.g. Camara de ensino, Camara de
Pesquisa e Pds-Graduacdo).

O PDI* da UFV foi elaborado para os
periodos de 2012-2017 e 2018-2023. Neste
Ultimo periodo, sofreu uma revisdo de
metas em 2020. Apesar dos
aprimoramentos ocorridos no ultimo ciclo
(2018-2023), tanto o PDI quanto os Planos
de Gestdo (PG) e os RGs apontam uma baixa
presenca de diretrizes ndo-finalisticas,
relacionadas a gestdo. O enfoque dos
documentos se da na atividade finalistica
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(ensino, pesquisa e extensdo)
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA,
2018).

Em termos de indicadores, como
aqueles avaliados pelo Tribunal de Contas
da Unido (TCU), ha uma menor pontuacdo
para indicadores relativos a gestdo de
pessoas do que o0s demais e uma
proeminéncia de indicadores burocraticos
de recursos humanos. Os PDI nado
apresentam diretrizes especificas de gestao
de pessoas.

Os maiores desafios vivenciados
pela UFV sdo a necessidade de pessoal e a
restricdo orcamentaria, presentes desde
2011. Tais desafios trazem como
consequéncia poucos investimentos em
capacitacdo do corpo funcional ao longo
dos anos.

Nesse sentido, as capacitagBes
gerenciais sdo percebidas como
insuficientes, apesar de sua previsao
normativa. Contudo, quando existem, as
capacitacdes gerenciais possuem perfil
introdutério (baixa carga horaria) ou
integrativo (encontro entre gestores).

O enfoque da capacitagdo na UFV se
dd na ampliacdo da titulacdo para os
docentes (em funcdo das avaliacdes dos
cursos) e dos técnicos pelo Plano de
Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos
em Educacdo (PCCTAE) considerando que
sua progressao é decorrente da obtencdo
pelo servidor de certificagdo em Programa
de Capacitacdo técnico em sua area de
atuacao.

Além da restricdo de recursos para
as capacitacBes, estas também ndo
ocorrem, pois, parte significativa dos
gestores docentes verbalizou ndo possuir
interesse (por ndo se sentirem gestores) ou
tempo (devido a sobrecarga e acumulo de
funcBes gerenciais e técnicas) para se
capacitarem gerencialmente,
principalmente  apds iniciarem  seus
mandatos.

Dessa forma, o desenvolvimento de
competéncias para o desempenho da
funcdo gerencial ocorre por aprendizagem
informal.

Os cargos de gestdo intermedidria
na UFV sdo ocupados em sua maioria
(83,6%) por docentes. A maior parte dos
gestores entrevistados possuia experiéncia
de cargos anteriores. Contudo, antes de
assumir a funcdo gerencial, eles tinham
pouco conhecimento do que o ocupante do
cargo realizava efetivamente.

Percebeu-se a funcdo gerencial na
UFV como diversa, intensa e fragmentada,
muitas vezes absorvida como um fardo para
0 seu ocupante. O desempenho do gestor é
entendido como autébnomo, mas limitado
por normas, hierarquia, recursos e pela
liberdade que o professor universitario
possui para sua funcdo docente.

A atividade dos gestores
intermediarios é marcada pela sobrecarga
de trabalho, mas também pelo apoio dos
reitores e pro-reitores, dos pares, dos
subordinados, dos colegiados
departamentais e dos institutos. Ndo existe
nenhuma cobranca institucional (top-down)
por desempenho dos gestores
intermediarios.

A  remuneracdo dos cargos é
percebida como incompativel com o nivel
de responsabilidade exigido. Os servidores
assumem os cargos declarando interesse
em contribuir com as necessidades da UFV.

Foi encontrada uma cultura de
valorizacdo do docente acima do técnico-
administrativo na ocupacdo de fungdes
gerenciais, sendo que a mesma
diferenciacdo ocorre em termos de campi,
quando compara-se o campus central aos
dois campi fora de sede.

Apesar dessas dificuldades em torno
da funcdo gerencial, o diagndstico realizado
encontrou cinco conjuntos de acdes,
ofertadas institucionalmente pela UFV, que
dado suporte a acdo gerencial dos gestores
intermedidrios.
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O Quadro 1 indica essas acdes, mas
também apresenta as ressalvas existentes
em cada uma delas, identificadas pelo
diagndstico realizado.

Quadro 1- Acdes de suporte organizacional a
funcdo gerencial

Acdo de suporte organizacional

Acdo: Gestdo colegiada permite contribuicdo
dos gestores intermedidrios na construcdo
dos PDl e o PG.
Ressalva: A distancia identificada entre os
gestores e 0s colegiados superiores e a
existéncia de movimentos extra pauta de
influéncia leva a descrenca do corpo
gerencial se as contribuicBes, de fato, sdo
levadas em consideracdo.
Acdo: Evolugdo dos PG e do PDI, que trazem
explicitamente as diretrizes de conducdo da
instituicdo.
Ressalva: Auséncia de diretrizes gerenciais.
Acdo: Melhoria do SNEINE de
monitoramento do PDI, com revisdes anuais
de metas.
Ressalva: Auséncia de diretrizes gerenciais.
Acdo: Possibilidade normativa de os gestores
intermediarios requisitarem capacitagdes
gerenciais.
Ressalva: A atencdo do gestor-docente esta
voltada para ensino-pesquisa-extensdo, ndao
sendo demandado desenvolvimento
gerencial.
Acgdo: Presenca de autonomia gerencial.
Ressalva: A autonomia é entendida como
limitada, seja por normas, recursos,
hierarquia ou pela autonomia do proéprio
docente.
Fonte: elaborado pelo autor.

RECOMENDAGOES DE MELHORIAS

A partir do diagnostico realizado, sdo
apresentadas sete recomendagdes de
melhorias, divididas em quatro categorias:
mudancas normativas; instrumentos
gerenciais e estratégicos; desenvolvimento
pessoal e capacitacdo; e percepcao.

> Permissao do técnico como chefe
de departamento

Dos 73 cargos intermediarios
existentes na instituicao, 38 sdao de natureza
departamental, oito sdo de Chefe de
Instituto e quatro de Diretor de Centro,
posicGes que, de acordo com regimento, s6
podem ser ocupadas por docentes.

Conforme diagndstico, grande parte
dos docentes ndo possui perfil ou
conhecimento prévio para ocupar a fungdo
gerencial e entende esses cargos como
fardos, que os afastam de suas funcdes
finalisticas. Adicionalmente, os docentes
ndo possuem liberacdo plena de suas
funcdes, precisando acumular encargos
docentes e gerenciais, o que leva a
sobrecarga, situagdo que ndo ocorre para 0s
técnicos-administrativos.

Assim, sugere-se submeter aos
conselhos departamentais e superiores a
avaliacdo de uma mudanga normativa, para
permitir com que 0s técnico-
administrativos possam ocupar o cargo de
Chefia de Departamento ou Instituto.

Como sdo cargos eletivos, a
mudanca permitiria que cada
departamento ou instituto avaliasse a
pertinéncia de seguir por este caminho.

> Uma nova
departamental

governanca

O locus no qual reside a maior parte
da atuacdo universitaria é o departamento
e instituto. Todos os docentes estao
alocados nos diversos departamentos e
institutos da IFES e é neles que ¢é
desenvolvida as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo.

Dentro dos departamentos, existem
cinco conjuntos de competéncias, que
recaem em quatro cargos comissionados e
uma mesa colegiada:
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e Colegiado do departamento ou
instituto:  exerce, como foro
normativo, deliberativo e consultivo,
a jurisdicdo superior do
Departamento.

e Chefe de departamento ou instituto:
administra e representa o]
Departamento e preside as reunides
do Colegiado do Departamento.

e Coordenacdo de curso: coordena a
orientacdo académica dos alunos do
curso e preside as reunides da
Comissdao Coordenadora de curso.

e Secretdrios: Responsdveis pelo
atendimento aos discentes,
gerenciando salas e dando suporte a
rotina académica do departamento.
Usualmente sdo trés secretarios:
geral, da graduacdo e da pos-

graduacao.

e Chefe de expediente: funcdo
administrativa da secretaria
executiva do Departamento.

Coordena os trabalhos de rotina
administrativa da unidade e executa
atividades atribuidas pela Chefia do
Departamento.

A fungdo do Chefe de Departamento
ou Instituto se encontra pressionada por
competéncias de outras instancias, de
modo que ele é atenuado em suas
competéncias decisorias pelo Colegiado e
de seus intuitos finalisticos  pelo
Coordenador de Curso, mas
operacionalizado burocraticamente pelo
Chefe de Expediente e pelos Secretarios.

Assim, a pesquisa demonstrou uma
oportunidade de repensar as atribuictes
entre esses cargos — principalmente Chefia
de Departamento e Instituto — para que esta
possa se apropriar das matérias que lhe sdo
pertinentes.

Este documento ndo traz um
desenho ja construido para este novo
sistema de gestdo e governanga, mas sugere
gue seja iniciado o debate. O aumento de

autonomia do Chefe de Expediente poderia
proporcionar ao Chefe de Departamento
mais tempo para cuidar de projetos do
departamento, como a busca de recursos e
conexdao com a sociedade. Da mesma
forma, se outras matérias do cotidiano
docente, como gestdo de agenda e
sobrecarga de  professores, fossem
aderecadas pelo Coordenador de Curso, o
Chefe de Departamento poderia ter mais
tempo para tratar de  matérias
departamentais.

> Criagdo tlo Manual do Gestor

O cotidiano do cargo gerencial inclui
uma gama diversa de sistemas, bem como
uma rede de governanca e fluxos
burocratico-hierarquicos a serem
operacionalizados para que a funcdo possa
ser cumprida.

Esse conjunto de conhecimentos
ndo esta estruturado, nem em uma
capacitacdo, nem em um Jocus Unico. As
informacdes presentes no sitio eletrénico
da UFV acompanham o insulamento
setorial, uma vez que cada Departamento,
Diretoria ou Pro-Reitoria possui uma secdo
especifica on-line, o que dificulta uma visao
multissetorial.

Assim, sugere-se a criagao de um
Manual do Gestor, Unico, capaz de se tornar
uma referéncia na condugado do cotidiano.
Esse material seria composto de secles
como as seguintes:

e Hierarquia e Governanga: Descricdo
da estrutura hierdrquica e colegiada
da UFV, além da governanca
decisoria, incluindo competéncias
das unidades administrativas e dos
colegiados, associando-os as

solicitacdes e demandas usuais do
dia a dia do gestor.

e Sistemas: Descricdo sintética de
todos os sistemas da instituicdo. Nao
se trata de um manual de utilizacdo
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de cada sistema, mas de identificar a
funcdo de cada um, acompanhado
do endereco de acesso e do manual
completo daquele sistema em
especifico. Os sistemas devem ser
explicados de forma a entender o
motivo de seu uso e quais sdo as
instancias envolvidas nas suas
funcionalidades.

e Questdes financeiras: Explicagdes
basicas de como funciona o
orcamento da universidade. Esta
secdo ainda descreve como é
possivel obter créditos
suplementares, recursos fora da
universidade e a relagdo com os
diversos Fundos, Fundacbes e
gestores de recursos disponiveis.

e Capacitagdes disponiveis: O manual
deverd, ainda, listar capacitacbes —
pagas e/ou gratuitas — disponiveis
para o aprofundamento em cada
matéria, como cursos da Escola
Nacional de Administracdo Publica
(ENAP) e capacitacdes ofertadas
pela prépria UFV.

Outras secBes podem ser acrescidas
ao documento, devendo o Manual estar em
constante atualizacdo, disponivel de forma
on-line para os gestores. Também seria
interessante, previamente a sua confeccdo
e apos sua primeira versao oficial, coletar a
percepcdo dos gestores sobre seu
conteudo.

> Definigdo de diretrizes gerenciais

Para suprir a caréncia de diretrizes
gerenciais, cabe a instituicdo, durante o
préximo ciclo de planejamento estratégico,
debater e positivar diretrizes de gestao
interna que devem ser observadas no
cumprimento das metas e objetivos
institucionais, principalmente  aquelas
relacionadas a gestdo de pessoas. Essa
clareza permitira uma maior unicidade do

corpo gerencial, se adequando as
indicacbes  centrais da gestdo da
universidade.

Ndo é obrigatério que estas
diretrizes estejam positivadas no préprio
PDI. Estas diretrizes podem compor um
documento apartado, utilizado para apoiar
a forma com que os setores internos
conduzem seu cotidiano gerencial.

Ressalta-se que o momento é
propicio para essa avaliagdo, uma vez que a
UFV jd iniciou o processo de elaboracdo da
versao 2024-2029 do Plano.

> Novas capacitagdes gerenciais

Tendo em vista o baixo engajamento
nas capacitacdes gerenciais atualmente
ofertadas, que possuem €scopo
introdutério ou integrativo, sugere-se a
criagdo de um conjunto especifico de
capacitagdes gerenciais, que possam
prover, principalmente para 0s novos
gestores, conhecimentos especificos para o
desempenho da funcdo gerencial. Temas
sugeridos:

e Metodologia Agil: metodologia de
gestdo — pessoal e de equipes — que
busca dar maior celeridade e
objetividade para a execucdo de
tarefas.

e Gestdo de processos: mapeamento
e otimizacdo de processos de
trabalho, o que teria impacto direto
em aumento da produtividade e
ganho de tempo para o gestor.

e Gestdo de projetos: criagdo e
acompanhamento de projetos, com
enfoque naqueles que possam
representar recursos adicionais para
a universidade.

¢ Finangas publicas e compras: muitos
dos novos ocupantes de cargos
demonstraram que a gestdo
financeira é um dos maiores
desafios da ocupacdo dos cargos.
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Estes gestores apresentam uma
baixa carga de conhecimentos
Prévios nesta area de
conhecimento.

e Lideranga e relagBes interpessoais:
outro desafio apontado pelos
gestores seria o de lidar com equipe,
com pares e com problemas de
natureza interpessoal. Assim, dotar
os gestores de técnicas e teorias
desta drea de conhecimento pode
suprir uma lacuna de conhecimento
existente.

e (Capacitagdes ferramentais: hda uma
carga de conhecimentos, fluxos de
tramitacdes e sistemas eletrénicos
que é inerente a funcdo gerencial. O
setor de capacitacdo da UFV deve
mapear quais sistemas e fluxos
ainda ndo possuem capacitacoes,
para desenvolver estes materiais, e
menciona-los no Manual do Gestor.
Algumas das  sugestdes de

capacitacdo acima sdo ofertadas pela ENAP,
podendo ser utilizados para diminuicdo de
custos.

> Estratégias de aumento do

engajamento

A simples oferta de capacitacdo nao
é suficiente para garantir sua execug¢do, uma
vez que ha baixo interesse pessoal, no caso
dos docentes.

A oferta de novas capacitacdes pode
ser atrativa para uma parcela dos gestores,
mas pode nado ser suficiente para aumentar
0 engajamento em capacitacdes gerenciais
de forma suficiente. Assim, sugere-se
estratégias adicionais para aumento de
engajamento na realizagao das capacitagdes
gerenciais:

e Obrigatoriedade: uma parcela de
capacitacdes deve ser entendida
como obrigatoria. A  gestdo
universitaria é responsavel pelo

y = 4

cumprimento das metas e alcance
dos objetivos institucionais, de
modo que 0s conhecimentos
necessarios para sua boa execucdo
ndo podem estar livres para decisdo
do corpo funcional. Trata-se de
balizar um conhecimento minimo
para ocupacao dos cargos.

e Cultura de desenvolvimento
gerencial: a gestdo superior da
universidade deve buscar aprimorar
a cultura da organizacdo, incutindo
no corpo funcional a necessidade de
se desenvolver gerencialmente.

e Liberacdo de hordrio para realizacdo
de capacita¢cdes gerenciais: deve
haver uma politica de liberagao ou
compensacdo de hordrio para que o
gestor possa se capacitar sem que
isso aumente a sua sobrecarga de
trabalho.

e Consisténcia de planejamento:
deve haver consisténcia na emissao
dos planos anuais de capacitacao,
bem como na inclusdo de opgdes
gerenciais no rol de capacitagdes,
incluindo tanto opgdes
introdutdrias como avangadas.

> Estratégias para aumento da
percepgao de suporte organizacional

Eisenberger, Malone e Presson
(2016) indicam que a percepgdo de suporte
organizacional é percebida com maior
intensidade a partir de acdes discricionarias
da instituicdo. Ou seja, quando o corpo
funcional ira perceber um maior suporte
advindo da UFV a partir de acdes efetivas e
escolhidas pela gestdo central da
instituicao.

Assim, recomenda-se uma lista de
acles que tem como objetivo aumentar a
percepcdo dos servidores do suporte
ofertado pela organizacdo, especificamente
para a acdo gerencial:




PRODUTO TECNICO-CIENTIFICO

e Realizar agdes corretivas de forma
auténoma: A UFV deve se antecipar
as eventuais diretrizes advindas de
orgaos de controle sobre
desenvolvimento gerencial e
melhorias na gestdo de pessoas,
para que a comunidade entenda
gue a busca por melhoria ndo seja
conduzida a partir de vetores e
pressdes externas.

e Desenvolver uma cultura de
equidade entre as carreiras: A
instituicdo deve empreender
esforcos para diminuir a percepcao
de desequilibrio entre as carreiras
de servidores da UFRV,
principalmente na ocupagdao de
cargos.

e Criar uma cultura de desempenho,
com recompensas: Deve-se
melhorar a cultura de desempenho
da UFV, com recompensas (ndo
financeiras, dada a restricdo do
servico publico) apropriadas.

e Suporte e acompanhamento do
desenvolvimento  gerencial: A
gestdo de conhecimento gerencial
hoje na UFV é feita de forma livre
pelo corpo funcional. 0
conhecimento é passado de gestor
para gestor sem envolvimento da
instituicido. E preciso que a
instituicdo se  aproprie  desta
tematica, supervisionando a pratica
informal  para  melhoria  das
competéncias gerenciais.

CONSIDERAGOES FINAIS

A fungdo gerencial nas Instituices
Federais de Ensino Superior no Brasil vem se
desenvolvendo nos Ultimos anos, mas ainda
ha necessidade de aprimoramento. No caso
especifico da UFV, conforme diagndstico,
identificou-se uma funcdo gerencial que
possui apoio institucional, mas carece de
diretrizes e capacitacdao, sendo marcada

pelo corporativismo de seu corpo social, em
especial dos docentes, que gera impacto na
cultura de desempenho e na ocupacdo de
funcoes.

A partir de diagndstico realizado na
UFV, este Relatério Técnico buscou aderecar
a algumas das questdes encontradas pela
pesquisa. Ndo se buscou apresentar
solucBes genéricas, extraidas de manuais
padronizados, mas apresentar caminhos
especificos criados a partir da configuracao
atual da UFV.

As  limitagbes do  Relatdrio
perpassam por seu carater introdutério, por
ndo apresentar as solugbes de forma
estruturada para sua implementacao.
Ademais, as solugdes tiveram enfoque no
gestor intermediario, dado o foco da linha
de estudo original realizado.
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> Responsaveis pelo Relatario:

Prof. Dra. Adriana Ventola Marra
(aventola@ufv.br). Doutora e Mestre em
Administracdo pela Universidade Federal de
Minas Gerais. Professora Titular da
Universidade Federal de Vigosa/Campus de
Florestal. Pesquisadora do grupo Estudos de
ciéncias humanas e aplicadas da UFV.
http://lattes.cnpg.br/8611068912648044
https://orcid.org/0000-0003-3405-0308

Jodo Marcio Silva de Pinho
(joao.m.pinho@ufv.br). Mestrando em
Administracdo Publica pela Universidade
Federal de Vicosa (conclusdo em outubro de
2023), com pesquisa vinculada ao Instituto
de Ciéncias Humanas. Graduado em
Administracdo pela Universidade Federal de
Minas Gerais. Especialista em Regulacdo
pela Agéncia Nacional do Cinema (servidor
publico federal), onde atuou como
Coordenador substituto de
Acompanhamento de Projetos, Assessor do
Diretor-Presidente, Chefe de Gabinete
substituto e Secretdrio Executivo. Foi ainda
Chefe de Gabinete da Secretaria de Estado
de Saude de Minas Gerais.
http://lattes.cnpg.br/0942860856805535
https://orcid.org/0009-0008-2285-0838

O presente relatério é o Produto Técnico-
Cientifico apresentado a Universidade
Federal de Vicosa como parte das exigéncias
do curso de pdés-graduacdo strictu sensu,
Mestrado Profissional em Administracdo
Publica — PROFIAP, para obtencdo do titulo
de Magister Scientiae.

Data de realizagdo: 22 de setembro de 2023
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Senhor Pr6-Reitor Luiz Antonio Abrantes
Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PGP)
Universidade Federal de Vigosa (UFV)

Assunto: Encaminhamento de Relatério Técnico para a Pro-Reitoria de Gestao de
Pessoas

Encaminhamos o documento anexo, referente ao produto técnico resultado
da dissertacdo intitulada “GESTORES INTERMEDIARIOS E A ACAO
GERENCIAL: um estudo sobre a percep¢ao de suporte organizacional em uma
universidade federal”, apresentada para conclusdo do Mestrado Profissional em
Administracdo Publica em Rede Nacional da Universidade Federal de Vigosa pelo
aluno Jodo Marcio Silva de Pinho.

O documento tem como objetivo propor agdes que possam melhorar a
percepgdo de suporte organizacional e a performance dos gestores intermediarios
da UFV, tendo como base diagndstico realizado a partir de pesquisa documental
dos Planos de Desenvolvimento Institucional (PDI) e dos Planos ¢ Relatorios de
Gestao (RG) da UFV, bem como entrevistas semiestruturadas com 16 gestores
intermedidrios situados nos campi.

Atenciosamente,
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