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Relatério Técnico

Resumo

Para elaboracgéo deste Relatorio Técnico, que contém a proposta de intervencdo para o
campus UFV — Florestal, fruto dos resultados da dissertacdo, foram considerados os principais
motivos que levam ao sentimento negativos dos funcionarios terceirizados e dos fiscais e
gestores de contrato em suas atuagdes profissionais. O relatorio se voltou para medidastangiveis
e facilmente aplicaveis dentro da instituicdo, mas que, embora simples, tenham um impacto
positivo na identidade dos sujeitos de pesquisa. A melhoria da comunicacdo com o0s
funcionarios terceirizados, o planejamento mais alinhado dos processos de licitacdo de méo de
obra terceirizada e a aplicacdo de medidas que visem dirimir a identidade de excluséo de tais
individuos foram o foco da proposta. As sugestdes sao interligadas e, portanto, adotar uma

medida, pode causar impactos positivos também em outras areas consideradas criticas.
Instituicéo
Universidade Federal de Vigcosa — campus Florestal
Publico-Alvo da Iniciativa

Funcionarios terceirizados do campus, fiscais e gestores de contrato de terceirizacdo de

mé&o de obra, equipes de planejamento de licitagdes, dirigentes
Descricdo da situacdo-problema

Um estudo cientifico tem o prop6sito de identificar algum problema, visando soluciona-
lo dentro da perspectiva de analise escolhida. Uma mesma situacdo podera ter diversas
interpretacdes, a depender da metodologia utilizada para analise, do escopo utilizado e até
mesmo do ponto de vista do pesquisador, que realiza as interpretagdes de acordo com seus

vieses pessoais.

Por isso, a dissertacio “BUROCRACIA E IDENTIDADE PROFISSIONAL DE
TERCEIRIZADOS: O CASO DA UFV/CAF” buscou identificar, como objetivo principal, a
influéncia da burocracia na vida dos funcionarios terceirizados do campus UFV - Florestal,
através de um estudo de caso, por meio da compreensdo de suas identidades. Com os resultados
encontrados, € imperioso que a organizacdo publica estudada seja beneficiada com uma

proposta de intervencdo, visando atingir os objetivos do Mestrado Profissional em
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Administracdo Publica — PROFIAP e alcancar cada vez mais a eficiéncia em nossa forma de

gerir a coisa publica no ambito do pais.

O estudo de caso foi realizado na Universidade Federal de Vigosa, campus Florestal,
instituicdo pablica de ensino superior e tecnologico. A instituicdo possui mais de 80 anos de
existéncia, sendo que antigamente a universidade era apenas uma escola técnica conhecida pela

sigla CEDAF — Central de Ensino e Desenvolvimento Agrario de Florestal.

A Universidade Federal de Vigosa possui 0 seu campus sede na cidade de Vigosa, no
estado de Minas Gerais. Possui mais de 90 anos de histdria enquanto instituicdo de ensino
superior. Em 2006, com o programa do governo denominado Reuni, que buscava expansédo das
instituicOes federais de ensino, foi criado o campus da UFV na cidade de Rio Paranaiba e,
conforme resolucdo 07/2006 do CONSU — Conselho Universitario, a drea da CEDAF em

Florestal também se transformou em campus, ambas situadas no Estado de Minas Gerais.

A partir de entdo, a CEDAF foi incorporada a UFV-CAF, fazendo com que o campus
tenha uma existéncia muito jovem enquanto instituicdo de ensino superior, além do que a
situacdo de campus fora de sede faz com que diversas atividades administrativas sejam
realizadas pela matriz, devido a maior disponibilidade de pessoal, experiéncia e tecnologias. A
Universidade Federal de Vigosa, campus Florestal, situa-se na cidade de Florestal-MG,
municipio que é considerado regido metropolitana de Belo Horizonte, capital do Estado, e
possui cerca de 7.500 habitantes.

Atualmente a instituicdo estudada conta com cerca de trés mil alunos de ensino médio,
técnico, superior e de pos-graduacdo, incluindo ensino a distdncia. Para atender essa
comunidade de estudantes, a universidade possui cerca de 120 professores, 183 técnicos
administrativos e 80 funcionarios terceirizados. Entre os 80 funcionarios terceirizados, as
funcbes contratadas séo diferenciadas entre os contratos (UFV, 2020). Existe o contrato de
jardinagem, o de manutenc&o, o de limpeza, o de recepgdo, o de portaria, 0 de motoristas, entre
outros. Para todos os cargos, ndo existe mais concurso para a funcgéo, pois os cargos publicos
foram extintos por ndo se tratar de servigos-fim da instituicdo, porém se constituem trabalhos

essenciais para o funcionamento e a ordem organizacional, sendo necessaria a subcontratacéo.
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Objetivos Analise/Diagndstico da Situacao-problema

Diante de toda a analise realizada nessa dissertacdo, os pontos de intervencao deverao
estar focados em trés caracteristicas que foram observadas como pontos criticos na identidade
dos terceirizados: primeiro, as falhas na comunicacdo; segundo, a melhoria do processo de
planejamento, no sentido de programar de forma prévia algumas situa¢fes que envolvem o0s
funcionarios terceirizados; e terceiro, a identidade de exclusdo, oriunda das diferenciacdes
existentes no dia a dia que fazem uma constante comparacao entre servidores e funcionarios

terceirizados.
Recomendacdes de intervengao

Um dos principais problemas encontrados durante a dissertacdo foi a comunicacao,
tendo em vista que os funcionarios ndo sabem a quem recorrer em diversas situacées. A
comunicacdo falha faz com que todos os funcionarios e servidores fiqguem perdidos, buscando
informacdes em fontes distintas e, muitas vezes, ndo oficiais, 0 que gera um desconforto em
todos os envolvidos. Por isso, a melhoria da comunicacao é um dos pontos que mais deve ser

considerado para resolugéo.

Como sugestdo de intervencdo, uma proposta com resultados satisfatorios seria a
contratacdo do preposto exclusivo em quaisquer contratos de mao de obra terceirizada. No
entanto, sabe-se que isso implica custos, que ndo devem ser aumentados em época de recessdo
orcamentaria. Por isso, sugere-se a criagdo de um mecanismo de comunicacdo simples, que
conecte todos os funcionéarios de forma integrada: um canal de comunicagdo no aplicativo
WhatsApp ou Telegram, uma lista de comunicacdo por e-mail e/ou até mesmo a designacéo de
um servidor que atuard exclusivamente como um porta-voz do campus para os terceirizados,
levando-lhes informagdes importantes e aquelas oriundas do campus de Vigosa. Com a
institucionalizagdo de um canal oficial de informac®es, os terceirizados poderao se sentir como

parte da rede de contatos da instituicdo e diminuir os boatos que os afligem no dia a dia.

Outra proposta de intervencdo que pode ser considerada para os gestores do campus
UFV — Florestal e da Universidade Federal de Vigosa como um todo estaria voltada para a
gestdo estratégica de pessoas. Basicamente, consistiria na elaboracdo de um planejamento de
recursos humanos alinhado ao planejamento estratégico da instituicdo, com foco nas
contratagdes de mao de obra terceirizada, definindo previamente os recessos e feriados aos

quais os funcionarios terdo direito. Com essas predefini¢cdes, muitas duvidas podem ser
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dirimidas antes mesmo da execucao, fazendo com que os funcionarios possam se programar
com antecedéncia. Acredita-se que essa medida pode auxiliar os gestores e fiscais de contrato,
uma vez que terdo uma base documental que Ihes proporcionardo maior seguranca de atuagéo,
e para os funcionarios, que trabalhardo mais satisfeitos com o planejamento de suas atividades.

Esta medida tambem podera auxiliar na comunicacéo, evitando burburinhos desnecessarios.

O planejamento também poderia atuar de forma a atender a uma necessidade que foi
percebida por parte dos funcionarios terceirizados e sugerida como uma melhoria, que seria a
contratagdo da m&o de obra com convénio médico previsto em edital. Apesar de haver um custo
para incluir um plano de satde na planilha de beneficios da licitagdo, essa medida poderia
auxiliar na reducéo de faltas ao trabalho e consequente reducao de prestacao de servigo. Mesmo
gue a empresa nao receba os dias em que os funcionarios ndo trabalham efetivamente, o
convénio de saude poderia auxiliar na programacao de consultar em periodos fora do horério
de trabalho, além de trazer maior motivacao para os funcionarios. E preciso fazer um estudo de
viabilidade mais aprofundado com os dados quantitativos de cada um dos processos de
terceirizacdo, mas a instauracao dessa medida pode trazer beneficios ndo quantificaveis para o

trabalho prestado.

A identidade dos funcionarios terceirizados esteve permeada de simbolos institucionais
da UFV, além de ter forte presenca da cidade de Florestal. No entanto, o sentimento de excluséo
e diferenciacdo foi percebido nos discursos, trazendo uma diferenca entre aqueles que atuam
juntos dentro da instituicdo, muitas vezes realizando as mesmas tarefas. Por isso, sugere-se a
instauracdo de programas de integracdo, em que os funcionarios terceirizados possam receber
0 reconhecimento de suas atividades dentro do campus. Durante a coleta de dados deste
trabalho, notou-se que hd uma sensibilidade da gestao superior do campus em consolidar, entre
todos os servidores, a importancia dos terceirizados na institui¢do, buscando o tratamento mais
digno possivel, medida realcada principalmente em discursos durante eventos. Essas medidas
devem ter continuidade, pois auxiliam na institucionalizagdo da cultura organizacional. No
entanto, deve-se observar a pessoalizacdo, falando da classe terceirizada como um todo, mas
agraciando nominalmente as pessoas que estdo diretamente envolvidas, junto aos servidores
efetivos, no evento em que estd sendo realizado tal discurso. Dessa forma, dignifica-se ainda
mais o tratamento, sem perder a impessoalidade necessaria do gestor publico em suas

atividades.
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No quadro 1, é feita uma sintese das propostas de intervencao sugeridas e expostas nesta

sec¢do, para melhor visualizacéo e organizacdo das informagoes.

Quadro 1 - Sintese da proposta de intervencéo

Instituicéo beneficiada

Universidade Federal de

Vigcosa — Campus Florestal

Beneficiarios da melhoria

Funcionarios terceirizados e
gestores e fiscais de contratos

de terceirizacdo de mao de

comunicagdo

e Contratacdo do preposto exclusivo em
quaisquer contratos de mao de obra
terceirizada.

Sugestdo de menor custo:

e Criagdo de um mecanismo de
comunicagdo simples, que conecte
todos os funciondrios de forma
integrada: um canal de comunicacéo
no aplicativo WhatsApp ou Telegram,
uma lista de comunicac¢do por e-mail
e/ou até mesmo a designacdo de um
servidor que atuarad exclusivamente
como um porta-voz do campus para 0s
terceirizados.

e Maior

obra
Problema Proposta de intervencéo Melhorias esperadas
encontrado
Falha na | Sugestdo de maior custo: e Funcionarios ndo ficardo

perdidos, pois saberdo a quem
recorrer;

¢ Reducéo de boatos;

e Melhora na produtividade, a

partir da reducdo de angustias
e de boatos;

sentimento de
pertencimento institucional.

Falta

planejamento

de | Gestdo estratégica de pessoas:

e Elaboragdo de um planejamento de
recursos  humanos alinhado ao
planejamento estratégico da
institui¢do, com foco nas contratagfes
de méo de obra terceirizada, definindo
previamente os recessos e feriados aos
quais os funciondrios terdo direito;

e Contratacdo da mao de obra com
convénio médico previsto em edital (a
partir de analise quantitativa de
viabilidade prévia). Apesar de haver
um custo, a instauracdo dessa medida

pode trazer beneficios nédo
guantificdveis para o trabalho
prestado.

e Terceirizados

e Muitas davidas podem ser

dirimidas antes mesmo da
execucdo do contrato;

o Auxiliar os gestores e fiscais

de contrato, proporcionando-
lhes maior seguranca de
atuacéo;

poderdo
trabalhar mais satisfeitos com

0 planejamento de suas
atividades.

e Poderé auxiliar na
comunicagéo, evitando

burburinhos;

e Reducdo de faltas ao servico

com o planejamento de
consultas médicas.




Identidade

exclusdo

de °

Instauracdo  de  programas de
integracdo, em que os funcionarios
terceirizados possam  receber 0o
reconhecimento de suas atividades
dentro do campus;

Dar continuidade as medidas da gestdo
superior da universidade, que visa
consolidar entre todos os servidores a
cultura organizacional que ressalta a
importdncia dos terceirizados na
institui¢do, buscando o tratamentomais
digno  possivel, observando a
pessoalizacdo dos individuos da classe
terceirizada.

e Durante os discursos, agraciar
nominalmente 0s
terceirizados  que  estdo
diretamente envolvidos na
situacdo a ser elogiada, junto
aos servidores efetivos, pode
minimizar a identidade de
exclusdo e trazer
reconhecimento profissional;

e Dignifica-se ainda mais o
tratamento dispensado aos
funcionarios, sem perder a
impessoalidade necessaria do
gestor publico em suas
atividades.

Fonte: Dados da pesquisa.
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