Y

PROFIAP oo

MESTRADO PROFISSIONAL EM FEDERAL DE
ADMINISTRACAO PUBLICA SERGIPE



http://www.posgraduacao.ufs.br/profiap

Y

PROFIAP oo

MESTRADO PROFISSIONAL EM FEDERAL DE
ADMINISTRACAO PUBLICA SERGIPE



http://www.posgraduacao.ufs.br/profiap

PROFIAP

Na Universidade Federal de Sergipe (UFS) se encontra em desenvolvimento uma estruturacao
de politicas e planos de governanca que permitem a realizacdo de boas praticas em seus
processos para integracdo em prol da Transformacdo Digital. Ante o cenario exposto, este
relatdrio técnico pretende apresentar, com base nos resultados de pesquisa sobre a estrutura de
processos de Governanga Eletronica da UFS frente a normas e regimentos federais, um
diagrama para implementacdo da integracdo de acdes em Transformacdo Digital de processos
de trabalho em quatro estagios: Digitalizacdo, Engajamento Digital, Transformacéao Digital, e
Commons Digitais. Isso permitiria a perenizacdo de uma cultura de integracdo dessas praticas

em todos os niveis organizacionais.

At the Federal University of Sergipe (UFS), there is a development underway for structuring
governance policies and plans that enable the implementation of best practices in its processes
for the sake of Digital Transformation integration. Given the outlined scenario, this technical
report aims to present, based on research results concerning the structure of Electronic
Governance processes at UFS in relation to federal norms and regulations, a diagram for the
implementation of integrated actions in Digital Transformation of work processes across four
stages: Digitization, Digital Engagement, Digital Transformation, and Digital Commons. This
would allow for the perpetuation of a culture of integrating these practices at all organizational

levels.
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RELATORIO TECNICO TECNOLOGICO

Titulo: Protocolo de Acbes da UFS para Integracdo da Transformacdo Digital — UFS
IntraDigital.

Resumo: O presente relatorio técnico foi elaborado com base nos resultados de pesquisa, que
propdem um conjunto de acgdes para aprimorar a integracdo dos processos de Transformacéo
Digital (TD) da administracéo geral da Universidade Federal de Sergipe, com base nas normas
e regimentos federais vigentes, para aplicacdo dentro de um modelo em quatro estagios:
Digitalizag&o, Engajamento Digital, Transformagdo Digital, e Commons Digitais.

Instituicdo / Setor: Universidade Federal de Sergipe / Comité Institucional de Governanga
(CIG)

Publico-Alvo da Iniciativa: Ocupantes de cargos de direcdo da alta administracdo geral da
Instituicdo.

Descricdo da situacdo-problema: Propositura de um conjunto de agfes para aprimorar a
integracdo dos processos de transformacdo digital da administracdo geral da Universidade
Federal de Sergipe de acordo com seus planos e suas politicas, visando obediéncia a Lei de
Governo Digital (LGD), as normas e regimentos do Executivo Federal, além das estratégias
federais de Governo Digital (EGD) e de Transformagdo Digital (E-Digital).

Objetivos: Aplicacdo de modelagem escalonada de processos que otimizem a efetivacdo da
Transformacao Digital na Instituicéo.

Analise/Diagndstico da Situacdo-problema: Constatou-se, ao londo do estudo, necessidades
de aprimoramento no alinhamento da governanca institucional ja existente as boas praticas de
governo digital sugeridas em guias federais, bem como na LGD, EGD e E-Digital, de modo a
otimizar efeitos do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e favorecer a¢Oes estratégicas
de inovagdo e transformacdo digital, permitindo a perenizacdo de uma cultura de integracéo
dessas praticas em todos 0s niveis organizacionais.

Recomendacdes de intervencgdo: Protocolizar este documento na Secretaria de Governanca
Institucional do Comité Institucional de Governanga da UFS para que seja apreciado e
deliberado como considerarem necessario.

Responsaveis: Gustavo Torres de Brito Daier (discente) e Prof.2 Dr.2 Maria Conceigéo Silva
Melo Luft (orientadora).

Contato: gdaier@academico.ufs.br.

Data da realizacéo do relatério: 20/08/2023.
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1. INTRODUCAO

A Administracdo Publica Federal (APF) vem implementando e aperfeicoando processos de
Governanca Eletronica, com ferramentas como o Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacdo (SISP) — em busca da efetivacdo da Estratégia de Governo Digital
Federal (EGD) 2020-2023 — e o Sistema Nacional para a Transformacéo Digital — que cuida da
Estratégia Brasileira para a Transformacéo Digital (E-Digital) 2022-2026. A Lei do Governo
Digital (LGD) também chega com principiologia extensa e diretrizes para os trés Poderes.

Na Universidade Federal de Sergipe (UFS) se encontra em desenvolvimento uma estruturacao
de sua politica de governanca que possibilitaria 0 desenvolvimento de boas praticas em
Governanca Eletrénica na Instituicdo, buscando a Transformacdo Digital (TD) em seus
Processos.

Ante 0 cenario exposto, este Relatério Técnico pretende apresentar, dentro da estrutura de
processos organizacionais da UFS e frente a normas e regimentos federais, um rol de sugestdes
em acgdes e objetivos estratégicos, além de propor o Protocolo UFS Intradigital: um diagrama
baseado em modelo para integracdo de acOes estratégicas em Transformacdo Digital com
implementacdo em quatro estagios: Digitalizacdo, Engajamento Digital, Transformacao
Digital, e Commons Digitais. Tal modelo foi testado inicialmente com algumas ac¢des descritas
em dissertacdo que possibilitou a concep¢do do presente Relatdrio.

O Protocolo sugere a integracdo de acGes dos seguintes atores: 1) Rede UFS de Governanga; 2)
Secretaria de Governangca Institucional (SGI), 3) Comité Institucional de Governanca (CIG); 4)
Comité de Governanca Digital (CCT); e 5) Comité de Comunicacéo e Transparéncia (CCT).
Isso permitiria a perenizacdo de uma cultura de integracédo dessas praticas em todos 0s niveis
organizacionais, podendo resultar também em agregacéo de valor organizacional fundamental
para que outros érgdos da APF, legisladores, o préprio Governo Federal ou até atores do setor
privado pactuem com a UFS pelo envio de maiores volumes de recursos em troca de apoio no
cumprimento de interesses estratégicos do Governo e Estado brasileiros, mais especificamente

aqueles contidos em estratégias de Governo e Transformacédo Digital.



2. SUGESTOES EM ACOES E OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Segundo Daier (2023), planos e politicas organizacionais ndo tratam unicamente de protocolos
legais, mas também sdo uma vitrine institucional a se manter atualizada quanto a oferta de seus
produtos, como portfélios de programas, projetos e/ou produtos universitarios para atrair
consumidores interessados.
Nesse sentido, a primeira sugestdo vem da necessidade de manifestagdes sobre convergéncia
dos planos e politicas institucionais da UFS para atendimento a propositos da Estratégia
Brasileira para Transformacédo Digital (E-Digital), haja vista que € um importante documento
estratégico do Estado brasileiro e segue critérios nacionais e internacionais sobre temas que
constam em documentos da UFS, como dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
da Organizacdo das NacGes Unidas (ONU).
Sobre a estrutura de missdo, visdo, macroprocessos e valores organizacionais constante no
Plano de Desenvolvimento Institucional, € demonstrado forte comprometimento institucional
com seu cumprimento, mas sao reconhecidas fragilidades a serem corrigidas em curto e médio
prazo. Com isso, a segunda sugestdo é de impulsionar a abrangéncia do reconhecimento de
interesses estratégicos em todos 0s niveis organizacionais — operacional, tatico e estratégico,
dando mais apoio ao Escritdrio de Processos Organizacionais (EPO) nesse sentido de fortalecer
cada vez mais o entendimento do uso da plataforma ForPDI como pega fundamental para o
resultado.
A Politica de Governanca Digital da UFS conversa adequadamente com o PDI e trata da
elaboracdo dos instrumentos que atendam a Estratégia de Governo Digital — Comité de
Governanca Digital (CGD), Plano Diretor de TIC (PDTIC), Plano de Dados Abertos (PDA) e
Plano de Transformacéo Digital (PTD). Contudo, ha documentos requeridos pela PGDigital
que ndo foram encontrados no PDI ou nos portais de Governanca e da Superintendéncia de
Tecnologia da Informacéo: o Plano Estratégico de TIC (PETIC), o Relatério Anual de Gestao de
TIC e o Plano de Acédo de Seguranca da Informacdo. Dai, a terceira sugestdo vem da necessidade
de elaborar um cronograma de acgdes para elaboragdo desses documentos restantes.
A quarta sugestdo vem da necessidade de atencdo para integracdo de servi¢cos com outros
Orgaos e acesso universal a dados — uma aparente fragilidade para usuarios que sdo pessoas com
deficiéncia.
O estimulo a agbes educativas pela Prd-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP) para
servidores é crescente via plataforma Capacite-se, mas o fomento da inclusdo digital da
comunidade por meio de ac¢Oes da Pro-Reitoria de Extensdo (PROEX), da importancia de suas
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acOes durante a pandemia, ndo tem apresentado uma agenda de continuidade nesse sentido.

Entdo, a quinta sugestao é construir uma agenda de fortalecimento continuo dessas a¢des com
a STI.

A sexta sugestao deste Relatério vem da necessidade de ajustes no alinhamento do Guia de

Governanca de TIC do Sisp com a Politica de Governanga Digital da UFS, que ja demonstra

um nivel avangado (DAIER, 2023), restando apenas o cumprimento pela UFS de sete intens:

1. Criacgdo de regimento interno do Comité de Governanca Digital;

2. Publicacdo de Politica de Gestdo de Riscos de TIC;

3. Publicacéo de Portfélio de projetos de TIC e Relatdrios de desempenho de projetos de TIC;
4,
5
6
7

Relatorios de conformidade;

. Relatérios de desempenho de TIC;
. Plano de capacidade de TIC; e
. Relatérios de avaliacdo de uso da TIC.

Em Daier (2023) também é exibido um quadro que sintetiza objetivos e a¢Ges estratégicas da

edicdo 2023 do Plano Estratégico Institucional (PEI) mais proximas dos propositos da

Governanca Eletrénica universitaria, dado que ndo ha PETIC publicado nesse sentido. Isso

ensejou a sétima sugestao, em sete itens de ajustes nos objetivos e a¢des relacionados:

1.

O objetivo ‘Incentivar a inovagao tecnologica e o empreendedorismo’ tem responsabilidade
do Campus de Lagarto, que é voltado para cursos da area de satde, ndo para Ciéncias Sociais
Aplicadas ou Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas, o que destoa seu propdsito. Assim, a sugestao
é de migrar sua responsabilidade para a Pro-Reitoria de Extensao, que possui a expertise e
0s recursos humanos e de planejamento necessarios para prospectar por outros atores de
forma a projetar o sucesso do objetivo estratégico. E possivel manter o Campus de Lagarto

e enaltecer seu pioneirismo na acdo, mas sob a luz da PROEX para continuidade.

. Sobre o objetivo ‘Ampliar a participagdo da comunidade académica nas atividades de

extensdo’, de responsabilidade da PROEX, a sugestdo é de fomentar a¢des voltadas para as
tematicas de inclusdo digital, acesso universal a servigos digitais e necessidades de pessoas

com deficiéncia, com alcance para a comunidade académica e extramuros.

. Sobre o0 objetivo ‘Aprimorar procedimentos para alcance da méaxima eficiéncia e efetividade

nos processos administrativos’, sob responsabilidade da PROPLAN, se sugere atualizar suas
acOes para, a0 menos, iniciar com atendimento a préria Pro-Reitoria como acéo piloto e
estender o escopo de cumprimento, até 2025, para toda a instituicdo. Também € sugerido

adicionar mais indicadores com responsabilidades de atores como STl e PROGEP, por
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exemplo, dadas as necessidades de uso de sistemas eletronicos e de capacitagdo permanente
e atualizada dos servidores da UFS para seu uso.

4. No objetivo ‘Aprimorar a gestdo organizacional com participagdo da comunidade académica
no Campus’, atualmente sob responsabilidade do Campus de Itabaiana, a sugestao € de seu
escopo passar a tratar de governanca e gestdo institucional, sob responsabilidade da SGI,
utilizando os atores da Rede UFS de Governanca como multiplicadores dos resultados de
suas acOes. Tal qual a situacdo da primeira sugestdo, os membros do Campus de Itabaiana
poderiam até receber o reconhecimento por sua acdo piloto, mas sob 0 novo comando do
Comité Institucional de Governanga, por meio de sua Secretaria, que detém o know-how dos
assuntos em foco. O referido Campus ndo possui uma cadeira no CIG, por exemplo.

5. A sugestao sobre o objetivo ‘Potencializar os veiculos de comunicagdo da UFS’ ¢é de incluir
em suas acOes as redes oficiais e Portal web da UFS, que também sdo veiculos de
comunicacdo digital, além dos tradicionais, como TV e Radio, demonstrando essa
Transformacéo Digital do setor.

6. Outra importante sugestdo é sobre objetivos estratégicos institucionais, que devem ter foco
macro nas responsabilidades da administracdo geral e partilhar responsabilidades com outros
setores. Um exemplo vem do objetivo ‘Capacitar e desenvolver pessoas’, de
responsabilidade da PROGEP, em que se sugere a fusdo com os objetivos ‘Otimizar os
recursos humanos para atender as demandas da UFS’, de responsabilidade da STI, e
‘Fomentar acdes de capacitacdo / sensibilizagdo em governanga’, com a SGI como
responsavel, tudo de forma a manter as responsabilidades ja existentes para cada indicador
das acOes, pois se trata de algo do escopo macro da PROGEP — dados os interesses de
padronizacdo e metodologias de uso de sua plataforma Capacite-se, além de compartilhar
esforcos e saberes com 0s outros autores na otimizagdo de recursos em prol de governanga
e Transformacgdo Digital, inclusive em outras instancias federais como as citadas na
descricdo do objetivo de responsabilidade da SGI (CGU, Enap etc).

7. Por fim, sugere-se a criagdo de objetivos com ac¢Oes partilhadas entre STI, PROEX, Pro-
Reitoria de Pos-Graduacgéo e Pesquisa (POSGRAP) e diretores de departamentos de cursos
como Administragdo, Computacéo e Sistemas de Informagéo para a) fomentar eventos que
envolvam a comunidade interna e externa nos temas ligados a transformacao digital, ou que
envolvessem pesquisas nas areas de Ciéncias Sociais Aplicadas e/ou Ciéncias Exatas e
Tecnoldgicas para desenvolvimento de recursos de TIC nas teméticas de Transformacéo

Digital ou evolugdo do gerenciamento por processos institucionais; ou b) desenvolver
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capacidades intraempreendedoras de servidores, pesquisadores e/ou alunos de mestrados e
doutorados da UFS nesses temas, 0 que aproximaria os interesses institucionais com eixos
da Estratégia Brasileira de Transformacéo Digital, por exemplo.
E importante trazer, ao final desse rol de sugestdes, que a Universidade Federal de Sergipe
apresentou uma estrutura de Governanga Organizacional em curso que, em poucos anos, atingiu
um alinhamento avancgado as normas, regimentos e guias federais, sendo exemplo em alguns
campos. Contudo, é costumeira a existéncia de pendéncias a serem cumpridas para 0 sucesso
de sua missdo atual e consequente atualizacdo de sua visdo de futuro e das estratégias

organizacionais em curso, como foi aqui apresentado.
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3. O PROTOCOLO UFS INTRADIGITAL

Antes da apresentacdo do Protocolo, ha trés observac6es importantes:

1. O propésito do inicio pela Rede UFS de Governanca se da pela alta ramificacdo desta,
atingindo ao maximo possivel o organograma dos subsistemas de Administracdo geral e
académica. Seria necesséria a realizacdo de uma oficina preparat6ria para capacita-los na
identificacdo desses processos, com parametros a serem definidos pela STI e EPO, setores
com a expertise necessaria para Seu sucesso;

2. Da deliberacdo do CIG sobre o uso de processos identificados pela Rede nos planos
institucionais, apds a confirmacao de seu alinhamento a objetivo estratégico neles constante,
a concretizacdo da digitalizacdo do processo, bem como passo de inclusdo do processo em
portfélio tem validade para publicidade do porte de processos digitais de servi¢os da UFS,
fortalecendo a possibilidade de atracdo de recursos em maior porte para as TIC da UFS;

3. As solicitagbes de capacitacoes da PROGEP para servidores, bem como de acles de
extensdo da PROEX para incluséo digital da comunidade académica com orientacdes acerca
desses novos servigcos, cumprem diretrizes da Politica de Governanca Digital da UFS.

Assim, este Relatdrio Técnico disponibiliza para as senhoras e os senhores gestores da UFS o

Protocolo UFS Intradigital, pedindo sua andlise e deliberacBes que considerarem pertinentes

para o progresso de suas estratégias em Governanca Eletrdnica e Transformacdo Digital.

13



CcCcT

Deliberar sobre acdes estratégicas de
comunicacao acerca das acdes de extensdo
para a comunidade e cursos de S_wmozmowo
para servidores, com cadastro, no ForPDI, de
indicadores de adesao a cultura digital para

atestara céo digital p

ﬁ

Solicitar a inclusao de

Protocolo UFS IntraDigital

Inicio

capacitacdo para servidores no
Plano de Desenvolvimento de
" Pessoal da Progep
= Concretizar digitalizacdo do _Rﬁﬁum Qooﬁa.mg
ocesso dentro de parametros transf s digi nte
m Inclr mo_coomwa ) institucionais e :ww_w:ao mo:m_.mannWMmaMM:M Wm__‘mw_wﬁmozo nos im.oﬂ_wm de |V‘
P .
portfolio institucional de @ wﬂ%ﬁ%ﬂhﬁmﬁwﬂnﬂgﬁw exiriicso crorlenadas por planejamento estratégico Fim
recursos de TIC g servids rcerias em I
externos para coproducao das |\ o) O.Mma wwm»ﬂmoﬁwﬁm € SIM A
solucdes associadas a eles oo@n&o:m: e QOmmwOm womcw..‘mw%wo%
engajamento digital da at B
comunidade académica acerca do
processo digitalizado
Definir planejamento para
incluir acéo(6es) em prol
da digitalizacdo e/ou do v
engajamento digital do : Atestas
Deliberar sobre proceseo ol e transformagdo
encaminhamento do aﬂvm«.%nwﬂmm:m aagenda QW_MM_ Mw nxoﬂﬂwwo
] processo para inclusao de execucao das acées 2 e,
ta} i integralizacao da
2 Ll vﬁ.ﬁ _:mu..,rn_.mu_oam_ Definir inclusdo de novo definidas para n:mma digital do
- Existe objetivo ou SHictivo ou veta com engajamento digital il
meta com afinidade a agof0es) em prol da
esSe processo? digitalizacéo e/ou do
pr = NAO engajamento digital do SIM
processo '
Incluido objetivo
estratégico?
Solicitar cooperacao da Rede UFS
de Governanca para divulgacdo da Informar, em reunides do CIG.
- Inclul em pauta de agenda de acbes para engajamento sobre o alcance paulatino da
B -m::mwo“wc cIG digital e atualizaco. no ForPDI. de massificacdo da cultura digital
indicadores de adesao de servidores do processo, até sua
e comunidade académica a cultura integralizacédo
A digital pretendida
<
-3
:
3 Identificacdo de processos
3 digitalizados/digitalizaveis Atualizar, no ForPDI, os
i para inclusdo em planos > es de adesao.
S estratégicos da UFS | periodicamente
#

14




