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O tema da sustentabilidade
tem sido bastante discutido
nas ultimas décadas tanto
na pesquisa quanto na
rotina organizacional.
Segundo San Martin (2018),
nao é mais possivel para
as organizacoes
ignorarem as
planeta. significativas pressoes

. . _ ambientais que
A é&rea da Tecnologia da Informacao (TI), enfrentam sem que

embora seja responsavel por parte desse diferentes medidas sejam
preocupante cendrio - seja pelo aumento do por elas adotadas.

consumo energético ou pelo lixo eletronico gerado -
tem apresentado estratégias para se diminuir o
impacto negativo causado através de iniciativas

mais comumente chamadas de “TI Verde” (San
Martin, 2018). métodos e praticas, desempenhando

suas fungdes de modo a reduzir o
Para Figueiredo, Sales e Batista (2021), a TI ~ consumo dos mais variados recursos
Verde ainda é pouco pesquisada, mas é um tema  (Pereira, 2013).
muito relevante na tentativa de se buscar solugdes
para os problemas socioambientais. Tem como um
de seus propositos, desenvolver tecnologias
voltadas para a protecao ambiental com vistas a
eficiéncia energética, auxiliando no
desenvolvimento organizacional, sem prejudicar o
acesso aos recursos ambientais pelas geracoes
futuras (Lunardi; Alves; Salles, 2014).

A crescente preocupagdo da sociedade atual
com as questdes ambientais - como as mudangas
climaticas, escassez de 4gua e recursos, poluicdo
atmosférica, entre outros - tem levado individuos,
organizacdes e governos a repensarem suas acgoes e
politicas em busca de alternativas para a
sustentabilidade em vista da preservacdo do

Em suma, apesar de ser um conceito
relativamente novo, pode ser entendido como uma
forma de se pensar a TI de forma sustentavel,
através da redugdo da utilizagdo de matérias-primas
naturais ndo renovaveis e da geracdo de residuos
(Penha; Paschoalin; Faria, 2018).

No que se refere mais especificamente ao
setor publico, constata-se que a sociedade esta cada
vez menos interessada em arcar com os custos de
estruturas publicas ndo efetivas e ineficientes, sendo
necessario que tais instituicOes aprimorem seus
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Neste sentido, regulamentagdes, leis, decretos e normas foram criados com a intengao
de favorecer a adocdo de préticas mais sustentaveis por parte da Administragdo Publica,
dentre as quais pode-se destacar:

> Lein° 12.349/2010 - Compras Publicas Sustentaveis:
altera o artigo 3° da Lei n° 8.666/1993, incluindo a
promocao do desenvolvimento nacional sustentavel entre
os principios a serem garantidos na licitacao, legitimando a
garantia de sustentabilidade nas compras publicas.

> Lein°® 12.305/2010: institui a Politica Nacional de
Residuos Sélidos (PNRS) e obriga o gerador do residuo a
dar a destinacao final adequada de seus residuos,
utilizando critérios ambientalmente corretos.

1

P > Plano de Gestao de Logistica Sustentavel (PLS):
m incentiva espacos de debate e implementacao de acoes
Fisrill “»L institucionais pelos 6rgaos da Administracao Pablica no
- fomento a mudancas na direcao da ecoeficiéncia e do
uso racional e sustentavel dos recursos.

> Agenda Ambiental na Administracao Pablica (A3P):
programa criado pelo Ministério do Meio Ambiente
(MMA) que tem por objetivo estimular as instituicoes
publicas do pais a implementarem praticas de
sustentabilidade.

Instituicdes preocupadas com as suas responsabilidades socioambientais tém
elaborado politicas perceptiveis quanto a aquisicdo de seus equipamentos (com menor
consumo de energia, materiais reciclados ou ndo-poluentes, dentre outros) e a adoc¢ao de
processos computacionais mais eficientes (Lunardi; Frio; Brum, 2011 apud Lunardi; Frio,
2012).

Inseridas neste cendrio, as universidades lidam, de forma direta e indireta, com a TI
em suas atividades do cotidiano e podem servir de exemplo para os mais diversos tipos de
organizagdes, além de conscientizar os futuros profissionais que estdo em formacao (Costa
Janior, 2019).

E possivel esperar, portanto, que as praticas de TI nas organizacdes sejam moldadas
futuramente pela consciéncia da comunidade académica em relagdo a TI Verde. Para isso, é
importante que essas agdes sejam aplicadas nas universidades, seja pela conscientizagdo,
gestdo de energia, descarte adequado de lixo eletronico e até mesmo pela contratacao de
fornecedores com selos verdes (Dias et al., 2013). Para Costa Janior (2019), essa mudanca de
consciéncia passa diretamente por ensino, pesquisa e extensao na area de TI Verde, de forma
que é necessario também capacitar professores, técnicos e as proprias instituicdes sobre a
importancia e a pratica de sustentabilidade na TL.
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A partir do contexto apresentado, esta pesquisa buscou:

® Identificar as Universidades Federais que desenvolvem préticas de TI Verde;

¢ Identificar quais as praticas de TI Verde promovidas por estas instituicoes;

® Propor uma Cartilha de Boas Prdticas de TI Verde para a Universidade Federal
da Grande Dourados - UFGD, com base nos resultados alcancados e nos
conceitos apresentados pela literatura;

® Contribuir no sentido de despertar na comunidade académica da UFGD o
interesse pelos beneficios que as praticas preconizadas pela TI Verde podem
trazer a instituicdo e ao meio ambiente, assim como detectar possiveis desafios
para a gestao universitaria.

1. Aplicacdo de questionario estruturado junto as 69 universidades federais brasileiras, via
sistema Fala Br e e-mail, buscando atender aos objetivos do PTT;

2. Compilagdo e analise dos dados;

3. Elaboracao da Cartilha.

Considerando a notoriedade do tema para a comunidade académica e a sociedade,
torna-se indispensavel uma conduta proativa por parte do poder publico no que se refere ao
fomento de préticas sustentdveis na sociedade como um todo, inclusive aquelas que abrangem
a TI Verde.

Para além disso, Bandi, Bose e Saxena(2015) coadunam que a TI Verde estd em uma
fase inicial na literatura e tem enorme espaco para colaboracado, de forma que os pesquisadores
precisam se dedicar também em fatores como.implementacdo e praticas relacionadas, além
dos conceitos sobre TI Verde.

A falta de especificidades sobre TI na legislagao federal acerca de eficiéncia energética e
sustentabilidade conduziu, segundo Moura (2017)," para estudos que permitam o
desenvolvimento de um conjunto de praticas que podem ser adotadas pelas diversas
instituicdes de ensino ligadas diretamente ao or¢camento do Ministério da Educacdo. Destaca-
se, nesse aspecto, o emprego de préticas de TI Verde ter ganhado destaque ao promover a
adocdo de um conjunto de acdes que visam reducdo nos impactos ambientais causados pelo
consumo de recursos tecnolégicos.

Diante desse quadro, realizou-se estudo acerca das praticas de TI Verde desenvolvidas
pela UFGD e pelas demais universidades federais brasileiras, visando-se propor uma Cartilha
de Boas Priticas de TI Verde para a UFGD, como também identificar os beneficios ja
alcancados e os desafios que ainda se apresentam para a gestao universitaria.
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Universidade
Federal

da Grande
Dourados

c.

Com a intencdo de melhor
compreender a relagdo entre as estratégias
de sustentabilidade e a TI na UFGD, foi
desenvolvido artigo intitulado: “Tecnologia
da Informagio Verde: um estudo sobre sua
adogio na UFGD” (publicado em
junho/2023 na revista Observatorio de La
Economia Latinoamericana), tendo como
principal objetivo identificar as praticas de
TI Verde adotadas pela instituicdo,
contemplando-as, mais especificamente, a
luz dos temas estruturantes propostos
pelo PLS e pela A3P - iniciativas de gestdo
ambiental vigentes na universidade.

Para isso, foi realizada uma analise
das informagdes publicadas nos relatérios

anuais de ambas as disposices,
relacionados a eficiéncia energética, a
modernizacao de equipamentos

~

tecnologicos e a adocao de praticas
ligadas a diminuiciao do consumo de
insumos de impressdo. Estas adogdes
tecnolégicas imprimem o  principio
sustentavel no cotidiano da instituicao.

- A UFGD possui: Politica Ambiental
(2013); PLS (2013); A3P (2017); Plano de
Gerenciamento de Residuos Solidos
(2017); além de dois Programas: Eficiéncia
Energética (2013) e UFGD Sustentdvel
(2018).

- A seguir, demais apuracdes do
estudo.

- Implementacao do Plano de Gerenciamento de
Residuos Sélidos (2017);
- Desenvolvimento de iniciativas de logistica
reversa para materiais, principalmente
cartuchos e toners, pilhas e baterias (em
parceria com o érgao ambiental municipal).
- Distribuicdo de “papa-pilhas” em quatro
pontos da universidade.

- Compra de 5000 lampadas LED (mais
econdmicas e eficientes) e 60 tablets para
reunides (diminuicdo de material impresso);

- Promogao de cursos online de capacitagdo aos
pregoeiros;

- Valorizagdo de boas préticas de compras
sustentdveis dos centros, departamentos e
unidades administrativas;

- Aquisicdo de equipamentos eletronicos com
selo PROCEL (maior eficiéncia energética);

- Aprovacdo do Plano de Contratagoes de Solugio
de Tecnologia da Informagio e Comunicagio -
PCTIC 2017;

- Aquisicao dos sistemas SIG-UFRN.

- Langamento de campanha de conscientizacao
ambiental (Programa UFGD Sustentdvel 2018);

- Producao de material informativo quanto a
educacio ambiental;

- Promocdo de debates e divulgagdo de

N

informagdes ambientais junto a comunidade

académica;

- Incentivo a comunicacdo digital interna e a
reducdo do consumo de papel.
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- Troca dos modelos de lampadas por LED;
- Campanhas educativas para diminuigdo do
consumo de energia;
- Instalacao de
iluminagao externa;
- Programa Eficiéncia Energética;
- Realizacdao de levantamento do consumo de
energia em Kwh;
- Incentivo e promocao pelo maior
aproveitamento da luz e da ventilagdo
natural em novos projetos arquitetonicos da
instituicao;
- Implantacdo da usina fotovoltaica (2019).

O Gréfico 1 apresenta um comparativo
sobre o consumo de energia elétrica.

temporizadores para

Grafico 1 - Consumo de Energia Elétrica na UFGD
(2018-2021)
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Fonte: Dal’'Maso; Nogueira; De Almeida (2023).

Constata-se, por meio do Grafico 1, a
reducdo no consumo de energia elétrica na
instituicdo com a adocdo de medidas mais
efetivas como a substituicdo das lampadas
iniciada em 2018 e a implantagdo da usina
fotovoltaica em 2019.

- Implantacdo dos sistemas SIG-UFRN;
- Programacdo de manutencdo das
impressoras, em razdo de eficiéncia;

- Incentivo ao:

- Modo de impressao frente e verso;

- Reaproveitamento do papel impresso
em apenas um lado para a confeccao de
blocos de rascunho;

- Reaproveitamento de envelopes na
comunicacao interna.

Grafico 2 - Consumo de Papel Sulfite na UFGD (2018-
2021)
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Fonte: Dal’'Maso; Nogueira; De Almeida (2023).

Como resultado as a¢des que ja haviam
sido iniciadas em anos anteriores, é possivel
constatar a partir do Gréfico 2, os significativos
efeitos na redugdo do consumo de papel sulfite
branco ao decorrer do tempo na instituigao.

Para a verificacdo da situacdo da TI
Verde nas demais universidades federais, foi
realizado estudo através da aplicacao de dois
modelos de questiondrio (validados pela
pesquisa de San Martin, 2018), enviados via
sistema Fala-BR e e-mail as 69 instituic¢des.

O primeiro (Questiondrio 1), destinado
aos Gestores de TI, buscou identificar as
praticas adotadas e o segundo (Questionario 2),
destinado aos Gestores Ambientais (como
usudrios de TI), procurou avaliar a percepgao
dos servidores quanto ao uso da TI Verde nas
instituicoes.
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Das 22 praticas listadas no instrumento de coleta de dados (Questiondrio 1), a pesquisa
detectou que, de maneira geral, todas estdo sendo utilizadas pelas universidades federais,
diferindo somente segundo o nivel de desenvolvimento.

As praticas foram avaliadas por meio de uma escala Likert de cinco pontos, analisando
seu grau de implementagdo, sendo 1 para “ndo desenvolvida” e 5 para “extremamente bem
desenvolvida”.

| | | i ]
I | | | |
Nao Pouco Em Bem Extremamente
desenvolvida desenvelvida desenvolvimento desenvolvida bem desenvolvida
1 2 3 4 5

A Tabela 1 apresenta os resultados alcangados.

Tabela 1 - Praticas de TI Verde Desenvolvidas pelas IFES

Item Praticas de TI Verde % Média
1 Substituicdo de monitores CRT por LCD 100 4,44
5 Cons'ohda'gao Fle impressoras/uso de 100 427
multifuncionais

3 pescart/e'correto de materiais e equipamentos de 100 3,55
informatica

4 Impressao frente e verso 100 3,82

5 Videoconferéncia/ teletrabalho 93,1 4,2

6 Digitaliza¢do de documentos 100 4,24

7 Consolidacdo de servidores 96,5 3,79

3 plstrlbt,u‘gao interna ou doagdo de equipamentos de 96,5 3,58
informatica fora de uso

9 Aquisigdo de equipamentos mais eficientes 100 3,89

10 Terceirizacdo de impressoras 96,5 4,27

1 .Recolhl,nTento de materiais e eqqlpamentos de 100 3,48
informética para descarte ou reciclagem

12 Monitoramento de impressoes 93,1 3,75

13 Modernizacao do datacenter 93,1 3,68

14 Campanhas de conscientizacao 82,7 2,51
Configuragdo automaética dos computadores para

15 . . o 79,3 2,86
desligar/hibernar quando em inatividade

16 .Rec1c1a€;e:m de pecas, cartuchos e equipamentos de 89,6 3,03
informatica

17 Uso de papel reciclado 79,3 2,89

18 Programa de sustentabilidade 89,6 3,06

19 Consolidacao de desktops 96,5 3,55
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20 Programacdo dos computadores para desligar fora 724 255
do turno de trabalho

21 Preferéncia por fornecedores verdes 93,1 3,41

22 Terceirizagdo de servidores 65,5 2,34

Fonte: elaborado pela autora.

Segundo os 29 Gestores de TI participantes da pesquisa, 07 das 22 praticas de TI Verde
estdo presentes em todas as universidades (100%). Sdo elas: 1 - a substituicdo de monitores
CRT por LCD (4,44), 2 - a consolidacdo de impressoras/uso de multifuncionais (4,27), 3 - a
digitalizacdo de documentos (4,24), 4 - a aquisicdo de equipamentos mais eficientes (3,89), 5 - o
uso de impressao frente e verso (3,82), 6 - o descarte correto de materiais e equipamentos de
informéatica (3,55) e 7 - o recolhimento de materiais e equipamentos de informdtica para
descarte ou reciclagem (3,48).

e Vale destacar que as trés primeiras dessas sete praticas, foram também consideradas
“extremamente bem desenvolvidas” pelas IFES. Acrescenta-se ainda neste alto grau de
desenvolvimento a terceirizacao de impressoras (4,27) e a
videoconferéncia/teletrabalho (4,2).

e As quatro demais iniciativas similarmente apresentaram bons indices, estando
classificadas como “bem desenvolvidas” pelas universidades.

Outras praticas que tem sido adotadas pelas IFES, mas que ainda se encontram “em
desenvolvimento” sao o uso de papel reciclado (2,89), a configuracdo automética dos
computadores para desligar/hibernar quando em inatividade (2,86), a programacdo dos
computadores para desligar fora do turno de trabalho (2,55), as campanhas de conscientizacao
(2,51) e, por ultimo, a terceirizacdo de servidores (2,34).

e Apesar de consideradas em estdgio de desenvolvimento, o uso do papel reciclado, a
configuracdo automatica dos computadores para desligar ou hibernar quando em
inatividade e as campanhas de conscientizacao sdo apontadas como altamente
difundidas pelas IFES, estando presentes em cerca de 80% delas.

e J4 aterceirizacdo de servidores é percebida como a de menor grau de desenvolvimento
em toda a pesquisa, sendo ainda a menos disseminada entre elas (65,5%).
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Lunardi, Alves e Salles (2014), verificaram que é possivel medir o grau de utilizagdo da

TI Verde pelas organizagdes através do desenvolvimento e validacdo de um instrumento que
leva em conta cinco principais aspectos:

a) o nivel de consciéncia socioambiental da organizacdo (politica ambiental);

b) o grau de orientacao ambiental da organizacao;

c) o grau de expertise ambiental na area de TI;

d) o monitoramento das atividades de TT; e

e) a efetividade das acOes sustentdveis aplicadas a drea de TI (A¢des de TI Verde).

San Martin (2018), acrescentou o construto da orientagdo governamental com o intuito
de adaptar o instrumento a realidade das institui¢des publicas.

Dessa forma, visando avaliar a percepcao dos servidores quanto ao uso da TI Verde
nas universidades federais, fora aplicado o referido instrumento (Questionario 2) junto aos
Gestores Ambientais (como usudrios de TI) baseado numa escala tipo Likert de concordancia
com cinco pontos, sendo 1 para “discordo totalmente” e 5 para “concordo totalmente”.

| | | | |

| I | | !
Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

1 2 3 4 5

Na Tabela 2, é possivel identificar as médias alcangadas.

Tabela 2 - Percepcao dos servidores quanto ao uso da TI Verde nas IFES

Questao Indicadores Média

Politicas Ambientais 3,59

ql A minha organizagdo possui estratégias e politicas ambientais bem definidas. 3,57

02 A minha organizacdo possui estratégias e politicas para utilizacdo de recursos naturais (ex. 378
agua, luz, papel). ’

q3 A minha organizagdo procura parceiros comerciais que tém preocupacdes ambientais 3,53

g4 A minha organizagdo possui critérios de cuidado com o meio ambiente bem definidos. 3,46

Orientagao Ambiental em TI 3,27

q15 A minha organiza¢do informa constantemente aos funciondrios sobre a forma correta de 346
descartar insumos e equipamentos computacionais. ’

q16 A minha organizac¢do faz recomendagdes aos funcionarios de como economizar energia com os 335
produtos computacionais. ’

q17 A minha organizagdo faz comunicagdo constante para apagar a luz ao sair, usar o modo 398
descanso e desligar o computador apds o seu uso. ’

q18 A minha organizac¢do faz campanhas de conscientizagdo sobre o uso racional dos recursos 3
computacionais, junto aos funcionarios.
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Expertise Ambiental em TI 3,47
19 A minha organizacdo tem conhecimento sobre as tecnologias computacionais mais limpas e 357
q eficientes existentes no mercado. ’
71 A minha organizagdo tem conhecimento sobre como diferentes tecnologias computacionais 382
q podem funcionar de forma mais eficiente. !
29 A minha organizacdo busca identificar casos de outras organizacdes que economizaram 332
9 energia e dinheiro, através da utilizacdo de tecnologias computacionais mais limpas. !
’3 A minha organizag¢do recorre a diferentes fontes para identificar tendéncias computacionais 317
9 mais limpas e econdmicas (ex. seminarios, congressos, livros, reportagens, consultorias) !
Monitoramento da Tl Verde 3,32
55 A minha organizagdo gerencia o consumo de energia das diferentes tecnologias 307
q computacionais. !
q26 A minha organizagdo controla os custos com manutengao dos equipamentos computacionais | 3,46
q27 A minha organiza¢do gerencia o desempenho dos equipamentos computacionais. 3,42
Agoes de Tl Verde 3,86
5 A minha organiza¢do busca prolongar a vida util dos seus produtos de informatica (ex. 407
q upgrade, redistribuicdo, reutilizagdo de pecas). !
q6 A minha organiza¢do possui produtos computacionais eficientes em termos de energia. 3,96
3 A minha organizacdo adquire produtos computacionais sem materiais perigosos (ex. mercurio, 364
q chumbo) e/ou reciclados. !
9 A minha organiza¢do adquire equipamentos computacionais com tecnologias que causem 364
q menor dano ambiental. ’
10 A minha organizacdo implementa estratégias para melhor utilizagdo dos produtos 357
q computacionais (ex. funcdo repouso, stand by, funcdo hibernar, etc.). !
1 A minha organizacdo imprime de forma consciente, avaliando a real necessidade de cada 3 85
q impress3o. !
13 A minha organizacdo tem feito suas Ultimas aquisi¢cdes tecnoldgicas levando em consideracdo 432
q a eficiéncia energética. ’
Orientagao Governamental 3,70
)8 A minha instituicdo recomenda seguir os programas ambientais criados pelo governo federal 375
q (ex: A3p, Esplanada sustentavel). ’
30 A minha organizacdo implementa programas de gestdo que visam a sustentabilidade e 375
q cuidado com o meio ambiente (ex: A3p, Esplanada sustentavel). ’
q31 A minha organizagdo segue orientacdes e regulamentacdes para compras sustentaveis. 4,21
39 A minha organizacgdo é incentivada pelo governo para adquirir tecnologias computacionais 357
q mais limpas e eficientes. ’
033 A minha organizacgdo é pressionada pelo governo para adotar tecnologias computacionais 391

mais limpas e eficientes.

Fonte: elaborado pela autora.
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- A UFGD destacou-se entre as primeiras colocadas nos construtos “Politicas Ambientais” e
“Orientagio Governamental” com médias de 4,5 e 4,2, respectivamente. Conforme os Graficos 3
e 4, podemos elencar as demais universidades que se sobressairam neste contexto:

Grafico 3: Percepgdo dos servidores quanto as “Politicas Ambientais”

Politicas Ambientais

12 |UGAR 29 LUGAR 32 LUGAR

Fonte: elaborado pela autora.

Graéfico 4: Percepcao dos servidores quanto a “Orientacao Governamental”

Orientacdo Governamental

45 -
41 - Com relacio aos demais
3’2 | construtos, a UFGD apresentou as
sc | seguintes médias, nesta ordem:
o o Acoes de TI Verde: 4,14
157 e Expertise Ambiental em TI: 4
0’; e Orientagio Ambiental em TI:
0 - 3,25
12 LUGAR 2¢ LUGAR 3¢ LUGAR e Monitoramento da TI Verde:
Fonte: elaborado pela autora. 2,33.
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- Ao delinear-se um ranking geral, dos 26 Gestores Ambientais participantes dessa etapa da
pesquisa quanto a mensuracdo da TI Verde nas universidades, temos os seguintes dados
conforme Tabela 3:

Tabela 3: Ranking das IFES quanto ao uso da TI Verde

Colocagao | Instituicao |Estado|Média
1° UFJF MG | 4,49
2° UFR MT 4,24
3° UFOPA PA 4,23
4° UFFS SC 4,22
5° UFBA BA 4,21
6° UFCSPA RS 4,12
7° UFS SE 4,06
8° UFSCar SP 4
9° UFRB BA 3,88
10° UFAPE PE 3,76
11° UFGD MS 3,74
12° UFSM RS 3,64
13° UNIFAP AP 3,63
14° UFU MG | 3,58
15° UFSB BA 3,48
16° UFPEL RS 3,46
17° UFCG PB 3,29
18° UFMA MA | 3,18
19° UFRR RR 3,12
20° UFCA CE 3,02
21° UFERSA RN 3,00
22° UFCAT GO 2,93
23° UF] GO 2,73
24° UFV MG | 2,65
25° UNIFESSPA| PA 2,47
26° UFMG MG | 2,08

Fonte: elaborado pela autora.

A UFGD apresentou média de 3,74 e ficou em 11° lugar no ranking geral, o que demonstra
que a instituicdo vem evoluindo com relacdo ao uso da TI Verde, segundo a percepcao de seus
servidores.

Considerando os resultados alcancados e os conceitos apresentados pela literatura, a
proposta de intervencao sugerida é uma Cartilha de Boas Priticas de TI Verde para a UFGD,
com o intuito de apresentar possiveis iniciativas de TI Verde a serem adotadas, ou mesmo
incrementadas pela gestdao universitdria, a fim de que a instituicdo alcance beneficios
provenientes dessas praticas e também contribua para com a sociedade e 0 meio ambiente.
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Cartilha de Boas Praticas de
TI Verde para a UFGD

Essa cartilha foi elaborada com o intuito de auxiliar a gestdao da UFGD, em especial os
gestores ambientais e da area da Tecnologia da Informagao, visando o desenvolvimento
de estratégias de TI Verde que promovam beneficios para a instituicdo como a reducao
de custos, a melhoria da imagem institucional, a obediéncia as regulamentagdes
governamentais e o respeito ao meio ambiente.

As iniciativas propostas foram baseadas levando-se em conta o atual cenario da UFGD,
assim como o panorama geral das demais universidades federais brasileiras, tendo
como embasamento a categorizacdo de Lunardi, Frio e Brum (2011) que classificaram
em 07 grupos gerais as diferentes praticas de TI Verde adotadas pelas organizacdes.
Além disso, foram elencadas as principais normativas federais norteadoras de cada
grupo, por tratar-se de uma instituicdo ptblica de ensino superior.

O trabalho dos gestores é de fundamental importancia para a promogao da TI Verde nas
universidades e espera-se, através da elaboragao desta Cartilha, contribuir neste sentido.
Boa leitura!



1 - Praticas de Conscientizacdo

O processo de conscientizacdo dos servidores envolve a realizacdo de
campanhas que busquem chamar a atencdo para temas socioambientais
importantes na instituicdo, visando o consumo consciente dos recursos (combate
ao desperdicio) e a busca de uma melhor qualidade no ambiente de trabalho.

Praticas Recomendadas:

* Promover campanhas de conscientizacdo que incluam o tema da TI Verde;
» Capacitagao dos servidores da area de TI ou de outras areas funcionais;
* Criacdo de normativa interna que contenha orientagdes focadas nas agdes

de TI Verde;
nci g e
* Preferéncia por Fornecedores Verdes; Programa de
~ oo ~ ~ . Gestdo e
» Construcao de Edifica¢des Sustentaveis; Dese'npenho
*  Promocao do teletrabalho / videoconferéncias. n

Principais Normativas Reguladoras: Programa A3P - Lei n°® 6.938/1981 - Lei n° 9.795/1999 - Lei
n° 8.666/1993 - Lei n° 12.349/2010 - Decreto n° 7.746/2012 - PLS - IN n° 1/2010 - IN n° 40/2020 -
Lei n° 10.295/2001 - Decreto n° 9.864/2019 - Decreto n° 11.072/2022

2 - Datacenter Verde

Datacenters verdes, embora exijam maior
investimento de recursos publicos, significam nao s6
ganhos significativos com economia de energia no
longo prazo, mas também a reducdo da necessidade Constante aperfeicoamento
de expansao da infraestrutura para atender a das préticas de
demanda crescente por energia. virtualizacdo;

Praticas
Recomendadas:

Modernizacao do
datacenter;
Terceirizacao de servidores.

Principal Normativa
Reguladora:
Decreto n° 10.332/2020
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3 - Descarte e Reciclagem

As praticas de “descarte e reciclagem” demonstram maior responsabilidade do 6rgao
quanto a utilizacdo, reciclagem e descarte dos recursos naturais ndo renovaveis.

Praticas Recomendadas:

e Reciclagem de pecas, cartuchos e equipamentos de informatica;

e Descarte correto de componentes eletronicos;

e Distribuicdo interna ou doagdo de equipamentos de informatica fora de uso para
alguma organizagao que trabalhe com inclusao digital;

e Necessidade de cumprimento de leis e regulamentacdes.

Principais Normativas Reguladoras: Lei n° 12.305/2010 - Decreto n° 10.936/2022 - PLS

4 - Fontes Alternativas de Energia

Os equipamentos de informatica

Praticas Recomendadas:

Promocao de estudos de viabilidade para
o aumento da capacidade de geracdo da

costumam consumir muita energia, fato
que estimula as organizacdes a buscarem
“fontes alternativas” para sua geracdo. Tais
praticas tornam a instituicdo mais eficaz,

energia solar na instituicao;

e Fomento ao desenvolvimento de projetos
de iniciacdo cientifica que propiciem
outras fontes de energia renovavel como,
por exemplo, aproveitamento da agua
residual de torneiras, chuva ou
destiladores; aproveitamento do calor,
energia edlica, entre outras.

pois oportunizam - a médio ou longo prazo
- ganhos financeiros, ambientais e de
imagem perante a sociedade.

Principais Normativas Reguladoras:
Lei n° 12.187/2009 - Decreto n°
10.779/2021

5 - Hardware

No tocante aos equipamentos de

Praticas Recomendadas:

informatica, “Hardware”, PCs, e Aquisi¢do de equipamentos mais
impressoras e outros periféricos eficientes:
pd . : A ’
represer}’?rg uma fécil e lc}c:ns?deravel e Aquisicdo de produtos com componentes
opo.rtu{u ade par? ~ nethorias - - ha reciclados;
aplicagdo de boas praticas de TI Verde. e Eliminacido de componentes nocivos nos
Principais Normativas Reguladoras: produtos;

Adocao de praticas que favorecam o
aumento do ciclo de vida dos produtos.

Portaria SLTI/MP n° 02/2010 - °
Decreto n°® 7.174/2010
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https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-n-10.779-de-25-de-agosto-de-2021-340742061
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-n-10.779-de-25-de-agosto-de-2021-340742061

6 - Impresséo

Nesta categoria estdo relacionadas as praticas de TI Verde ligadas a “impressao de
documentos”, dando destaque ao consumo consciente de papel e insumos de impressao.

Praticas Recomendadas:

e Monitoramento de impressodes;

e Digitalizacdo de documentos

(gestdo eletronica de documentos - GED);

e Terceirizacdo de impressoes;

e Consolidacao de impressoras /
uso de multifuncionais;

e Fomento ao tipo de impressao Principais Normativas Reguladoras:
‘frente-e-verso’ e uso de papel reciclado. Programa A3P - Lei n° 12.682/2012 -

Decreto n°. 10.278/2020

- / - Software Praticas
T Neste topico estdo as praticas Recomend ad as:

associadas ao melhor funcionamento
dos programas e sistemas (softwares).
Elas podem ser vistas sob a oética de
tornarem os programas computacionais
mais eficientes.

e Programacao dos computadores
para desligar fora do turno de
trabalho;

e Implantacdo de sistema de
gerenciamento de energia que

Principal Normativa Reguladora: contribua com a diminuigao das

Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023 despesas dessa natureza por
parte da organizacao.

“Sensibilizar os gestores publicos para as questdes socioambientais
em TI é o primeiro passo rumo ao fortalecimento e esclarecimento
sobre a importancia do tema no ambiente universitario.

Para isso, a constante conscientizagao e capacitagao dos servidores é
primordial para que a institui¢do alcance os beneficios provenientes
da TI Verde”.
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O presente trabalho teve como principal objetivo propor uma Cartilha de Boas
Priticas de TI Verde para a UFGD, baseada nos conceitos apresentados pela literatura e
nos resultados alcancados por meio de estudo comparativo realizado junto as demais
universidades federais brasileiras, no tocante as praticas de TI Verde adotadas e seu grau
de desenvolvimento. Identificou-se que a UFGD tem promovido nos tltimos anos uma
cultura de sustentabilidade, incluindo diversas préaticas relacionadas a TI Verde, estando
num grau intermediario de desenvolvimento.

Como principais iniciativas neste sentido, constatou-se a vigéncia de normativas
internas importantes na instituicdo que incluem tematicas ligadas a TI Verde como sua
Politica Ambiental, Plano de Gestao de Logistica Sustentavel (PLS), Plano de Contratacoes
de Solucdao de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (PCTIC), e Programa A3P.
Acrescenta-se, ademais, a promocdo de campanhas educativas para a diminuicdo do
consumo de energia e de papel; a realizacdo de debates junto a comunidade académica
sobre a implantagdo do teletrabalho; a implantacdo de software de virtualizacdo que
elimina o custo de manutencao dos arquivos fisicos e permite ganho de espaco (Sistemas
SIG-UFRN); fomento a impressao frente e verso e a operagao de usina fotovoltaica desde
2019.

A partir das andlises realizadas, os principais beneficios percebidos com a adogdo
das préticas de TI Verde na UFGD foram o desenvolvimento da consciéncia ambiental e a
reducdo dos custos de energia e papel com a limitagdo dos desperdicios. No entanto,
dentre os principais desafios, observou-se a necessidade de elevados investimentos
financeiros para implantacdo de algumas préticas mais robustas como, por exemplo, a
modernizacgdo dos equipamentos de informatica para modelos mais eficientes, somando-se
ainda o quadro de escassez de recursos na drea da Educacdo no Brasil.

Num panorama geral, os resultados demonstram ainda que a UFGD acompanha as
demais universidades federais brasileiras, encontrando-se em um estagio intermédiario
com relacdo as suas preocupacdes ambientais e iniciativas de TI Verde, com predominio
das agdes relacionadas as Politicas Ambientais (4,5) e Orientacio Governamental (4,2).

Dentre as praticas mais disseminadas entre as IFES, presentes em 100% da amostra,
estdo: 1 - a substituicdo de monitores CRT por LCD, 2 - a consolidagdo de impressoras/uso
de multifuncionais, 3 - a digitalizacdo de documentos, 4 - a aquisicdo de equipamentos
mais eficientes, 5 - o uso de impressdo frente e verso, 6 - o descarte correto de materiais e
equipamentos de informatica e 7 - o recolhimento de materiais e equipamentos de
informatica para descarte ou reciclagem. Dentre as préticas mais bem desesenvolvidas,
além das trés primeiras citadas anteriormente (com médias de 4,44; 4,27 e 4,24,
respectivamente) estio a  terceirizagdio de  impressoras (4,27) e a
videoconferéncia/ teletrabalho (4,2). Ja a terceirizacdo de servidores é percebida como a de
menor grau de desenvolvimento em toda a pesquisa (2,34), sendo ainda a menos
disseminada entre elas (65,5%).
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Este estudo, com a proposta da Cartilha de Boas Prditicas, buscou servir como
suporte a tomada de decisdes envolvendo a adogado e incremento da TI Verde na UFGD,
bem como contribuir no sentido de despertar na comunidade académica e nos gestores o
interesse de analisar o impacto que essas iniciativas trazem as instituicdes.

Cita-se como limitacdo nesta pesquisa as dificuldades encontradas na coleta de
dados, visto que 42% das universidades participaram da etapa 1 e 37,7% da etapa 2.
Apesar disso, espera-se que este estudo fornega resultados encorajadores e tteis para
futuras pesquisas.

Ademais, a introducao dessas medidas faz com que a organizagdo, como um todo,
possa caminhar rumo a uma nova postura, mais sustentavel, preservando os recursos,
sejam eles quais forem, de maneira consciente. Isso traz beneficios tangiveis a médio e
longo prazo na instituigdo, visto que os agentes multiplicadores das ideias e dos
comportamentos sdo os individuos e o comportamento sustentavel passa, ao longo do
tempo, a ser um fator comum entre todos os membros da comunidade académica.
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