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Resumo:
Na Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG) ha diversos servidores que sao

unicos no cargo ou na area em que atuam, e, determinados servigos realizados por
tais servidores sao paralisados durante seus periodos de férias ou afastamento. Em
caso de vacancia desses cargos, o novo servidor s6 chegara a instituicao apds a saida
do outro servidor e o “como fazer” pode ter ido embora juntamente com o servidor que
detinha o conhecimento tacito e ndo o explicitou.

Desta forma, a saida de um servidor Unico no cargo ou na sua area de atuacgao na
UNIFAL-MG, caso este nao deixe registrado como executar as suas tarefas, podera
trazer problemas para a Universidade.

Isto posto, a proposta de intervencdo consiste na implementacdo de ag¢des de GC
para melhorar a transmissdo do conhecimento dos servidores Técnicos

Administrativos em Educacgao (TAEs) de cargo ou area unicos na UNIFAL-MG.

Organizagao da proposta de intervengao

A UNIFAL-MG, localizada no Sul de Minas Gerais, foi fundada em 1914 como Escola
de Farmacia e Odontologia de Alfenas (Efoa). Em 1960, passou para o status de
instituicdo federal, a qual teve suas instalagdes expandidas e ganhou novos cursos.
Em 2001, tornou-se Centro Universitario Federal (Efoa/Ceufe), quando diversos novos
cursos foram abertos, tanto presenciais quanto a distancia. No ano de 2005, por meio
da Lei Federal n® 11.154/2005, a Efoa/Ceufe foi transformada na Universidade Federal
de Alfenas, adotando a sigla UNIFAL-MG.

A instituigdo é vinculada ao Ministério da Educagao (MEC), mas goza de autonomia
didatica-cientifica, administrativa, disciplinar e financeira. As unidades administrativas
da Instituicdo encontram-se nos quatro campi (Sede em Alfenas, Unidade Santa
Clara, Pogos de Caldas e Varginha), que oferecem ensino superior de exceléncia,
tanto nos 39 cursos de Graduacao, quanto nos 34 cursos de Pés-Graduacéo.
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Publico-alvo da proposta
O alvo da presente proposta sdo os servidores TAEs (de cargo ou area unica na

UNIFAL-MG). A Lei n°® 8.112/90 trouxe o regime juridico proprio para os citados
servidores, enquanto que a Lein® 11.091, de 12 de janeiro de 2005, estruturou o Plano

de Carreira desses servidores.

Descrigao da situagcao problema

Na UNIFAL-MG ha cargos de Técnico Administrativo em Educacgédo (TAE) ou areas
dos referidos cargos que além da formagao especifica exigem a experiéncia
acumulada em decorréncia da rotina de trabalho nas institui¢gdes publicas, para que o
servigco possa ser executado. Essa experiéncia é denominada conhecimento tacito, e,
na maioria dos casos, “ o0 como fazer” esta somente na mente dos servidores.
Desses cargos ou areas que exigem formagao especifica, existem cargos que
possuem um unico servidor em toda a Universidade. Nesse sentido, observou-se que
durante o periodo de férias ou afastamento de alguns desses servidores, 0s servigos
sdo paralisados. Assim, quando ocorrer vacancia do cargo, a transferéncia do
conhecimento tacito é fundamental para a continuidade dos servigos na Universidade.
Deste modo, vislumbra-se a importancia da transferéncia do conhecimento desses
servidores que ocupam cargos ou areas unicas, como tentativa de resolugcdo de
problemas causados pela falta de transmissado de conhecimento dos TAEs de cargo
ou area unica na UNIFAL-MG.

Objetivo da Proposta de Intervengao

Demonstrar os problemas relativos a falta de Gestdo do Conhecimento (GC) na
Universidade, informados pelos servidores de cargo ou area unica na instituicado no
questionario aplicado como parte dessa pesquisa, bem como indicar a implementagao
de acdes de GC para melhorar a transmissao do conhecimento dos servidores TAEs

de cargo ou area unica.

Diagnéstico e Analise da situagao-problema

Com o registro do conhecimento dos servidores TAEs unicos em seus cargos ou areas
de atuacéo, acredita-se que a UNIFAL-MG n&o sofrera ou minimizara os prejuizos
decorrentes da saida desses servidores, bem como em seus periodos de férias e

afastamentos, podendo ainda, segundo Nonaka e Takeuchi (2008), eliminar o
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retrabalho, melhorando a qualidade dos processos de trabalho e do atendimento do

setor.

Proposta de Intervencgao

Com o presente estudo descobriu-se que a UNIFAL-MG possui um dos menores
indices TAE em relagao a Docente entre as Universidades do pais, ou seja, 0,56 TAE
para cada docente, enquanto que a UFTM, a universidade que possui 0 maior indice,

possui 2,39 TAE para cada docente. Conforme pode ser verificado na Figura 1, abaixo.
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Figura 1 — Relacdo TAE/Docente nas Universidades Publicas Brasileiras
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Também, descobriu-se que ha dificuldade de implementacdo de Gestdo de
Competéncias na UNIFAL-MG, conforme a resposta ao pedido de manifestagao n°
23546.087282/2023-84, no Portal do Governo - CGU- Fala Brasil, quando a UNIFAL-
MG respondeu que o Programa de Gestao por Competéncias n&o esta implementado
na instituicao, porém, acoes vém sendo desenvolvidas desde o ano de 2009 para a
sua implementacdo. Ainda na resposta, a UNIFAL-MG informou que a cultura da
gestdo por competéncias vem sendo implementada entre os gestores da
universidade, o que ja é um ponto positivo para a implementagao da cultura da GC na
universidade.
Outro ponto positivo para a implementacdo da GC na Instituicdo € que na busca
realizada no sitio da UNIFAL-MG, localizamos a¢cdes que podem ser encaixadas como
GC, apesar de n&o terem esse objetivo e ndo serem reconhecidas como tal, como
Relatdrios de Gestao, nos quais ha mencao de mapeamento de processos, a partir de
2013, cuja finalidade seria a de gerir os riscos da Universidade, e em outros setores,
encontramos outras praticas esparsas, como 0s manuais, os tutoriais, os formularios,
bem como cursos de capacitagao disponiveis aos servidores da institui¢ao.
Dito isso, e considerando as respostas ao questionario constante do presente estudo:
e 26,3% dos servidores Unicos em seu cargo ou na sua area irdo se aposentar

nos proximos 10 anos, conforme Grafico 1, abaixo.

Grafico 1 - Tempo faltante para aposentadoria
36,8%

21,1%

15,8% 15,8% l
) ' '

0ab5anos 10 a 15 anos 15a 25 anos 5a10anos mais de 25
anos

Fonte: Autora (2024), utilizando-se do Software Google forms.
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e Harisco de perda desses servidores por posse em cargo nao acumulavel, haja
vista que a escolaridade atual de muitos dos entrevistados é maior do que a exigida

pelo cargo atual, conforme Graficos 2 e 3, a seguir.

Grafico 2 - Nivel de escolaridade dos ingressantes na UNIFAL-MG

= fundamental
= médio
= superior

Fonte: Autora (2024), utilizando-se do Software Google forms.

Grafico 3 - Nivel de escolaridade atual dos respondentes

10,5%

47,4%
® doutorado
H especializacao
31,6% m graduacdo
H mestrado

10,5%

Fonte: Autora (2024), utilizando-se do Software Google forms

e 73,7% dos entrevistados responderam que a UNIFAL-MG n&o solicita o registro
de suas atividades, conforme o Grafico 4, a seguir.
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Grafico 4 - Solicitagédo de registro das atividades pela UNIFAL-MG

73,7%

26,3%

nao sim

Fonte: Autora (2024), utilizando-se do Software Google forms.

dos servidores que ainda ndo fazem o registro de suas atividades 28,6%
responderam que: a) falta de treinamento especifico; b) ha sobrecarga de
trabalho, assim, ha necessidade de priorizar a realizagcao das tarefas ao invés
de registra-las; e c) falta a conscientizagcdo sobre o valor do registro de
atividades e dos beneficios que serdo obtidos, enquanto que, 14,3% dos
respondentes informaram que: d) falta tecnologia para o registro das atividades;
e, e)falta de incentivo da chefia. Além disso, 57,1% dos servidores assinalaram
a opgao f) outros, informaram que: falta de uma normativa e/ou politica de
mapeamento e registro das atividades; utilizagdo de uma ferramenta
especifica; realizagdo de algumas atividades que ndo sdo necessariamente
compativeis com as atribuicbes normativas superiores; ainda nao existe a
solicitagcado do registro das atividades ...; unica forma de registro é através do
sistema de ordens de servico e este € bastante impreciso; que nao esta
executando as funcgdes. Por fim ha quem respondeu que nao ha necessidade

de registro.

pouco mais de 20% dos respondentes informaram que tiveram acesso aos
registros das atividades a serem realizadas quando do seu ingresso na
UNIFAL-MG, ao passo que, a maioria dos respondentes entendem que se

houver o registro das atividades a serem realizadas as dificuldades seriam
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diminuidas, o que pode ser vislumbrado nos Graficos 5 e 6, abaixo
colacionados:

Grafico 5 - Acesso aos registros das atividades que seriam realizadas quando
do ingresso na UNIFAL-MG

= ndo

=sim

Fonte: Autora (2024), utilizando-se do Software Google forms.

Grafico 6 - Diminui¢ao das dificuldades com o registro das atividades

52,6%

nao sim

Fonte: Autora (2024), utilizando-se do Software Google forms.

e 28,6% dos entrevistados informaram que ndo fazem o registro de suas

atividades por falta de treinamento especifico;



23

e 16,7% dos entrevistados responderam que o que dificulta ou limita o registro
de suas atividades € a falta de padrao e diretrizes, e, a mesma quantidade de
respondentes informaram que o excesso de documentos torna desafiador
decidir o que vai ser registrado ou nao;

e 94,7% dos respondentes informaram que suas atividades nao podem ser

realizadas por outros servidores, conforme o Grafico 7, a seguir.

Grafico 7- Execucao de tarefas em férias e afastamentos

= ndo. Para realizar minhas tarefas,
além de saber realizar, a pessoa
precisa ter uma formacao
especifica

= sim

Fonte: Autora (2024), utilizando-se do Software Google forms.

e 68,4% dos servidores respondentes nao ha quem faga suas atividades
nos periodos de férias e outros afastamentos, e mesmo para os casos que
ha substituto, 33,3% sao acionados nesses periodos;

e 73,7% enfrentaram dificuldades para realizar as tarefas durante a
auséncia de um colega;

e 63,2% responderam que se seu cargo vagasse, hinguém conseguiria
executar suas tarefas (83,3% falta de formacéao especifica e 16,7% porque
nao ha substituto);

e 57,9% relataram prejuizos devido a falta de GC na instituig&o.

Assim, para que a UNIFAL-MG nao venha sofrer prejuizos com a saida de
servidores de cargo ou area unicos na instituigdo ou nos periodos de férias e
afastamentos dos servidores TAEs de cargo ou area unica, entendemos por bem que

a instituigdo tenha um Plano de Ag¢bes. Para Nonaka e Takeuchi (2008), este plano é
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elaborado com base na conversao de conhecimento, estimulando a criagdo de
conhecimento institucional, que podera acabar com as redundancias e o retrabalho,
melhorando a qualidade dos processos de trabalho e do atendimento do setor, € no
caso da UNIFAL-MG, entende-se que registrar o conhecimento dos servidores de
cargo ou area unicas na instituicdo, evitara prejuizos futuros devido a vacéncia do
cargo, além da paralisagédo do servigo durante os periodos de férias e afastamentos
desses servidores.

Assim, apresentaremos uma sugestao para a sua elaboragdo, optando-se pela
utilizagdo do meétodo denominado 5W2H, que trata-se de uma ferramenta
administrativa que pode ser utilizada para registrar de forma organizada, clara e
planejada como deverao ser executadas as agdes. Esta ferramenta nos possibilita que
tenhamos uma visdo ampla dos Planos de Ac¢ao (Andrade, 2018, pag. 53). O citado
meétodo consiste em responder as seguintes perguntas: what (o que sera feito?); who
(por quem sera feito?); where (onde sera feito?); why (por que sera feito?); when
(quando sera feito?); how (como sera feito?); how much (quanto ira custar?).

Dito isso, passa-se a sugestdo do Plano de Ag¢des que podera ser adotado pela
UNIFAL-MG, registrar o “como fazer” de todas as atividades dos servidores TAEs de
cargo ou area unica na instituicdo, somente com a potencializagdo das agdes ja

realizadas na Instituigao.

~ O que sera feito?
Uma proposta de plano de agdes para a UNIFAL-MG, demonstrando os problemas
existentes relativos a GC dos servidores de cargo ou area unica da instituigéo,
indicando a implementacdo de acbes de GC para melhorar a transmissdo do

conhecimento dos servidores TAE de cargo ou area unicos na UNIFAL-MG.

>

Porque sera feito:

Segundo Nonaka e Takeuchi (2008), Plano de Acdes, sao elaborados com base na
conversao de conhecimento, estimulando a criagao de conhecimento institucional, que
podera acabar com as redundancias e o retrabalho, melhorando a qualidade dos
processos de trabalho e do atendimento do setor, e no caso da UNIFAL-MG, registrar
o0 conhecimento dos servidores de cargo ou area unicas na instituicdo, para evitar
prejuizos futuros devido a vacancia do cargo, além dos periodos de férias e

afastamentos desses servidores.
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>

Na Universidade Federal de Alfenas - UNIFAL-MG.

>

Imediatamente.

)

> Pro-Reitoria de Planejamento, Or¢camento e Desenvolvimento Institucional
(PROPLAN);
> Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEPE);

> Servidores da instituicdo que conhegam o assunto tratado.

~ Como sera feito:

1° Mapeamento da totalidade dos processos existentes na UNIFAL-MG;

2° Conscientizagao dos servidores da UNIFAL-MG da importdncia da GC e da
existéncia da Base de Conhecimento SEI, bem como utiliza-la, via capacitacao;

3° Registro do “como fazer”, na Base do Conhecimento do SEI (processos mapeados
ou outra tarefa que nao esteja mapeada), podendo inclusive serem utilizados os
produtos das a¢des de GC que o Setor possui, como por exemplo 0s manuais;

4° Elaboragcdo de um relatério detalhado da situacdo da UNIFAL-MG, com a
solicitagdo de vagas ao Ministério da Educagao (MEC), para que os cargos ou area
n&o sejam mais unicos, conforme permiss&o contida no art. 4° da Lei n® 11.091/2005,
que trouxe a possibilidade das IFEs de, anualmente, avaliarem suas necessidades de
pessoal e propor ao MEC, o seu redimensionamento, sendo desejavel nesse caso, a

juntada do Mapeamento das Competéncias da UNIFAL-MG.

~ Quanto ira custar:

> Como o Sistema Eletrénicos de Informagdes (SEI) ja é utilizado na UNIFAL-
MG, a utilizagdo da Base de Conhecimento do SEI n&o trara custos adicionais
para a Universidade;

> Quanto as capacitagdes necessarias, acredita-se que também nao havera

custos, ou que estes serdo irrisérios perto do efeito que podem causar, tendo
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em vista que as mesmas podem ser ministradas por servidores da instituicdo
que conhegam o assunto;

Sobre o mapeamento de processos, apesar da solicitacdo partir da Proplan,
quem faz os mapeamentos sdo os servidores lotados nos setores. Assim,
também nao se vislumbra gastos adicionais para a realizagdo da atividade.
Por fim, a elaboracdo do relatorio para o MEC ndo trara despesas para a
UNIFAL-MG, ja que este relatorio pode ser elaborado anualmente pela

Instituicao.



Responsaveis pela Proposta de Intervengao

Eliane Cristina de Carvalho

Mestranda em Administragao Publica na Universidade Federal de Alfenas
UNIFAL-MG

eliane.cristina@unifal-mg.edu.br

Wanderson Gomes de Souza
Doutor em Educacéo pela Universidade Metodista de Piracicaba
UNIMEP - Piracicaba

wanderson.souza@professor.unis.edu.br

Varginha, 08 de julho de 2024
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Protocolo de recebimento do produto técnico-tecnologico

N

A
Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas
Universidade Federal de Alfenas — UNIFAL-MG

Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnoldégico intitulado “A Gestdo do
Conhecimento na Universidade Federal de Alfenas: um estudo voltado para a solucédo de
problemas nos cargos de Técnicos Administrativos em Educagdo 7, derivado da dissertacédo
de “A Gestdo do Conhecimento na Universidade Federal de Alfenas: um estudo voltado para
a solugdo de problemas nos cargos de Técnicos Administrativos em Educacéo ”, de autoria de
Eliane Cristina de Carvalho.

Os documentos citados foram desenvolvidos no ambito do Mestrado Profissional em
Administracdo Publica em Rede Nacional (Profiap), institui¢do associada “UNIFAL-MG”.

A solug@o técnico-tecnoldgica é apresentada sob a forma de um “relatdério técnico” e seu
propoésito € “demonstrar os problemas relativos a falta de Gestdo do Conhecimento na
Universidade, informados pelos servidores de cargo ou 4rea UuUnica na Instituicdo no
instrumento de coleta aplicado como parte dessa pesquisa, bem como indicar a implementacéo
de a¢des de GC para melhorar a transmiss@o do conhecimento dos servidores TAEs do cargo
ou area Unica”.

Solicitamos, por gentileza, que ag¢des voltadas a implementagdo desta proposi¢do sejam
informadas a Coordenacdo Local do Profiap, por meio do endereco “registrar o e-mail
institucional da Coordenacéo™.

Alfenas, MG, 12 de dezembro de 2024

Registro de recebimento Documento assinado digitalmente
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Verifique em https://validar.iti.gov.br

Juliana de Souza Guedes

Pro-Reitora de Gestdo de Pessoas




