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RESUMO

Este Relatério Técnico apresenta de forma sucinta os resultados da pesquisa Habilidades e
Competéncias na Formacgdo Técnica Logistica: O Caso do IFMS Ponta Pord. Analisamos as
possiveis demandas por qualificagdo profissional na drea logistica no estado de Mato Grosso do
sul e no municipio de Ponta Pord no contexto dos avangos da constru¢gdo da Rota de Integracéo
Latino Americana (RILA) ou Rota Biocednica, que interligard os oceanos atléntico e pacifico
facilitondo o comercio internacional e reduzindo custos com transportes, estima-se o
encurtamento em 17 dias de viagem entre o Brasil e o mercado asidtico. Apresentamos o
resultado da pesquisa realizada com empresas do ramo logistico do Mato Grosso do Sul e a
relagdo da Habilidades e Competéncias esperadas de um profissional de logistica. Ao final
apresentamos a proposta de intervencdo junto ao Instituto Federal do Mato Grosso do Sul

Palavras-chave: Rota Biocednica; Porto Seco; Qualificagéo Profissional;
Cursos Técnicos em Logistica; Competéncias e Habilidades.
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PUBLICO-ALVO

O publico Alvo deste relatdrio técnico s@o
os gestores do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Mato
Grosso do Sul (Pro-Reitores de Ensino,
Diretores Gerais e Diretores de Ensino).

TITULO DA DISSERTAGAO
APRESENTADA

HABILIDADES E COMPETENCIAS NA FORMACAO
TECNICA EM LOGISTICA: O CASO DO IFMS
PONTA PORA NO CONTEXTO DA ROTA
BIOCEANICA
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DESCRIGAO DA SITUAGAO
PROBLEMA

Considerando a recente Implantagdo do Curso Técnico em Logistica no
IFMS Campus Ponta Por& no primeiro semestre de 2024, este trabalho
visa responder ao seguinte questionamentos: As habilidades e
competéncias previstas no Projeto Pedagégico do Curso (PPC) do
Curso Técnico em Logistica do IFMS campus Ponta Pord atendem as
expectativas do mercado em relagdo as qualificacdes esperadas?
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OBJETIVO GERAL

Comparar as habilidades e competéncias esperadas pelo mercado de trabalho da darea
logistica em relagdo as previstas no Curso Técnico em Logistica do IFMS campus Ponta Pord
e diante disso apresentar uma proposta de intervengdo ao Instituto Federal de Educagdo,
Ciéncia e Tecnologia do Mato Grosso do Sul na area de qualificagdo profissional.

’ OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar o perfil do profissional esperado pelo mercado de logistica;

Listar as competéncias e habilidades previstas no Projeto Pedagégico de Curso (PPC) do
Curso Técnico em Logistica do IFMS Campus Ponta Pord comparando as expectativas do
mercado de trabalho com as competéncias e habilidades previstas no PPC;

Sugerir ao IFMS por meio de relatério técnico, agdes que visem aproximar as expectativas do
mercado com o curso ofertado.
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JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DA PESQUISA

A presente pesquisa se justifica pelo fato de propor agées que serdo apresentadas aos
gestores do IFMS com a finalidade de antecipar, dentro do possivel, medidas que visem
aproveitar ao méximo as oportunidades que podem surgir com a instalagdo do Porto Seco
de Ponta Pord bem como a Rota Biocednica tendo em vista a possibilidade de geracdo de
empregos e qualificagdo profissional com enfoque na recente oferta na instituigdo do Curso
Técnico em Logistica.

Este estudo se torna importante para a drea da administracdo publica de modo que visa
analisar se o curso ofertado atende os requisitos do mercado de trabalho, na btica do
mercado, e se existe necessidade novos investimentos a fim de ofertar a melhor qualificagdo
aos estudantes.

O presente trabalho visa beneficiar diretamente a sociedade, especificamente do municipio
de Ponta Pord e a comunidade académica do IFMS visto que apresentard um estudo que
buscard aproximar o curso ofertado a realidade do mercado. Segundo Murdo (2009) o
trabalho &€ a forma de inser¢gdo na sociedade e estd diretamente ligado a educagdo, a
ligacdo da formacdo profissional com o sistema educacional também é fundamental.

Para a UFGD/PROFIAP estudos como aqui propostos, séio de extrema importéncia para o
campo cientifico e poderdo contribuir em diversas pesquisas futuras, para o municipio de
Ponta Pord e regido, incluindo a “‘cidade gémea” Pedro Juan Caballero - PY, a md&o de obra
capacitada/qualificada significa oportunidades e geracdo de emprego e renda. Por fim, para
as empresas a mdo de obra capacitada garante a possibilidade de crescimento e
aproveitamento de todo o potencial de negdcios disponiveis nessa regido do pais.
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O INSTITUTO FEDERAL DO MATO GROSSO DO SUL
EO CAMPUS PONTA PORA

O Instituto Federal de Mato Grosso do Sul (IFMS) foi criado em 2008, como parte de uma
politica nacional que transformou antigas escolas técnicas e agrotécnicas em institutos
federais. No caso do Mato Grosso do Sul, o IFMS resultou da ampliagéo da educagdo técnica
que ja vinha sendo promovida no estado por escolas técnicas federais e estaduais,
buscando atender & crescente demanda por formagdo profissional e tecnoldgica. Segundo
Silva (2015), o IFMS teve um papel fundamental na ampliagéo do acesso ao ensino técnico e
superior em uma regi@o que enfrentava limitagdes de infraestrutura educacional,
principalmente nas dreas mais afastadas da capital.

Com campi em vdrias cidades do estado, como Campo Grande, Corumbd, Dourados,
Ponta Pord, Navirai e Trés Lagoas, Nova Andrading, Jardim e Aquidauana e Coxim o IFMS se
consolidou como uma referéncia em ensino técnico, tecnoldégico e superior. J& estdo
avangadas as tratativas para a implantagdo dos novos campi de Paranaiba e Amambai. A
oferta de cursos no instituto abrange desde o nivel médio técnico até cursos de graduagdo e
pbs-graduagdo, em dreas que atendem as necessidades especificas da economia local e
regional. Isso inclui cursos voltados para o agronegécio, a indUstria e o setor de servigos, que
s@o pilares econdmicos de Mato Grosso do Sul. Como observa Souza (2018), a expansdo do
IFMS para diferentes regides do estado contribuiu para a formagdo de md&o de obra
qualificada e para o desenvolvimento das cadeias produtivas locais.

A localizagdo geogrdfica do Campus Ponta Por@ é um de seus principais diferenciais. Por
estar na fronteira entre os dois paises, o campus atende a uma populagdo diversa, incluindo
brasileiros e paraguaios, o que |he confere uma dimensdo internacional. Essa posigcdo
privilegiada permite o desenvolvimento de projetos voltados para a integracdo entre os
paises e o fortalecimento das relagées econémicas e culturais na regido. Como ressalta
Souza (2017), o IFMS Ponta Por& tem promovido a cooperag@o transfronteirica em varias
dreas, como comeércio, logistica e turismo, setores essenciais para o desenvolvimento
econdmico da fronteira.

O campus conta com uma comunidade académica composta por mais de 1.400 alunos,
distribuidos entre cursos técnicos, de graduac@o e de pds-graduacdo. Entre os cursos
técnicos integrados ao ensino médio, destacam-se as dreas de Informdtica e Agriculturag,
que atendem tanto ds demandas locais quanto ds tendéncias do mercado regional. J& no
nivel superior, séGo oferecidos cursos como Tecnologia em Agronegécios e Bacharelado em
Agronomia, que também dialogam diretamente com as necessidades produtivas da regido.
De acordo com Santos (2019), o IFMS Ponta Poré tem desempenhado um papel fundamental
na formagdo de profissionais qualificados, principalmente nas dreas de tecnologia e
agropecudria.
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HABILIDADES E COMPETENCIAS

A Pesquisa foi composta além da
revisao bibliografica e analise
documental por entrevistas
semiestruturadas realizadas por
videoconferéncias e aplicagao de
questionario estruturado com a

participacao de 52 empresas do
ramo logistico do IFMS a fim de se
obter as habilidade e
competéncias esperadas pelo
Mercado em relagao a um
profissional técnico em logistica

Quantidade de empregados das Empresas Participantes

@® 1210

’ ® 10:20
D 20250
/ @ 502100

L @ Mas de 100

34.6% (18 empresas) tem de 1 2 10 fimeciondrios

5.7% (3 empresas) tem de 10 2 20 fiunciondrios
48 41% (25 empresas) tem de 20 & 50 fimciondrios
1. 7% (4 empresas) tem de 30 a 100 funclondrios
3.8 % (4 empresas) tem de mais de 100 fimeionarios

Fonte: Elaborado pelo autor conforme

resultado da pesquisa (2024

Inglés

Concentracao

Lingua Portuguesa, Escrita e
Redacao

Capacidade de Negociacao
Utilizacao de Tecnologias e
métodos de otimizagao
Trabalho em Equipe e Dialogo
Humildade

Matematica e Matematica
Financeira

Contabilidade Basica NFs
Basico em Comercio exterior.
importacao/exportacgao-
SISCOMEX/Portos Secos

Aplicacao pratica
Enderecamento de Produtos
Pontualidade

Valorizacao da experiéncia
pratica

Aplicacao pratica

Etica

Palestras e visitas técnicas
Vontade de Aprender
Dinamica

Facilidade de aprender
Polivaléncia e comportamento
Vontade de Aprender
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PROPOSTA DE INTERVENGAO
As Competéncias ¢ Habilidades destacadas no quadro 1 abaixo, na coluna da direita, diferem das previstas no
Projeto Pedagogico do Curso (PPC) Técnico em Logistica do IFMS sendo resultantes da pesquisa. As que ja estao
previstas tanto no PPC e sdo iguais as espectativas do mercado foram postas lado a lado no quadro abaixo.

Quadro 1 - Felacio entre az Habilidade: e Competéncias do PPC-IFRIS X Fesultante: da Pasguiza

relacionarmento interpessoal Felacionamento Interpessaal
Capacidade de Negociacao
conmnicagao aral Comnnicagio Oral
Aplicacio pratica
capacidade criativa e inovadora Capacidade Criativa e Inovadora
Utilizagio de Tecmolopgiaz e mefodoz de
otimizagdo
capacidade para resolver problemas de ordam Capacidade de resalver problamas de ordermn tecnica
técmica;
Concenfracan

capacidade de gestio e vizdo estratezica em Capacidade de Gestdo, Vizsan Estrategica
operacdes dos siztemas de logistica das empresas

Pontualidade
Homestidade Hemestidade
Polivalencia e comportamento
Flesponsahilidade Fezponzahilidade
Facilidade de aprender
Adaptabilidada Adaprahilidade
Dinamica
capacidade para planejar Capacidade de planejar
Humildade
zar azil Arilidads
Vontade de Aprender
ter capacidade de decizao dentro de suz srea de | Decisio em sua area de amagio
amagio.
Trabalho em Equipe
Tdentificar Agentes da cadeia da Suprimentas Tdentificar Agentas da cadeiz da Suprimentos
Etica

penzarmento Critico & racional;

Valorizagao da experiencia pratica
Dialogo

Frrte alahoradn pala sotor, 2004
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PROPOSTA DE INTERVENGAO

Ay

O quadro 2 abaixo relaciona de um lado as habilidades e competéncias (H&C) do PPC do curso ¢ as

disciplinas ofertadas, para cada H&C foi vinculada uma ou mais disciplinas que mais se aproximam
das (h&C) esperadas ao final da formag¢ao dos estudantes. As (H&C) que foram destacadas
representam que a relacio com as Disciplinas Correspondente ¢ baixa ou nula e merecem atengao

sendo listadas no quadro 3.

Ciadro 2 — Relagdo entre as Habilidades e Competéncias do PPC-IFMS X Disciplinas do Curso

Relacionamento interpessoal

Comunicacio Fmpresarial, Empreendedorismo

atuagio.

Ter capacidade de decisio dentro de sua area de

Gestio de Transportes (Frotas e Modais) e
Distribuicio; Gestdo da Cadeia de Suprimentos;
Gestio de Compras e Armazenagem Introducio a
Gestio da Produgio

comunicacio oral

Espanhol Instrumental; Comunicagio Empresarial

Identificar Agentes da cadeia de Suprimentos

Introducio a Logistica; Gestio de Compras e
Armazenagem; Logistica Reversa e Sustentabilidade

Adaptabilidade

Planejamento empresarial e Projetos Logisticos

Capacidade para planejar

Planejamento empresarial e Projetos Logisticos,
Introdugio a Administracio

Capacidade para resolver problemas de ordem

Gestio de Transportes

técnica; (Frotas e Modais) e Distribuigio; Gestio da Cadeia
de  Suvprimentos; Gestio de Compras e
Armazenagem

Ser agil Introducio a Logistica; Gestio de Compras e

Armazenagem; Logistica Reversa e Sustentabilidade

Capacidade de gestio e visio estratégica em

operagdes dos sistemas de logistica das empresas

Planejamento empresarial e Projetos Logisticos,

informatica.

capacidade criativa e inovadora

Empreendedorismo

Honestidade

Responsabilidade

Pensamento critice e racional;

Fonte: elaborado pelo autor, 2024
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O quadro 3 abaixo lista as (C&H) previstas no PPC porém com baixa relagdo com as disciplinas atuais,
diante disso, sugere-se inclusao das disciplinas.

Quadro 3 — Relagio das H&C ndo cobertas pela matriz curricular e propostas de disciplinas

Habilidades e Competéncias PPC Sugestio de Disciplinas
capacidade criativa e inovadora Empreendedorismo e Inovacgio
Honestidade Etica e Responszabilidade Social
Responsabilidade Etica e Responsabilidade Social
Pensamento critico e racional; Meétodo de Pesquisa e Logica

Fonte: elaborado pelo autor, 2024

Diante das Habilidades e Competéncias descritas e das Disciplinas constantes nos quadros 1 e 2 ¢ 3
deste PPT resultantes da pesquisa, sugerimos aos gestores do IFMS, responsaveis pelos Cursos
Técnicos de Formag¢ao Continuada a nomeagao de comissao propria para avaliar possivel ajuste na
grade curricular do Curso Técnico em Logistica do IFMS a fim de atender as preencher as Lacunas de
H&C descritas acima e aproximar ainda mais o curso as espectativas do mercado.
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Protocolo de recebimento do
produto técnico-tecnoloégico

A
Universidade Federal de Grande Dourados- UFGD

Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnoldgico intitulado HABILIDADES E
COMPETENCIAS NA FORMAGCAO TECNICA EM LOGISTICA: O CASO DO IFMS PONTA PORA NO
CONTEXTO DA ROTA BIOCEANICA , de Edison Silva Sosa.

Os documentos citados foram desenvolvidos no dmbito do Mestrado Profissional em
Administrag@o Publica em Rede Nacional (Profiap), instituicdo associada Universidade
Federal da Grande Dourados 0 UFGD.

A solucdo técnico-tecnologica é apresentada sob a forma de um relatério técnico
conclusivo e seu propdsito é ser um possivel subsidio na tomada de deciséo dos gestores do
IFMS para o futuro do Curso Técnico em Logistica.

Solicitamos, por gentileza, que acgées voltadas d implementagdo desta proposicdo sejam
informadas & Coordenacgdo Local do Profiap, por meio do endereco profiap@ufgd.edu.br.

Dourados, MS 24 de outubro de 2024

Registro de recebimento




Discente: Edison Silva Sosa
Orientador: Prof Dr Romulo Carvalho Cristaldo
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