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Ministério da Educagao
Universidade Federal do Triangulo Mineira
Programa de Mestrado Profissional em Administragae Publica

OFICIO N° 33/2020/PROFIAP/PROPPG/UFTM
Uberaba, 17 de setembro de 2020,

Ao Comité Técnico do Or¢amento — CTO

Prefeitura Municipal de Monte Carmelo

Assunto: Relatorio Técnico de Recomendagiao de Melhoria de Processo

Prezados membros do Comité Técnico do Or¢camento,

Encaminhamos o documento anexo com o titulo "Ferramentas de intera¢io com a comunidade como forma de
subsidio a elaboracio dos instrumentos estratégicos da gestio publica municipal de Monte Carmelo”,
referente 4 analise situacional e recomendagdes de melhorias do processo de participagdo popular na elaboragao e
aprovagdo dos Projetos de Lei do Plano Plurianual - PPA, Lei de Diretrizes Orgamentarias — LDO e Lei
Orgamentaria Anual — LOA da Prefeitura Municipal de Monte Carmelo - MG.

O relatério téenico foi desenvolvido durante a disciplina de Finangas Publica e Gestdo Or¢amentaria do Programa
de Mestrado Profissional em Administragdo Publica — PROFIAP da Universidade Federal do Tridngulo Mineiro —

UFTM.
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Documento assinado eletronicamente por DANIELA DE CASTRO MELO, Coordenador(a) do Programa de
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: ESTADO DE MINAS GERAIS
PORTARIA N° 10.514, DE 03 DE AGOSTO DE 2020.

“Designa os membros do Comité Técnico do Orgamento (CTQ),
na forma que especifica.”

O Prefeilo Municipal de Monte Carmelo do Estado de Minas Gerais,
no uso das atribuigdes que |he séo conferidas pelo art. 70, VI e art.
86, Il "d" ambos da Lei Organica do Municipio, e, nos termos dos
Decretos Municipais n® 1514, de 10 de Abril de 2015 e 2082, de 20 de
junho de 2018,

RESOLVE:

Art. 1° Designar os membros do Comité Tecnico do Orgamento,
conforme abaixo discriminados:

|. Representantes da Secretaria Municipal de Fazenda
a) Daniel Ramos Vieira;
b) Francisco Ferreira Garcia.

II. Representantes da Controladoria Geral do Municipio:

a) Adalberto Nascimento,

b) Morgana Luiza Rocha de Deus.
Ill. Representantes da Procuradoria Geral do Municipio

a) lolanda Gomes Sunahara;

b) Marlon Vieira Rocha Junior;

IV, Representantes do Departamento Municipal de Agua e Esgoto —

LY TN o



V. Representantes da Camara Municipal de Monte Carmelo:

a) Deyvid Junio da Silva;
b) Paulo Humberto Xavier.

V1. Representantes da Secretaria Municipal de Governo:
a) Gustavo Adolfo de Queiroz Pappa;
b) Robson Rodrigues dos Santos.

Art. 2° Revoga-se a Portaria n® 9620, de 24 de julho de 2019.
Art. 3° Esta Portaria entrara emvigor na data de sua publicagao.
Registre-se, Publique-se e Cumpra-se.
Monte Carmelo/MG, 03 de agosto de 2020.

PAULO RODRIGUES ROCHA
Prefeito Municipal de Monte Carmelo

IOLANDA GOMES SUNAHARA
Procuradora Geral do Municipio

<. PREFEITURA MUNICIPAL
i, DE MONTE CARMELO

ESTADO DE MINAS GERAIS
PORTARIA N° 10.515, DE 05 DE AGOSTO DE 2020

“Altera a Portaria n® 10.410, de 28 de maio de 2020 que designou 0s
membros do Comité de Enfrentamento & COVID-19, na forma que
especifica.”

O Prefeito Municipal de Monte Carmelo, Estado de Minas Gerais, no
usode suas atribuicoes legais,

CONSIDERANDO o pedido de substituicao de membro representante
da 88" Subsecdo da Ordem dos Advogados do Brasil de Monte
Carmelo do Comité de Enfrentamente a Covid-19;

RESOLVE:

Art. 1° Aalinea “a” do inciso Xl do artigo 1° da Portaria n® 10.410, de 28
de maio de 2020, passa a vigorar com a seguinte redacao.

XI. Representante da 88* Subsecgao da Ordem dos Advogados do
Brasil de Monte Carmelo:
a) Wanderli Magalhaes Resende.

Art. 2° Esta Portaria entrara em vigor na data de publicagao,
retroagindo seus efeitos em 03/06/2020.

Registre-se, Publique-se e Cumpra-se.
Monte Carmelo/MG, 05 de agosto de 2020.

PAULO RODRIGUES ROCHA
Prefeito Municipal de Monte Carmelo

IOLANDA GOMES SUNAHARA
Procuradora Geral do Municipio

PREFEITURA MUNICIPAL
DE MONTE CARMELO

ESTADO DE MINAS GERAIS

PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTE CARMELO - MG. AVISO DE
LICITAGAD —- PREGAO SRP NY 61/2020 NAFORMA: ELETRONICA,
A Secretaria Municipal de Fazenda, no uso de suas atribuigoes legais,
torna publico que fara realizar no dia 17 de agosto de 2020, as 09:00
horas o Pregdo SRP n° 61/2020, na Forma Eletrénica, tipo menor prego
por item — Sistema Registro de Pregos, tendo como abjeto: Refere-se
a Registro de Pregos para Futura e Eventual Aquisigao de Cimento,
para atender as necessidades do Municipio de Monte Carmelo-MG.
Para Participacao Exclusiva de Microempresas, Empresas de
Pequeno Porte e Equiparadas.. Entrega das Propostas: a partir de
05/08/2020 no site www.licitanet.com.br. Abertura das Propostas:
17/08/2020 as 9h05mim no site www.licitanet.com.br. Abertura da
Sessao do Pregdo Eletrénico: 17/08/2020 as 09h30mim no site
www.licitanet.com.br. Para obterem maiores informagbes os

dos interessados nos sites www.montecarmelo.mg.gov.br e
www.licitanet.com.br, ou na sede da Prefeitura. Monte Carmelo, 03
de agosto de 0. Iscleris Wagnrer Gongalves Machado —
Pregoeiro.

- PREFEITURA MUNICIPAL
. DE MONTE CARMELO

ESTADO DE MINAS GERAIS

PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTE CARMELO-MG, EXTRATO
DO SEGUNDO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N° 06/2019 DA
TOMADA DE PRECOS N° 06/2018, PROCESSO N° 103/2018,
TIPO: MENOR PREGO GLOBAL. Contratada: Joao Silveira
Construgdes, CNPJ: 10.428.583/0001-00. CONTRATANTE:
Municipic de Monte Carmelo-MG, CNPJ: 18.593.103/0001-78.
Objeto: Contratagao de Empresa Especializada em Engenharia,
para Execugao de Obra de Reforma e Modernizagao da Quadra de
Esportes do Distrito de Celso Bueno, conforme Contrato De
Repasse n® 862.713/2017 firmado ¢/ o Ministério do Esporte/CEF e 0
Mun. De Monte Carmelo/MG. Clausula 1% Constitui objeto do
presente Termo Aditivo o acréscimo de 24,9575%, sendo o valor do
acréscimo de R$ 58.606,82 referente ao Contrate n® 06/2019. Data:
31/07/2020. Ana Paula Pereira— Secretaria Municipal de Fazenda.

DE AGUA E ESGOTO

ESTADO DE MINAS GERAIS

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO DE MONTE
CARMELO. EXTRATO DE ATA. ATA DE REGISTRO DE PRECOS.
PREGAD PRESENCIAL SRP — N° 008/2020, PROCESSO N°
010/2020. Orgao Gerenciador: Departamento Municipal de Agua
e Esgoto de Monte Carmelo. Vigéncia: 12 (Doze) meses, Objeto:
REFERE-SEAQREGISTRO DE PRECOS DESTINADOAFUTURA
E EVENTUAL AQUISICAO DOS SEGUINTES GENEROS
ALIMENTICIOS: CAFE, MANTEIGA, PAO FRANCES, ACUCAR E
LEITE, DESTINADOS AOS LANCHES DIARIOS
DISPONIBILIZADOS AQS SERVIDORES LOTADOS NOS
SETORES ADMINISTRATIVOS E OPERACIONAIS DO
DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO DE MONTE
CARMELO COM PARTICIPAGCAO EXCLUSIVA PARA MICRO-
EMPRESAS, EMPRESAS DE PEQUENO PORTE E
MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL. Empresas: Tatiana
Ramos Soares-ME - CNPJ:; 17,500.850/0001-51 vencedora do item
01-Pac Frances - Valor do contrato; R$ 13.580,00 (Treze mil
quinhentos e oitenta reais); M Campos Distribuidora Eirelli
CNPJ: 35.988.926/0001-11 vencedora dos itens: 02-Agucar, 04-
Margarina e 05-Café em p6 — Valor do contrato: R$ 9.111,00 (Nove
mil cento e onze reais); Industria e Com, de Prod. Alimenticios
Sao Geraldo LTDA-ME CNPJ: 03.575.617/0001-23 vencedora do
item: 03-Leite pasteurizado — Valor do contrato: R$ 13.115,00 (Treze
mil, cento e quinze reais). Valor Global: R$ 35.806,00 (Trinta e
cinco mil oitocentos e seis reais) Data: 05 de agosto de 2020.
Ricardo de Castro Silva-Diretor Geral. AVISO DE HABILITAGAO. O
Pregoeiro torna publico o Resultado da Habilitagao do Processe n®
010/2020, modalidade Pregac SRP n® 008/2020 - Tipa: menor preco
por item. Empresas Habilitada: Tatiana Ramos Soares-ME; M
Campos Distribuidora Eirelli; Indistria e Com. de Prod,
Alimenticios Sao Geraldo LTDA-ME; Kairo Sebastiao Faleiros-
Pregoeiro. AVISO DE HOMOLOGACAO O Diretor do
Departamento Municipal de Agua e Esgoto de Monte Carmelo torna
publica a Homologagdo do Processo n® 010/2020, modalidade
Pregao SRP n° 008/2020 — Tipo: Menor Prego por ltem, em favor das
Empresas: Tatiana Ramos Soares-ME; M Campos Distribuidora
Eirelli; Industria e Com. de Prod, Alimenticios Sao Geraldo
LTDA-ME, Data: 05/08/2020. Ricardo de Castro Silva — Diretor
Geral,
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PRODUTO TECNICO

FERRAMENTAS DE INTERACAO COM A COMUNIDADE COMO FORMA DE
SUBSIDIO A ELABORACAO DOS INSTRUMENTOS ESTRATEGICOS DA
GESTAO PUBLICA MUNICIPAL DE MONTE CARMELO

Resumo:

A elaboragdo dos instrumentos estratégicos de gestdo publica sdo acdes que almejam
participacdo de diversos atores da administragao publica, visto que para que o orcamento se
traduza em efetivo planejamento e controle sdo necessdrias informacdes de diversos setores e
além de levantamentos quantitativos para que se traduzam em dados o mais préximo possivel
da realidade. O Orcamento Participativo é um conceito hi tempo presente na realidade
brasileira, porém pouco utilizado, e mesmo que a Lei de Responsabilidade Fiscal, a Lei de
Transparéncia das Informacdes e a propria Constituicio Federal de 1988 prevejam a
participacao e controle social, a sociedade ndo se manifesta devidamente para fazer ouvir suas
necessidades. Assim, esse produto objetiva apresentar sugestdes de incentivo a participagcdo
popular na elaboracdo e aprovagdo dos Projetos de Lei do Plano Plurianual - PPA, Lei de
Diretrizes Or¢amentérias — LDO e Lei Orcamentaria Anual — LOA.

Instituicao/Setor Prefeitura Municipal de Monte Carmelo - MG

Piblico-Alvo da Iniciativa

A elaboracdo das ferramentas estratégicas de gestdo publica € de extrema importancia
para a administracdo e sdo nelas que os gestores materializam seus planos de governo. Os
instrumentos de planejamento publico sdo determinados na Constituicdo Federal de 1988, e
servem para direcionar a execugdo dos servigos publicos e aumentar a transparéncia dos
gastos da administracdo. J4 na CF/1988 foi preconizado o controle social e a participacdo
popular na elaboracdo das estratégias direcionadas ao beneficio coletivo. As audiéncias
publicas sdao exemplos da prerrogativa de participacdo da sociedade na elaboracdo de
planejamentos publicos.

Mesmo que definido como direito e dever dos cidaddos na elaboracdo dos planos de
governo, a sociedade ndo tem o costume de participar, € em muitos casos, nem tem a
consciéncia de que pode e deve opinar sobre as politicas e orcamentos publicos. Assim, o
publico-alvo desse produto técnico € a gestdo publica, representada pelos servidores
responsaveis pela elaboragdo dos Projetos de Lei do Plano Plurianual - PPA, Lei de Diretrizes

Orcamentdrias — LDO e Lei Orcamentdria Anual — LOA e a prépria populacdo carmelitana,

Rua Conde Prados, 155, B. Abadia — CEP: 38025-260 — Uberaba/MG — Fone (34) 3700-6664 — E-mail:
sec.profiap@uftm.edu.br
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mais demandadas e urgentes.

A identificacdo das demandas coletivas € um pilar para a definicdo das estratégias
publicas, e, a partir do momento que a sociedade opinar e apresentar quais as maiores
necessidades e deficiéncias do servi¢o publico, a equipe responsavel pela elaboracdo dos
projetos de lei dos instrumentos de gestdo serd subsidiada por informacgdes relevantes, que
além de comprovarem a participagdo social prevista constitucionalmente, ainda aumenta a

transparéncia publica praticada pela gestdo governamental.

Descricao da situacao-problema

Monte Carmelo € um municipio brasileiro do estado de Minas Gerais, situado na
regido do Alto Paranaiba. Sua populagdo estimada, segundo dados do IBGE em 2019, € de
47.809 habitantes. A principal atividade econdémica da cidade é a producdo
de telhas, tijolos, artefatos ceramicos e também € destaque na producao de café com o melhor
café do cerrado para exportacdo no Brasil.

As receitas arrecadadas no municipio giram em torno de R$100 milhdes anuais, e os
servigos publicos oferecidos a populacdo contam com os servigos essenciais, sendo aplicado
cerca de 28% em educacdo e mais de 38% em saide no ano de 2019, conforme dados do
Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais. Além disso, o municipio disponibiliza coleta
de lixo e transporte coletivo de forma gratuita a toda populacao.

Para elaboracdo dos instrumentos estratégicos municipais, a gestdo publica cria um
comité técnico com servidores. No ano de 2017, para a elaboracdo do PPA, da LDO e da
LOA esse comité se reuniu para pesquisa de informagdes e redacdo dos projetos de lei. Para a
elaboracdo da LDO anual, em 2018, 2019 e 2020, o comité se reuniu apenas para as alteracoes
principais, visto que a gestdo opta por apenas atualizar os pontos chaves. J4 para a elaboragao
do PLOA, o comité técnico se retine para apresentar as demandas or¢amentdrias para assim,
estabelecer os valores de receitas e despesas para o ano seguinte.

O Comité Técnico do Or¢amento — CTO € nomeado por portaria especifica. Em 2020,
o CTO foi designado por meio da Portaria n° 10.514 de 03 de agosto de 2020, publicada no
Didrio Oficial do Municipio edi¢do 1.932 de 05 de agosto de 2020. Com a premissa de

designar os membros do CTO, a portaria indica os representantes e os suplentes da Secretaria

Rua Conde Prados, 155, B. Abadia — CEP: 38025-260 — Uberaba/MG — Fone (34) 3700-6664 — E-mail:
sec.profiap@uftm.edu.br
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Municipal de Fazenda, da Controladoria Geral do Municipio, da Procuradoria Geral do
Municipio, do Departamento Municipal de Agua e Esgoto —- DMAE, da CAmara Municipal de
Monte Carmelo e da Secretaria Municipal de Governo. Cada um dos representantes apresenta
as demandas relacionadas ao seu Orgdo ou setor, € assim, o representante da Camara
Municipal apresenta suas previsdes, enquanto que o do DMAE apresenta as previsoes de
receitas e de gastos. Os representantes da Secretaria de Governo sdo responsiveis por
apresentar as previsOes relativas aos gastos com pessoal enquanto que os demais

levantamentos sdo de responsabilidade do departamento contabil.

Figura 01: Comité Técnico do Or¢camento de Monte Carmelo - MG

Portaria n® 10.
514 de 03 de
agosto de 2020

Secretaria Municipal de Fazenda

Controladoria Geral do Municipio

.. Procuradoria Geral do Municipio
Comite Indica os
. Departamento Municipal de Agua e Esgoto -
4 representantes e a o
Técnico do P : DMAE
os suplentes da:
0 rga mento Camara Municipal de Monte Carmelo
— CTO Secretaria Municipal de Governo

responsaveis por apresentar as previsoes
relativas aos gastos com pessoal

Secretaria de Governo I

demais levantamentos de gastos

—[ Departamento contabil }

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Em relacdo aos prazos para envio dos projetos de lei para apreciacdo da Camara
Municipal, a Lei Organica de Monte Carmelo nao cita a data para o PLDO. Assim, o
municipio segue o que estabelece lei geral, ou seja, o projeto é encaminhado até o dia 15 de
abril de cada ano. J4 em relac@o ao Projeto de Lei do PPA, conforme Artigo 126, § 2°, devera
ser encaminhado ao Poder Legislativo, até a data de 30 de setembro do primeiro ano da
Legislatura. O PLOA segue a mesma premissa, ou seja, conforme Lei Organica de Monte
Carmelo, Artigo 127, §5° o Projeto de Lei do Or¢amento Anual, devera ser encaminhado ao

Poder Legislativo, anualmente, até a data de 30 de setembro.

Rua Conde Prados, 155, B. Abadia — CEP: 38025-260 — Uberaba/MG — Fone (34) 3700-6664 — E-mail:
sec.profiap@uftm.edu.br
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Mesmo que exista a CTO para auxiliar na elaboracdo das pecas orcamentdrias, o
método ndo se aproxima nem um pouco do or¢amento participativo, no qual a sociedade,
representada pelas organizacdes da sociedade civil, apresenta demandas e necessidades
especificas para que a gestdo publica realize a administracdo de forma a atender de fato as
necessidades coletivas. Assim, para que a gestdo possa elaborar o planejamento estratégico
que atenda verdadeiramente as necessidades populares, escutar a sociedade € indispensavel

para conhecer e entender o que o municipio necessita.

Objetivos

Na Figura 2 estdo descritos os objetivos.

Figura 02: Objetivos.

Propor a¢oes que aumente a participacao

1 social na elaboragao do Plano Plurianual, da
/ Lei de Diretrizes e da Lei Orcamentaria Anual;

Incentivar a participacao da comunidade na
(9 bj etivos J elaboragdo dos instrumentos estratégicos da

gestao municipal;

\\ Utilizar as informacdes gerenciais geradas
__ | pelaouvidoria como subsidio para melhorar

os programas e politicas publicas destinadas
a sociedade;

.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Analise/Diagnéstico da Situaciao-problema

Embora a Constitui¢do Federal de 1988 preconize a participacdo e controle social, o
envolvimento da sociedade ainda é irrelevante na administracdo publica, e isso, na maioria
das vezes ocorre por desconhecimento da comunidade e por falta de divulgacdo e chamadas

da propria gestdo publica.

Rua Conde Prados, 155, B. Abadia — CEP: 38025-260 — Uberaba/MG — Fone (34) 3700-6664 — E-mail:
sec.profiap@uftm.edu.br




UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO
Programa de Mestrado Profissional em
Administracdo Publica em Rede Nacional PRI] FI HP

MINISTERIO DA EDUCAGAO ?

\
A\

@{. }_j] .n‘..'\\.-"!

Envolver os cidaddos na elaboracdo dos projetos publicos acarreta em melhorias nos
planejamentos governamentais, pois sdo para eles que os servicos publicos sao
disponibilizados. Mas, mesmo com todas as vantagens que a participacdo da sociedade pode
acarretar, o orcamento participativo ainda é pouco utilizado pelos entes publicos, pois
demanda empenho e disponibilidade de didlogo tanto da populacdo quanto da propria gestao
publica.

Permitir aos cidaddos influenciar ou decidir sobre a elaboracdo das pecas
orcamentdrias e instrumentos de gestdo, além de beneficiar a gestdo com a implementacdo de
politicas publicas realmente necessdrias e desejadas pela populacdo, ainda aumenta a
eficiéncia e a percepcdo positiva da sociedade, pois esta se satisfaz ao perceber que sua
opinido € ouvida.

Monte Carmelo conta com Didrio Oficial Municipal tanto no executivo, quanto no
legislativo. Todos os projetos de lei encaminhados para apreciacdo da Camara Municipal sdao
publicados no didrio legislativo e quando sancionados pelo executivo, sdo publicados no
DOM, atendendo assim ao principio de publicidade dos atos publicos.

Para que a participagdo social se efetive € necessdrio reforgar a transparéncia por meio
da publicagdo de informagdes or¢camentdrias, ndo sé os projetos de lei e a lei sancionada, mas
sim divulgar constantemente as acdes de execu¢do de forma mais simples e clara para que a
populacdo em geral tome conhecimento e se interesse em participar das elaboragdes dos
projetos que movimentam a gestao publica. Usar o orcamento como mecanismo para 0 gasto
ineficiente dos recursos publicos é um crime de responsabilidade fiscal. A participacao cidada
além de ser exercicio de cidadania é também uma ferramenta eficaz para reduzir a corrupgao.

A administracdo publica destina parte de sua arrecadacdo com publicidade das obras
realizadas, porém nessa publicidade ndo deixa claro qual parcela do orcamento estd sendo
executada e nem quando os instrumentos de gestdo publica estdo sendo redigidos, o que
impossibilita que a populacdo em geral possa opinar sobre suas verdadeiras necessidades. O
or¢camento esclarece quais as dreas de gastos publicos sdao da responsabilidade do municipio,
bem como quanto de recursos sao direcionados as dreas prioritdrias de saide e educacdo. Mas
essas informacdes ficam restritas apenas aos envolvidos no processo de planejamento e
execugdo, pois a sociedade ndo se interessa ou ndao tem acesso direto por falta de

conhecimento ou de ferramentas de interagao.
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O aperfeicoamento progressivo entre populag@o e o governo acerca do orcamento para
obter maior sucesso nas negociagdes e tomadas de decisdo, bem como o exercicio da
cidadania é uma premissa importante para a eficiéncia do gasto publico. A partir do momento
que a sociedade participar mais ativamente na fiscalizacdo, ao invés de deixar essa tarefa a
cargo apenas dos 6rgaos oficiais (Tribunal de Contas, Poder Legislativo e Ministério Publico),
a gestao dos recursos publicos serd mais bem investido.

A ampla divulgacdo das informagdes orcamentdrias com a utilizacdo de todos os
meios possiveis, como midias sociais, tecnologias de informacdo, radio, televisdo etc. seria
um passo a frente para que o servico publico realmente funcione. Assim, as pessoas
envolvidas nas discussdes sobre os instrumentos estratégicos de gestdo publica devem ser
informadas sobre as datas e locais das reunides, bem como as regras de funcionamento da
peca orcamentdria. O aparato publico conta com estrutura para reunides e ja dispende recursos
com marketing e propaganda. Entdo a disseminacdo das informagdes sobre votacdes,
discussoes e audiéncias publicas ndo acarretaria em aumento de custos.

A partir do momento que a administracdo publica permitir que o poder de decisdao
passe daalta burocracia e de pessoas influentes politicamente para toda a sociedade, os
servigos publicos tendem a aumentar a eficiéncia e a satisfacdo e credibilidade da sociedade.

A sociedade deve ser participativa na elaboragdo e na execu¢do or¢amentdria, sua
participacdo € uma formainovadora de compartilhara gestdo publica passando a ser
coprodutores dos servicos publicos. As politicas publicas devem passar pelo crivo popular,
para que possam atender melhor as necessidades da populacdo. Mesmo que o legislativo seja
o representante da sociedade, os vereadores nao conseguem de fato traduzir todas as
necessidades sociais e muitas das vezes as coalizdes politicas ndo permitem que os projetos de
leis aprovados atendam as verdadeiras necessidades populares. Iniciativas como o orcamento
participativo qualificam a cidadania, pois criam um ambiente democrético e igualitdrio para a
defini¢do de prioridades da gestdo publica.

Outro aspecto que promove a comunicac¢do e atua como liga¢do entre o governo e a
sociedade sdo as ouvidorias publicas. Apesar das ouvidorias ja estarem presentes nas
empresas privadas e publicas, elas ganharam notoriedade a partir da promulgacdo da Lei de
Acesso a Informacgdo — Lei 12.527/2011, conhecida como LAI, e que apresentou os conceitos
de transparéncia ativa e passiva, em que a primeira representa o minimo de informacdes

publicas que devem ser disponibilizadas por iniciativa da gestdo publica, enquanto que a
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passiva representa as solicitagdes por iniciativa da sociedade. Embora as ouvidorias sejam
necessdrias e estabelecidas pela legislacdo, a maioria dos municipios ndo possui estrutura
definida ou atuante para interagdo governo/sociedade. A implementacdo adequada das
ouvidorias e a divulgacdo da existéncia e fun¢des desta sdo diferenciais administrativos que
auxiliam a gestdo a aumentar a eficiéncia publica ao identificar as demandas sociais por meio

dos atendimentos e assim, resolver as situacdes prioritarias.

Recomendacoes de intervencao

Para incentivo a participacdo social na elaboracdo das ferramentas estratégicas de
gestdo, varias agdes podem ser adotadas. Devido as restricdes financeiras € 0s recursos
publicos serem cada vez mais escassos, as acdes aqui sugeridas exigem pouco ou quase
nenhum dispéndio, visando sempre a economia governamental.

Os préximos itens descrevem as recomendagdes.

1. Caixas de Sugestoes

A primeira a¢do sugerida € incluir caixas de sugestdes nas reparticdes publicas que
atendem ao publico. Assim, com afixagdo de cartazes explicativos, que podem ser
confeccionados por meio da prestacdo de servicos com propaganda e marketing municipal,
contrato ja contemplado pela gestdo publica, os cidaddos poderiam sugerir melhorias e
necessidades prioritarias. As urnas ficariam visiveis nas recepcdes das reparti¢cdes e acessiveis
a qualquer um que se interessasse em opinar. As unidades publicas que poderiam receber as
urnas para opinido seriam os Postos de Satide da Familia — PSF, Policlinicas, Pronto Socorro
e Hospital Municipal, Escolas e Creches Municipais, visto que a circulagdo de individuos
nesses ambientes é constante e diversificada.

Para aumentar o acesso e as informagdes acerca da temdtica or¢amentdria, seriam
anexados painéis informativos em locais visiveis para que os cidaddos possam ter a
curiosidade agucada para se interessarem em conhecer sobre como sdo feitas as escolhas e os
gastos publicos. Os informativos visuais devem ser chamativos e coloridos para atrair o olhar
de todos que adentrarem no ambiente escolhido para a aloca¢do das urnas de coleta de
sugestdes. A seguir sdo apresentados seis exemplos (Figuras 03 a 08) de folders que podem

ser utilizados para afixacdo e divulgacao dos instrumentos estratégicos de gestdao publica.
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Figura 03: Elaboragdo dos Planos Governamentais.

~ VOCE SABIA QUE PODE AJUDAR A ELABORAR OS PLANOS DE GOVERNO MUNICIPAL???
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Fonte: Orcamento Fécil (www.youtube.com)

Figura 04: Or¢camento Publico.

Fonte: Orcamento Fécil (www.youtube.com)
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Figura 05: Leis Or¢amentadrias.
VOCE SABE QUAIS SAO AS LEIS QUE ORIENTAM OS GASTOS PUBLICOS???

I

Fonte: Orcamento Fécil (www.youtube.com)

Figura 06: Participac¢do Cidada.
VOCE SABIA QUE TODO CIDADAO PODE OPINAR SOBRE AS PRIORIDADES
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Fonte: Orcamento Fécil (www.youtube.com)
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Figura 07: Convite ao Orcamento Participativo.

ORCAMENTO  #VEM
PARTICIPATIVO paRTICIPAR

Fonte: https://portaldeprefeitura.com.br

Figura 08: Ciclo do Or¢amento Participativo.

Ciclo do Orcamento Participativo

Debate de ideias

Execucao Desenvolvimento

Votacao publica Avaliacao técnica

Fonte: www.politize.com.br
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Os formulérios para preenchimento e depdsito na urna devem ficar a disposi¢ao dos
interessados e devem ser objetivos e com linguagem simples, evitando-se termos técnicos,

para que assim a populacdo entenda e sugira as necessidades por ela reconhecidas.

2. Acoes Educativas

A segunda sugestdao € a promog¢do de palestras educativas direcionadas aos alunos das
escolas municipais, visto que criangas sdo grandes disseminadoras de ideias. Logo, a instru¢@o
precoce sobre os principais conceitos de cidadania e de governanga publica além de
influenciar em curto prazo, pois os estudantes chegardo a suas casas e contardo sobre as
novidades aprendidas, ainda contribuird para a formac¢do de cidaddos mais participantes na
gestdo publica e controle social.

Na mesma perspectiva da educacdo como requisito para a melhoria da participagao
social, firmar parcerias com as vdrias institui¢des de ensino presentes no municipio auxilia na
disseminag¢do dos conceitos or¢amentdrios entre os varios grupos sociais. Monte Carmelo
possui 0 Centro Universitario Mério Palmério, fundacdo educacional que atua com varias
parcerias e projetos comuns com a Prefeitura Municipal. Assim, incluir a parceria na
divulgacdo de temas orgamentdrios como projetos de ensino direcionados aos cursos de
graduacdo € uma acdo de baixo ou quase nenhum custo que dissemina conhecimento e

incentiva a interacdo da comunidade com o governo municipal.

3. Programa Prefeitura no Bairro

Outro projeto da Prefeitura de Monte Carmelo que pode ser adaptado para intensificar
a comunicacao entre o 6rgao publico e a sociedade € o Programa Prefeitura no Bairro, no qual
0s representantes municipais vao até aos bairros para atenderem a populacdo. Assim, toda
sexta-feira é agendado um evento em certo bairro da cidade, € feita a divulgacdo e os cidaddos
comparecem ao local indicado e podem fazer manifestacdes de necessidades para os diversos
gestores presentes. Alguns exemplos dos representantes que comparecem ao evento para
atender a populacdo sdo: Prefeito Municipal, Vice-Prefeito, Secretdrios Municipais de todas
as Secretarias do municipio, diretor do Departamento Municipal de Agua e Esgoto — DMAE,
vereadores, Diretora de Arrecadacdo, Gestores da Satde Bdsica, Saide da Familia, Melhor

em Casa, Farmécia Municipal, assistentes sociais e outros quando necessario.
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Visto que o evento ja compde a agenda da gestdo publica, embora suspenso
temporariamente devido a pandemia de Covid-19, a interacdo com a sociedade pode ser
amplificada como divulgacdo dos conceitos bdsicos de orcamento e as formas que a
comunidade pode participar da elaboracdo e do proprio controle da administracdo municipal,
atitude essa que nao aumentaria custos e ainda incluiria aspectos do or¢camento participativo

na comunidade local.

4. Midias Sociais

A gestdo publica carmelitana veicula perfis em diversas midias sociais, entre elas
Facebook e Instagram, sendo essas ferramentas de informacdes de amplo acesso a sociedade,
além de disponibilizar marketing em radios e televisdo local e regional. A divulgacdo dos
temas orcamentdrios e da importancia destes para a eficiéncia e qualidade dos servicos
publicos pode e deve ser difundida nos meios de comunicacdo disponiveis ao ente
governamental, visto que todas as formas de propaganda citadas ja sdo objetos de contratos de
prestacdo de servigo, o que ndo aumentaria os custos com a veiculagdo, apenas acrescentaria o
tema a agenda publica.

Outra acdo que pode ser efetivada por meio das midias sociais do municipio € a
divulgacdo e o incentivo a utilizacdo dos canais de comunicagdo com a gestdo publica,

principalmente as ferramentas eletronicas, como a Ouvidoria Municipal.

5. Ouvidorias Publicas

Ja em relacdo a Ouvidoria Municipal, Monte Carmelo nao possui em seu sitio
eletrobnico o link especifico para o servico de ouvidoria € nem um ouvidor nomeado para
exercer a intermediacdo da prefeitura com a sociedade. Outro aspecto observado € que, devido
ao periodo eleitoral até o link “Fale Conosco” na pagina principal foi indisponibilizado. A
institui¢do formal do setor de Ouvidoria Publica Municipal, ndo s6 no Poder Executivo, mas
também no Legislativo e na autarquia DMAE seria uma grande vantagem para o servigo
publico, pois além de representar um meio eficaz de comunicagdo entre comunidade e gestio
governamental, ainda pode elaborar relatérios gerenciais para apoio a gestdo e a elaboragdo
das leis estratégicas da administragdo municipal.

As Figuras de 09 a 12 demonstram o caminho que o cidaddo deve seguir para se

comunicar com a gestdo municipal, sendo essa a ferramenta que mais se aproxima de uma
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ouvidoria municipal. A Figura 09 apresenta a pagina eletronica do municipio na data de 27 de
agosto de 2020. A seta indica o icone para acessar para preenchimento o formulério “Fale
Conosco”.

Apesar de a pdgina estar temporariamente fora do ar por observancia a legislacdao
eleitoral, o percurso imposto para a comunicacdo com a gestdo publica fica oculto, o que
dificulta que grande parcela da populacdo ndo se interesse ou desista de interagir com o ente
publico. Assim, o ideal seria a inclusdo de um icone para acesso direto a ouvidoria, mesmo

que o nome adotado seja outro, desde que a premissa de sua funcio seja mantida.

Figura 09: Home Page da Prefeitura de Monte Carmelo — MG.
‘H’ - ‘r ’

PREFEITURA

MONTE CARMELO

SITE TEMPORARIAMENTE FORA DO AR EM OBSERVANCIA A LEGISLAGAO ELEITORAL

[+] = Q

COVID-19 DIARIO OFICIAL LICITACOES NOTA FISCAL (NFSe)

Q a8 = ~

TRANSPARENCIA «E@smcm CONTRA-CHEQUE WEBMAIL

Fonte: www.montecarmelo.mg.gov.br

Ja a Figura 10 apresenta a pagina principal do Portal da Transparéncia de Monte
Carmelo — MG. Para que o cidaddo consiga preencher o formulédrio de contato com o ente
publico ele ainda terd que ser redirecionado para outra pagina. Assim, ao clicar no icone E-
SIC e SIC, abrira outra aba, como demonstrado na Figura 11. A simplificagdo do “caminho”
percorrido traria vantagens e o aumento de acessos, visto que o individuo de desinteressa se
tiver muitos obstdculos. Logo, quanto mais simples a forma de acesso, maior serd sua

eficiéncia.

Rua Conde Prados, 155, B. Abadia — CEP: 38025-260 — Uberaba/MG — Fone (34) 3700-6664 — E-mail:
sec.profiap@uftm.edu.br




UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO
Programa de Mestrado Profissional em

MINISTERIO DA EDUCAGAO ?

Administracdo Publica em Rede Nacional PRUFIHP
Figura 10: Portal da Transparéncia de Monte Carmelo - MG
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Fonte: www.montecarmelo.mg.gov.br

Ao clicar no icone “Fale Conosco” o individuo poderd escolher entre as opcdes
“Duvidas”, “Reclamacdes” ou “Sugestdes” (Figura 12), funcdes essas comuns as ouvidorias.
Porém, como explicitado, até que o cidaddo chegue a esse formuldrio para preenchimento,

muitos desistem pelo caminho devido a dificuldade de acesso.

Figura 11: Link Fale Conosco.
Prefeitura de Monte Carmelo  Principal

Contratos | Convénios contabil no sistema adotado pelo municipio, sem prejuizo do desempenho e da
preservagéo das rotinas de seguranca operacicnal necessarios ao seu pleno
funcionamento. As informagdes a serem exibidas estdo previstas pelo mesmo decreto
citado anteriormente. A transparéncia é nosso maior legado.

Pessoal

Informacdes Financeiras

Mais Informacdes »

Balancetes
Legislacdo

ESIC e SIC

Fale Conosco

Consulta Nro Protocolo

Sic - Presencial

Outras Informacdes

Fonte: www.montecarmelo.mg.gov.br
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Uma sugestdo para que essa dificuldade seja solucionada é que o icone ‘“Fale
Conosco” seja visivel na pdgina eletronica inicial do municipio para que o cidaddo, com

apenas um clique, seja direcionado para o formuldrio de comunicagdo.

Figura 12: Op¢des de Assuntos para a Mensagem.
Prefeitura de Monte Carmelo  Principal

Caso seja de seu mieresss 50 :7-8’:5‘3-’?\‘39-‘3&! penuleza reaizar um pedido de acessc a 'ﬂ-'Off?‘.!;iO

e-SIC - Solkcitar informagdes

Sistema Eletrbnico do Servico de informagao a0 Cidadio Ceonsultar respostas das pergunta peio numero do Protocole m

Fara apresentar dividas, sugesttes e/ou reclamagdes sobre o conteddo disponidizado no Portal da Transpanincia. preencha o formuldric abaixo

Nome

E-mail

O que deseja?

Digite sua mensagem

& 2020 - Prefeitura Municipal de Monte Carmsic

Fonte: www.montecarmelo.mg.gov.br

Resolvido o problema da dificuldade de acesso, outra sugestdo € que seja acrescentada
a op¢do “Opine Sobre o Or¢amento” para que as opinides sejam direcionadas prioritariamente
para a Comissdo Técnica do Orcamento, evitando atrasos e extravios. Entretanto, para que
essa estratégia funcione é necessdrio a divulgacio dessas agdes e marketing instrucional para
que a sociedade conheca, entenda e tenha condi¢des para interagir. Para selecdo e organizagdo
das sugestOes plausiveis a inclusdo nos instrumentos estratégicos, a propria CTO pode avaliar
conforme acontecem as reunides para elaboragdo.

Para maior sucesso da Ouvidoria, outro canal que pode ser adotado € a ouvidoria via
contato telefénico. A Prefeitura Municipal disponibiliza o telefone geral como alternativa para

o “Fale Conosco”, porém, o ideal € a divulgacdo de um niimero especifico e exclusivo para a
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funcdo de ouvidoria, com um servidor especifico e orientado a prestacdo de servicos

adequada.

6. Feedback

Para demonstrar a efetividade e a utilizacdo das opinides da sociedade carmelitana, a
administra¢do poderia desenvolver um painel com o ranking das sugestdes mais frequentes e
como elas foram adotadas nos planos estratégicos de gestdo e na elaboracdo das politicas
publicas municipais. Esse painel poderia ficar visivel no site institucional e divulgado nas
midias sociais da entidade para que os cidaddaos possam perceber que realmente sdo ouvidos.

Essa acdo além de apresentar uma avalia¢do das ag¢des de incentivo a participacdo e
controle social ainda representam uma forma de prestacdo de contas municipais € instrumento

de aumento a credibilidade da gestao publica.

Responsaveis

Participaram da elaboracao do presente Relatério Técnico as discentes do Programa de
Mestrado Profissional em Administragdo Publica da UFTM: Dénia Aparecida de Amorim e
Mayla Cicci, sob a orientagao da Prof. Dra. Daniela de Castro Melo da disciplina de Finangas

Publica e Gestdo Orcamentaria.

Contatos

deniaamorim @hotmail.com

ciccimayla@ gmail.com

daniela ¢ _melo@ yahoo.com.br

Data da realizacio do relatorio
Setembro de 2020.
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