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A QUALIDADE DE VIDA NO
SERVICO PUBLICO. A
PARTIR DA PERCEPCAO DE

SERVIDORES TECNICO-
ADMINISTRATIVOS COM
DEFICIENCIA




Resumo

O presente relatério técnico é fruto de estudo conduzido na
Universidade Federal de Vicosa (UFV), o qual buscou compreender
a percepcdo dos servidores com deficiéncia sobre sua qualidade
de vida no trabalho (QVT). Por meio da referida investigacdo,
constatou-se que esses agentes publicos percebem uma evolucdo
no processo de inclusao na universidade, manifestam orgulho em
compor seu quadro de servidores e consideram relevante o
trabalho por ela desempenhado, além de avaliarem positivamente
0 equilibrio propiciado entre sua vida laboral e extralaboral. No
entanto, ainda se fazem necessarias acdes para que os servidores
com deficiéncia percebam maiores niveis de QVT, principalmente
nos procedimentos relacionados ao ingresso e ambientacdo na
universidade, a acessibilidade de seus espacos fisicos e a propria
construcao da carreira de pessoas com deficiéncia na UFV. Tais
achados fundamentaram a elaboracdo deste relatério, o qual
propde acdes a serem promovidas pela instituicdo com potencial
para impactar de forma positiva a QVT dos atuais e futuros
servidores com deficiéncia, a exemplo de: promocdo de
capacitacdo para profissionais de gestdo de pessoas e para
chefias e equipes de trabalho das PcD; realizacdo de campanhas
informativas e de conscientizacdo/sensibilizacao sobre deficiéncia;
criacdo de uma comissdao multiprofissional que trabalhe questdes
voltadas a deficiéncia e ofereca suporte as PcD que integram o
quadro de servidores da universidade; realizacdo de estudos para
definir a (re)alocacdo desses servidores; elaboracdo de um
planejamento para acessibilidade que atenda as necessidades
desse grupo a curto, médio e longo prazo; e investimento para
que o programa de QVT para servidores promova maior inclusao
das PcD, sendo, também, melhor divulgado e continuamente
avaliado.




Instituicao/setor

O Relatério Técnico foi

desenvolvido na Universidade

Federal de Vicosa — UFV/Campus

Vigosa, envolvendo

especificamente as Divisoes de

Desenvolvimento de Pessoal

(DDP) e de Seguranga, Saude &
Ocupacional e Qualidade de Vida

(DSS), ambas vinculadas a Pro-

Reitoria de Gestao de Pessoas
(PGP).

Publico-Alvo
da iniciativa

Servidores técnico-administrativos do
campus sede da universidade que
possuem deficiéncia.



Descricao da situacao problema

Inspirada pelo reconhecimento global da importancia da inclusdo
profissional das pessoas com deficiéncia e também em atencdo ao
imposto pelo ordenamento juridico brasileiro, a UFV destina, em seus
editais de concurso, percentual de vagas a PcD.

De acordo com o portal de dados institucionais, a universidade possui 0
atualmente 1.734 servidores técnico-administrativos em seu campus

sede, dentre os quais 20 sao pessoas com deficiéncia - segundo
apuracao realizada pela Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas. Tais
servidores estao distribuidos entre os diversos setores e ocupam, em sua

maioria, os cargos de auxiliar e de assistente em administracao.

Cabe destacar que a UFV atende aos requisitos legais no que tange a
insercao de PcD em seu quadro de pessoal e, de acordo com os préprios
servidores com deficiéncia, vem desenvolvendo um olhar sensivel para
as particularidades dessas pessoas. Ressalta-se, ainda, que os
entrevistados que possuem deficiéncia manifestam orgulho em compor a
equipe de servidores da universidade e consideram relevante o trabalho
por ela desempenhado, avaliando também de forma positiva o espaco
que as funcoes exercidas ocupam em suas vidas, permitindo-lhes tempo
para dedicar ao lazer e ao convivio com seu circulo social.

Contudo, os servidores com deficiéncia consideram alguns aspectos da
gestdo universitaria desfavordveis para o alcance de maiores niveis de
QVT e apontam a necessidade de adaptacoes e melhorias nas condigcoes
de trabalho — principalmente em termos de acessibilidade em espacos
fisicos e equipamentos. Para eles, a gestdo da carreira também carece de
uma atencao institucional, que viabilize (re)alocacoes acertadas para o
aproveitamento e desenvolvimento de suas potencialidades.




& Objetivo

Propor acdes que, promovidas pela instituicao, possam impactar
de forma positiva a qualidade de vida no trabalho dos
servidores que possuem deficiéncia.




Analise/diagnéstico da .
situacao problema '

Os servidores elencam alguns pontos fortes da gestao
universitdria com potencial de favorecer a QVT de
servidores com deficiéncia - a saber: plano de salde,

Tl . assisténcia médica e psicossocial, ambiente agradavel e
Jue W?”“’“’“j;”w&fwfnw possibilidade de reducao de jornada.
G{“O{WM“O{O?FW meio e enlrayi e Todavia, alguns aspectos relacionados as rotinas e
VGFFMWT”“PO{@PGP@% , B procedimentos estabelecidos pela universidade, bem
OMWWWM{»M Serviclores com, como a auséncia de institucionalizacdo de determinadas
C“”’“FWMM{WWW& praticas podem ser vistos como prejudiciais a qualidade

de vida no trabalho das PcD:

A PGP dedica certo cuidado as PcD durante a realizacdo do certame, buscando eleger locais com
acessibilidade para realizacao das provas e fornecendo suporte ao disponibilizar, por exemplo, cadernos de
provas ampliados e pessoas para ler seu contelido e/ou para transcrevé-lo. Ndo obstante, a instituicdo carece
de alguns recursos assistivos para atender as necessidades de todos os candidatos com deficiéncia — como é o
caso da impressora em braile.

Assim, faz-se necessdario melhor preparo por parte do setor para se antever a adaptacdes e suportes que
venham a ser solicitados por futuros candidatos com deficiéncia para o momento das provas, de modo que eles
possam concorrer as vagas disponibilizadas em condi¢cdes mais equanimes.

Admissao

Ha insatisfacdes por parte dos servidores com deficiéncia quanto aos locais escolhidos nos processos de
(re)alocacdo. Assim, ainda que a Pré-Reitoria estabeleca contato com os setores demandantes, visando
identificar suas necessidades e a qualificacao desejada, muitas vezes a lotagao nao viabiliza o aproveitamento
das habilidades e potencialidades das PcD.
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Para os processos de remocdo também se identificou auséncia de suporte a esses servidores e de
procedimentos bem definidos.
Ademais, em funcdo da possibilidade de serem solicitadas adaptacdes — como a reducdo de carga hordria,
dentre outras — algumas chefias acabam declinando de receber servidores que possuem deficiéncia. Tal fato
vai ao encontro do exposto por Carvalho-Freitas (2009), de que ha resisténcia por parte de muitos gestores
em receber essas pessoas em seus setores, e traz luz ao despreparo muitas vezes presente, reforcando a
necessidade da conscientizagao/sensibilizacdo da equipe para que se minimize as barreiras na
comunicagao/informacdo — apontadas por Simonelli e Camarotto (2011) e Hammes e Nuernberg (2015).




Analise/diagnostico da
situacao problema

A UFV nao oferece treinamento e capacitacao para os servidores em geral que convivem (e possam vir a
conviver) com pessoas com deficiéncia.

Como iniciativa pontual e relativa a preparacao das liderancas, a PGP disponibiliza em seu portal o Manual
de Orientacdo as Chefias, de 2006, elaborado com o objetivo de facilitar o acesso e entendimento de
conceitos, informacdes e procedimentos internos atrelados as rotinas dos gestores. Por seu turno, tal
documento ndo aborda questdes relacionadas aos servidores com deficiéncia, sendo em um dnico
paragrafo a respeito do procedimento de readaptacdo — voltado para pessoas com deficiéncias adquiridas
ao longo da carreira.

Assim, faz-se necessdrio o investimento em treinamentos sistematizados, que envolvam questodes
técnicas e comportamentais e oportunizem um bom desenvolvimento da equipe — incluindo os
profissionais de gestdo de pessoas — e, também, na divulgacao da politica organizacional e de seus valores
culturais. Dessa forma, os membros poderao ser envolvidos, de modo a alterar percepcoes equivocadas
sobre as potencialidades das PcD e reduzir barreiras atitudinais existentes (LIMA et al., 2013; NEVES-
SILVA et al., 2015; GARBIN, CRUZ, 2019).

Treinamento para
chefia e equipe

Embora os servidores com deficiéncia recém-nomeados normalmente sejam acompanhados em seu primeiro

'@)] dia de exercicio, ndo hd uma prética institucionalizada para o momento do ingresso na UFV. Inclusive, a falta
—d . . ~ . ~ . .
‘el de sistematizacdo envolvendo o repasse de informacdes e esclarecimentos gera inseguranca nesses
(OB servidores. Como exemplos, temos as duvidas relativas a possibilidade de ocupar cargo de chefia e os direitos
g a reducdo de carga hordria e aposentadoria.
~=8 Tem-se, assim, que a recepcao depende do drgdo/departamento no qual a PcD é alocada, inexistindo
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Em que pese a promocao de cursos — das mais diversas tematicas — voltados a capacitacao dos
servidores para os trabalhos desempenhados, cabe destaque a expressiva proporcdo de PcD que alegou
nao ter vivenciado tais experiéncias. Nota-se, assim, a necessidade de empenho, por parte da UFV, para
realizar uma divulgacdo de maior alcance que atinja os servidores com deficiéncia, além de assegurar a
acessibilidade de tais cursos.
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Analise/diagndstico da =
situacao problema (@

A distribuicdo de tarefas para os servidores com deficiéncia também demanda atencao, vez que alguns
relatos evidenciam sobrecarga de trabalho com demanda, inclusive, para que um deles extrapole sua carga
hordria ao executar atividades em seus periodos de descanso.

e fim de semana.
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Tais situacdes comprometem a QVT desses servidores, ao se esbarrar nas seguintes categorias propostas
por Walton (1973): “condigbes de trabalho” e “trabalho e o0 espaco total de vida”, as quais se referem ao
ndmero de horas trabalhadas, a quantidade de trabalho executado em um turno e a estabilidade dos hordrios
de trabalho.

Em se tratando de PcD, ainda ha que se considerar a realizacdo de tratamentos de salde e
acompanhamentos médicos que possam ocupar parte de sua rotina, reduzindo ainda mais o tempo disponivel
para a vida extralaboral. Tal realidade ampara a previsao legal para sua reducao de jornada e justifica a
necessidade de garantir esse direito, o qual viabiliza melhores niveis de QVT aos servidores com deficiéncia.

ao

No que se refere a acessibilidade dos espacos fisicos, a universidade tem investido na construcao de
edificacoes acessiveis e na realizacdo de obras em suas vias comuns. No entanto, por se tratar de um campus
antigo, algumas estruturas ja existentes ndo contemplam questdes vigentes de acessibilidade, como banheiros
adaptados, elevadores, rampas de acesso, corrimaos, portas e vaos com espacamento minimo exigido e vagas
prioritarias de estacionamento em locais acessiveis. Tal panorama afeta a rotina laboral tanto dos servidores
com deficiéncia lotados em setores com obras ainda em andamento ou aguardando execucao, quanto
daqueles que precisam se dirigir a esses locais.

Destaca-se, ainda, a indisponibilidade de equipamentos e recursos com tecnologia assistiva a serem utilizados
no processo de admissdo dos servidores com deficiéncia, bem como em seu dia-a-dia de trabalho — como
impressora em braile, sinais sonoros, pisos e placas de sinalizacao tateis.

Cabe ressaltar que cada tipo de deficiéncia demanda ajustes e adaptacdes especificos das condicoes e
instrumentos de trabalho, como apontado por pesquisas realizadas em diversas organizacoes (TANAKA,
MANZINI, 2005; CARVALHO-FREITAS et al., 2010).

Acessibilidade




Analise/diagnéstico da
situacao problema

A UFV nao conta com iniciativas e praticas institucionalizadas voltadas ao estimulo de uma boa
convivéncia entre os servidores com deficiéncia e os demais.
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Nesse sentido, também nao se identificou a promocao de campanhas informativas e de conscientizagdo
direcionadas aos servidores, que envolvam a inclusdo de pessoas com deficiéncia. Tal constatacdo
ratifica, de certo modo, o resultado apontado por Carvalho-Freitas (2007) — de que hd caréncia de
praticas relativas a sensibilizagdo nas organizacdes.

Estimulo a boa
convivéncia

Embora informalmente as pessoas com deficiéncia tenham prioridade nos atendimentos do setor, ndo ha
uma politica exclusiva voltada para esses individuos.

H3, também, relatos que evidenciam certa dificuldade dos servidores com deficiéncia na obtencdo de
atendimento relacionado a andlises ergonémicas do trabalho, além do desconhecimento quanto as atividades
fisicas promovidas pelo projeto SuperAcao, as quais demandam maior divulgacao.

Ademais, considerando todas as iniciativas ja promovidas pela universidade — que também envolvem o
acompanhamento psicossocial e ergonémico —, hd espaco para o investimento em uma avaliacdo mais
abrangente e que possa, inclusive, inspirar a adocdo de novas praticas que impactem a QVT.

Por ultimo, cabe ressaltar que, a despeito de todo suporte oferecido em termos de escuta e orientagcdo, com a
realizacdo de andlises ergon6micas e a disponibilizacdo de atividades fisicas — todos com cunho educativo,
adaptativo e/ou corretivo — hd a necessidade de uma participagao ativa da PcD nas mudancas a serem
implementadas.
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Em suma,

faz-se imprescindivel que as organizacdes preparem social e tecnicamente as PcD para a
atividade produtiva, com a concomitante adequacao do ambiente laboral e o posterior
fornecimento tanto de oportunidades de crescimento quanto de acompanhamento
psicossocial, para que esses individuos se desenvolvam profissionalmente (SIMONELLI;
CAMAROTTO, 2011).

Todo esse suporte em termos das condicées laborais €, também, apontado por Walton
(1973) como determinante para se viabilizar bons niveis de qualidade de vida no trabalho
aos individuos.




Analise/diagnostico da
situacao problema

Durante a realizagao do estudo, alguns aspectos, adiante expostos, foram apontados
pelos proprios servidores como forcas e fraguezas da forma como a gestdo tem
conduzido iniciativas na universidade voltadas a QVT das pessoas com deficiéncia.

Servidores Servidores
da PGP com deficiéncia

e Auséncia de planejamento para lotacdo de

PcD e Falhas de acessibilidade

¢ Divulgacao das atividades promovidas e Falta de politicas institucionais

e Contato com os servidores com deficiéncia ¢ Falta de informacgdes e orientagoes
e Depender de outros setores para para PcD

resolutividade das questdoes ergonomicas

Isto posto,
a universidade pode promover iniciativas visando dirimir os pontos fracos e maximizar os
pontos fortes da gestdo no tocante as acgbes voltadas as PcD, tendendo a impactar
positivamente a QVT desses servidores.



Recomendacoes de intervencao @

Olhando para o futuro, algumas acoes
possuem potencial para melhorar a
QVT dos servidores técnico-
administrativos com deficiéncia da
Universidade Federal de Vigosa:

Importa frisar que as recomendacdes elencadas
neste tépico foram embasadas na relagdo entre os
depoimentos coletados durante a pesquisa e a
teoria que fundamentou as anadlises, inexistindo,
assim, o intuito de julgar a gestao atual ou as
passadas.

o1

Promover capacita¢ao para os
servidores que atuam na
gestao de pessoas:

Os servidores da PGP devem ser
capacitados para planejar e implementar
politicas voltadas para as PcD, e também
para preparar o ambiente para a chegada
desses individuos, contribuindo para um
melhor convivio com eles.

02

Alimentar e manter atualizado

o cadastro de servidores com
deficiéncia:

O controle tende a possibilitar o
acompanhamento das trajetdrias das
PcD na universidade, além de facilitar a
realizacdo de acoes individualizadas e/ou
voltadas para este grupo e sua inclusao
em acoes voltadas ao publico em geral.

03

Criar comissao com equipe

multiprofissional para
acompanhar as PcD:

A comissao deve atuar na defesa dos
interesses dos servidores com deficiéncia
e auxiliar na operacionalizacao das
demais recomendacoes. Faz-se
importante incluir pessoas com
deficiéncia nesta comissdo, de modo a
viabilizar a representatividade do grupo e
a contribuicao a partir de suas
perspectivas e vivéncias.

04

Estabelecer parceria com a
Unidade de Politicas Inclusivas
- UPI:

Tal cooperacao tende a possibilitar troca
de experiéncias e a criacdo de politicas
que — pensadas sob o prisma da
deficiéncia — possam ser Uteis a
servidores e alunos. Se faz ainda possivel
a atuacao conjunta em determinadas
situacoes, e, até mesmo, a cessdo de
equipamentos com tecnologia assistiva
entre esses nucleos.

D-




05

Realizar um diagnéstico com

os servidores com deficiéncia
ativos:

Essa acdo permitird conhecer as
necessidades de alteracao dos postos de
trabalho e adequacdes de lotacdo e/ou
infraestrutura, entre outras que facilitem
as tarefas cotidianas dos servidores com
deficiéncia.

06

Elaborar um plano de agao

para o curto prazo:

Considerar, além das restricoes
orcamentdrias, as demandas
apresentadas pelas préprias PcD na fase
de diagndstico para definir prioridades
quanto a realizacdo de reformas,
adequacoes e aquisicoes de recursos
assistivos. Avaliar, também, a
necessidade/viabilidade de realocagoes.

07

Promover campanhas

informativas e de
conscientiza¢ao/sensibilizacao:

Tais iniciativas podem ser promovidas
em conjunto com a UP| e com o suporte
da Diretoria de Comunicacao Institucional
- DCI, utilizando canais de divulgacao
institucionais e estratégias jornalisticas
para alcance de toda comunidade
universitaria.

08

Promover treinamento para as

chefias e equipes de trabalho
das PcD:

Abordar aspectos técnicos e questoes
comportamentais, de modo a preparar 0s
gestores e demais servidores para lidar
cotidianamente com essas pessoas em
um clima de receptividade e respeito.
Pode-se utilizar de plataformas on-line
ao promover essas atividades.

09

Se atentar as normas técnicas

para investir na acessibilidade
dos futuros certames:

Assegurar as PcD o acesso aos espacos
definidos para aplicacdo das provas, bem
como as tecnologias assistivas que a
instituicao precisa dispor, como provas
em formato digital ou impressas em
braile, dentre outras.

10

Realizar estudos para definir a
alocagao das PcD aprovadas:

Essa acao, que deve anteceder a posse,
precisa mirar o aproveitamento das
habilidades e fornecer condicoes para o
desenvolvimento das potencialidades,
gerando lotagOes acertadas que possam
impactar positivamente o bem-estar e a
QVT dos servidores.

»



11

Estabelecer parametros para a
recepc¢ao e o acolhimento de
PcD:

Investir em praticas acessiveis aos
diferentes tipos de deficiéncia; promover
semindrios de ambientacao; repassar
informacodes sobre os direitos e deveres
especificos das PcD, possibilitando seu
planejamento de carreira.

12

Elaborar um planejamento
para o médio e longo prazo:

Programar a realizacao de obras visando
a acessibilidade em toda infraestrutura
existente no campus, envolvendo
critérios técnicos do desenho universal e
possibilitando o atendimento das
necessidades de todos os tipos de
deficiéncia

13

Criar (e divulgar) parametros

mais claros para a concessao
de cargos de chefia:

Estabelecer critérios justos que
possibilitem oportunidades de
crescimento no trabalho para todos os
servidores, incluindo os que possuem
deficiéncia e atuar, inclusive, na
divulgacao das normas legais que
regulam a concessao de chefia.

14

Investir no programa de

qualidade de vida para
servidores, buscando torna-lo
mais inclusivo para as PcD:

Buscar outras fontes de investimento/
financiamento das atividades promovidas
pelo SuperAcao, que ampliem e
explorem todo seu potencial. Buscar
também junto aos servidores com
deficiéncia, as adaptacdes ou novas
atividades que os atendam.

15

Trabalhar ativamente na
divulgacao do Programa de
QVT:

Revisar os canais e formas de
comunicacao até entao adotados e
aproveitar a oportunidade para também
veicular a relagao de servicos ofertados
pela DSS, bem como outras agoes
voltadas aos servidores com deficiéncia
que a UFV venha a implementar.

16

Promover avalia¢do continua
do programa de QVT e das
demais a¢oes:

Avaliar de forma ininterrupta para que
erros possam ser corrigidos e melhorias
sejam constantemente realizadas.

138
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17

Criar um canal de escuta,

tornando as PcD interlocutoras
ativas no processo de

viabilizar uma UFV

amplamente acessivel e

inclusiva:

Construir politicas com base na
percepcao dos servidores com deficiéncia

para viabilizar maiores indices de
qualidade de vida no trabalho.
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