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PRODUTO TECNICO TECNOLOGICO

Plano de acdo (matriz de referéncia) e mapa estratégico

Neste PTT é apresentada uma proposta de Plano de A¢do e metas por
eixos tematicos com o objetivo de propor melhorias no PLS da UFF, com base
no Caderno de Logistica do PLS, instituido pela Portaria SEGES/MGI n° 5.376,
de 14 de setembro de 2023, utilizando a ferramenta Balanced Scorecard (BSC)
Além disso, sera apresentada uma proposta de mapa estratégico para a
implementagéo do PLS na UFF na finalidade alinhamento com o BSC.

A Portaria de Governanca, em seu art. 8, define um contetdo minimo
obrigatério para o PLS, que pode ser complementado com outros temas
importantes para a logistica e para as contratacoes de entidade ou o6rgdo
(Brasil, 2021b). Assim, os PLS devem no minimo apresentar:

1- Diretrizes para gestdo estratégia das contratacdes e da logistica —
Cada organizacao deve definir suas proprias diretrizes para a gestéao
estratégica da logistica e das contratacdées como conteudo inicial e
orientador.

2- Metodologia para afericdo de custos indiretos — Na etapa de
compras, a identificacdo dos custos indiretos ajuda a definir os
requisitos minimos e os beneficios relacionados a aquisicdo de
materiais ou servicos mais duraveis e sustentaveis com a finalidade
de definir o menor dispéndio para a administracdo publica.

3- Acdes voltadas para os temas especificos - 6 eixos tematicos (Brasil,
2021b). Assim, sera contemplado nesse PTT as acdes voltadas para

os temas especificos, conforme Figura 1.



Figura 1 - Eixos Tematicos - Novo PLS - PPT

EIXO 6 EIXO 1

divulgacao, promogao da
conscientizagao e racionalizacao e do
capacitagao acerca da consumo consciente
logistica sustentavel de bens e servigos

EIXO 5 EIXO 2

racionalizacao da
ocupacao dos
espacos fisicos

inclusao dos
negocios de impacto
nas contratacoes
publicas

EIXO 3

identificagao dos
objetos de menor
impacto ambiental

fomento a inovacao
no mercado

Fonte: Caderno de logistica — Plano diretor de logistica sustentavel (2023).

O Plano de Acdo compbe a estrutura central do Plano quando
considerados em conjunto, oferecem uma visdo completa do PLS e da
estratégia de gestao, delineando as acfes internas necessarias para alcancar a
sustentabilidade na instituicdo (ENAP, 2022).

Para cada eixo que compde o PLS, sera criado um Plano de acéo e
meta. O Plano de Ac¢do devera ter no minimo os seguintes topicos: Diretriz
estratégica, objetivo da acdo, metas, indicadores, detalhamento de
implementacéo das acfes, Comissao de sustentabilidade/responsaveis e prazo
com a finalidade de se cumprir o objetivo (Brasil, 2023).

Abaixo, seguem os itens que descrevem os itens que compde o Plano

de Acao e os detalhes dos campos:

Diretriz estratégica: conjunto de orientacdes que define o rumo e as
prioridades de uma organizacgéo (Kaplan; Norton, 1996).

Objetivo da acao: Relaciona o ODS com o qual o Plano de Acéo esta
mais alinhado (ONU, 2015). Deve-se explicar de maneira precisa o resultado
esperado do desenvolvimento da acdo especificada. Para essa finalidade é

importante aplicar o modelo SMART (ENAP, 2014, p.14), sendo o acronimo de:



e Specific (Especifico): um objetivo ndo deve ser tdo amplo ou
genérico que conduza a interpretacbes duvidosas ou perda de
foco.

e Mensuravel: ndo se pode gerenciar 0 que ndo se pode medir,

portanto, um objetivo ou meta deve ser passivel de afericéao.

e Atingivel: um objetivo deve ser realista, viavel, possivel de ser
atingido em face dos recursos (humanos, materiais, financeiros
etc.) disponiveis e das restricbes inerentes a administracao

publica.

e Relevante: um objetivo deve estar na demanda ou oportunidade
prioritaria para a agenda estratégica. Também deve estar
alinhado aos objetivos estratégicos estabelecidos.

e Tempo: um objetivo deve ser programavel, deve ter uma data-

limite para alcance (prazo) (ENAP, 2022).

Meta: A meta € uma expressao numerica que representa o estado futuro
de desempenho desejado (Bahia,2021). As metas devem ser factiveis ou
desafiadoras (Brasil,2023).

Indicadores do Painel de Gestédo: De acordo com o Guia Técnico de
Gestao Estratégica, elaborado pela secretaria de Gestdo, do ministério da
Economia (2020, p.38):

“Indicadores sdo instrumentos que permitem observar, identificar e
mensurar aspectos relacionados a evolugdo de um determinado
objeto que, no caso da gestdo estratégica, pode ser um objetivo, um
processo ou um projeto. ” (Guia técnico de Gestéo Estratégica, 2020,
p.38)

Ainda de acordo com Guia Técnico de Gestao Estratégica:

“A construcéo de indicadores e metas para os objetivos estratégicos
possui um forte componente politico, que envolve decidir sobre quais
aspectos da intervencdo serdo mensurados (indicadores) e em que
medida a organizacdo vai se comprometer com a entrega de
resultados (metas). Esses indicadores e metas, que sdo a base dos



sistemas de gestdo de desempenho institucional e individual, servem
para responsabilizar os gerentes e servidores publicos quando,
injustificadamente, ndo alcancam os resultados pactuados” (Guia
técnico de Gestdo Estratégica, 2020, p.38).

Em relac@o aos atributos dos indicadores, é importante ter indicadores
bem elaborados e confiaveis que fortalecerdo a articulacdo e a mobilizacdo das
partes interessadas em torno das propostas que se pretende implementar.
Assim, é fundamental que o processo de elaboracdo de indicadores deva
buscar algumas propriedades que caracterizam uma boa medida de
desempenho (Bahia,2021). Abaixo, seguem algumas propriedades essenciais

dos indicadores, conforme Quadro 1.

Quadro 1 - Atributos dos Indicadores

Atributos Detalhamento

Comunicar com clareza a intencao do
Utilidade objetivo, sendo Util para a tomada de deciséo
dos gestores.

Representar com fidelidade e destaque o
que se deseja medir
Confiabilidade metodolégica Ter fonte de dados com preciséo e exatiddo
Confiabilidade da fonte Ter fonte de dados com preciséo e exatiddo
Ser possivel a coleta dos dados para o
célculo com facilidade e rapidez
Ter uma relacéo de custo beneficio
favoravel.
Favorecer o facil entendimento por todo o
publico interessado.
Ter minima interferéncia de variaveis
externas ou possiveis adversidades
Ser possivel a sua utilizagdo assim que o
gestor precisar

Sensibilidade Ter baixos riscos relacionados ao indicador
Fonte: Bahia (2021) — Guia referencial para constru¢éo e andlise de indicadores.

Representatividade

Disponibilidade

Economicidade

Simplicidade de comunicagéo

Estabilidade

Tempestividade

Os indicadores podem ser divididos em indicadores de esforco e de
resultados que podem ser representados através da denominacdo na lingua
inglesa: drivers (indicadores de esfor¢co) e outcomes (indicadores de resultado)
(FNQ, 2012).

O indicador de esfor¢co de acordo com Bahia (2021, p.13):

“E um indicador que pode ser gerenciado pela cobranga, ja que exige
um esforgo especifico capaz de construir outro indicador maior. Sao
conhecidos como indicadores construtores, de esfor¢o, drivers ou



direcionadores. Eles relatam como o trabalho é executado através de
métricas Obvias e objetivas. Um desafio para estabelecer indicadores
de esforco é que, para calcula-los, sdo necessérias informacdes que
na maioria das vezes ndo estdo na base de dados da organizacéo
[...]” (Guia Referencial para Construcdo e Analise de Indicadores,
2021 p.13).

Os indicadores de resultado, conforme Bahia (2021, p. 13):

“E um indicador menos gerenciavel e que se origina da expectativa
do gestor. Sdo os indicadores de esforco que constroem o0s
indicadores de resultados. Ambos s&o imprescindiveis para medir o
desempenho de uma organiza¢do. Sdo conhecidos como indicadores
construidos, outcomes ou de controle” (Guia Referencial para
Construcao e Analise de Indicadores, 2021 p.13).

Unidade Responsavel/unidades envolvidas: Equipe responsavel pelo
acompanhamento das acdes relacionadas ao objetivo e pelo fornecimento dos

resultados a Comissao gestora (ENAP, 2022).

Prazo: Enquadrar dentro do periodo do PLS (ENAP, 2022).

Balanced Scorecard

Desenvolvido pelos professores americanos da Harvard Business
School, David Norton e Robert Kaplan em 1990, o Balanced Scorecard (BSC)
foi formulado pela primeira vez para medir o desempenho de organizacdes e
empresas corporativas na era da informacao (Kaplan; Norton, 1996).

Em uma competicdo, as corporacdes devem desenvolver uma boa
estratégia, aplicar taticas apropriadas e medir seu desempenho
estrategicamente (Slamet; Esha, 2022). O BSC € um processo de melhoria de
desempenho que oferece uma "visdo multidimensional da organizacdo",
combinando os aspectos financeiros e nao financeiros da empresa. Kaplan e
Norton (1992) identificaram o uso essencial do BSC para melhorar a estrutura
de custos, aumentar a utilizacdo de ativos e aumentar o valor para 0s
acionistas. O BSC ideal serviria como uma "ferramenta de diagndstico do dia a
dia" para auxiliar nas decisbes de gestdo e na operacdo da organizacao.

Assim, o Balanced Scorecard deve servir como uma ligag&éo entre 0s processos



de negdcios, as decisbes empresariais e 0s resultados do desempenho
organizacional (Yakhou; Ulshafer, 2012).

O BSC é uma abordagem que busca alinhar quatro perspectivas de
medicdo para criar um sistema equilibrado de avaliagdo de desempenho de
uma organizagao: a perspectiva financeira (crescimento, lucratividade, risco), a
perspectiva do cliente (criacdo de valor), a perspectiva de processos internos
(satisfagdo do cliente e acionista) e a perspectiva de aprendizado e
crescimento (mudanca organizacional, inovagao e crescimento organizacional)

(Yakhou; Ulshafer, 2012), conforme Figura 2.

Figura 2 - Balanced Scorecard - Modelo original para o setor privado

« Visao e Estratégia

=

Fonte: Adaptado de Kaplan e Norton (1996, p.4)
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Da mesma forma, Pinto (2005) relata sobre as quatro perspectivas,

dessa forma:

Perspectiva Financeira: “Para termos sucesso financeiro, como
deveremos ser vistos pelos nossos investidores?
Perspectiva Processos: “Para satisfazer os nossos investidores e

clientes, em que processos teremos que ser excelentes?



Perspectiva Aprendizado e crescimento: “ Para concretizar a nossa
visdo, como poderemos desenvolver capacidades de mudancas? ”

Perspectiva Clientes: Para atingirmos a nossa visdo, como deveremos
ser vistos pelos nossos clientes? ” (Pinto,2005).

N&o é necessario restringir-se a quatro perspectivas, podendo ser
adicionadas. A responsabilidade social e as preocupacdes ambientais sao dois
candidatos possiveis (Pandey, 2005). E considerado um dispositivo para
orientar a formulacdo, implementacdo e comunicacao da estratégia. Também
ajuda a rastrear o desempenho e fornecer feedback rapido para controle e
avaliagédo (Pandey, 2005).

Nesse sentido, o Balanced Scorecard é uma ferramenta de gestédo
estratégica que auxilia as organiza¢cdes, como as universidades, a traduzir sua
Visdo e estratégia em objetivos tangiveis e medidas de desempenho. Assim, o
BSC surge como uma metodologia inovadora que converte a missdo e a
estratégia de uma organizacdo em um conjunto abrangente de indicadores de
desempenho e fornece o quadro para medicdo e gestao estratégica (Kaplan;
Norton, 1996).

Recentemente, as universidades em paises desenvolvidos e em
desenvolvimento, tém enfrentado o desafio de oferecer um ensino de
qualidade, aprimorar o desempenho, gerenciar despesas, promover
responsabilidade e fortalecer a confianca nas autoridades governamentais
(Yakhou; Ulshafer, 2012)

As acles especificas sob cada perspectiva sao definidas como
objetivos, medidas, metas e iniciativas. O conceito de metas é usado para
identificar o nivel de desempenho esperado que a organizacdo espera
alcancar. Iniciativas se referem as politicas que a organizacdo empreendera
para alcancar seus objetivos e metas (Yakhou; Ulshafer, 2012).

De acordo com Kaplan e Norton (2001), a implementacdo da estratégia
€ tdo importante quanto o desenvolvimento da estratégia. Eles propdem que
uma implementacdo bem-sucedida da estratégia deve incorporar os seguintes

cinco principios estratégicos:

* traduzir a estratégia para termos operacionais.

« alinhar a organizacédo a estratégia.



* Fazer da estratégia o trabalho diario de todos.

* tornar a estratégia um processo continuo.

* Mobilizar a mudanga por meio da lideranga executiva (Yakhou;
Ulshafer, 2012).

BSC no servico publico

Embora o BSC tenha sido originalmente criado e desenvolvido para as
empresas do setor privado, organizacbes do setor publico também
reconheceram rapidamente os beneficios da sua implementacdo. Essas
organizacbes perceberam que, com algumas adaptacdes especificas, devido
as diferencas entre a gestdo privada e a gestdo publica, o BSC poderia
continuar sendo uma poderosa ferramenta de gestdo (Pinto, 2005). Dessa
forma surgiu uma nova versdo do modelo para o setor publico, conforme

Figura 3.

Figura 3 - Balanced Scorecard - Modelo adaptado ao setor publico

Missio

!

Perspectiva Clientes

“Quem definimos como
cliente? Como criamos valor
para o nosso cliente”

Perspectiva Financeira I

Perspectiva Processos
“Para satisfazer os clientes,
cumprindo limites orgamentais,
em que processos teremos que
ser excelentes?”

“Como acrescentamos valor
para o cliente, mantendo o < - —_—
controlo dos custos?” Estratégia

l

Perspectiva Aprendizagem e
Crescimento

“Como nos capacitamos para a
mudan;a @ crescimento,
satisfazendo as exigéncias que
nos sdo colocadas? ™

Fonte: Pinto (2005)
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A adaptacdo do BSC para 0s servigos publicos e organizagdes sem fins
lucrativos requer algumas modificacdes nas estrutura do modelo original, de
modo a adequa-las as particularidades da gestdo estratégica desses dois
setores:

e A missao esta posicionada no topo do BSC.

e A perspectiva dos clientes sendo elevada na hierarquia do
modelo.

e A perspectiva financeira ndo é dispensada.

e A perspectiva dos processos internos necessitando de uma
reavaliagao.

e A perspectiva de aprendizado e crescimento criando a base do
BSC.

e A estratégia permanecendo como o tema central do BSC (Pinto,
2005).

A gestdo de desempenho em organizacdes publicas e nao lucrativas é
uma tarefa desafiadora principalmente quando se trata de avaliar os resultados
finais. Nessas organizacdes, é mais facil avaliar os inputs, 0os processos
internos e 0s outputs intermediarios, € ndo 0 que € mais importante, que sao os
resultados finais (Pinto,2005). Consequentemente, os sistemas de avaliacao
costumava focar nessas areas, medindo o que é mais simples de quantificar,
mas nao necessariamente 0 mais importante — o0s resultados finais de
desempenho. Avaliar esses resultados finais € mais complexo, pois geralmente
séo refletidos em mudancas de atitudes e comportamentos na sociedade, cujos
efeitos s6 se manifestam apds longos periodos, além de haver uma dificuldade

adicional em medir seus impactos (Pinto, 2005).
Mapa estratégico
Um mapa estratégico fornece clareza sobre os diferentes itens no

Balanced Scorecard de uma organizacdo, conectando-os através de uma

cadeia de causa e efeito, que conecta resultados desejados com
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impulsionadores desses resultados (Asan; Tanyas, 2007), assim como Kaplan
e Norton (2001, 2004) expandem o BSC criando mapas estratégicos.

Como mencionado anteriormente, apesar da orientagdo original para o
setor privado, o BSC é usado por organiza¢cdes publicas e ndo governamentais
de todos os tipos e tamanhos. O destaque que o BSC da as medidas nao
financeiras é importante para as organizacdes que produzem resultados
sociais. Isso permite uma avaliacdo abrangente dos esforcos dessas
organizagOes, destacando a importancia de monitorar seus processos, Visto
gue os resultados podem demorar anos (ENAP, 2014). Essa visdo abrangente
€ ampliada pelo mapa estratégico, um diagrama que representa, de forma
visual, as relacBes de causa e efeito entre os objetivos, testando as hipéteses e
na comunicacdo para servidores e partes interessadas das organizacdes
(Kaplan; Norton, 2014).

Assim, apresenta-se uma proposta de mapa estratégico para a
implementagédo do PLS na UFF na finalidade de alinhar o BSC baseado em
guatro perspectivas, sendo: 1. Resultados para a sociedade; 2, Resultados
para clientes, usuarios, beneficiarios e partes interessadas; 3. Processos

internos e 4. Infraestrutura e aprendizagem, conforme Figura 4.



Figura 4 - Mapa estratégico da Sustentabilidade - UFF

Resultados para a Sociedade

. Promover o Incentivar o consumo
Reduzir o impacto

) desenvolvimento consciente e responsavel
ambiental . P
sustentavel

Desenvolver as comunidades

locais — Econdmico, social e
entre os cidadaos ambiental

Resultados para clientes, usuarios, beneficiarios e partes interessadas

. Melhorar a satisfacao e iénci
Promover o engajamento C Melhorar a eficiéncia e

. confianga da comunidade comunicacao com as
das partes interessadas ¢ o ¢
académica

Promover a educagao

continua para a comunidade
unidades académica.

Processos Internos
Otimizar os processos e Melhorar a imagem Melhorar a gestao de Melhorar a gestao eficaz de
aperfeigoar a articulagéo norar a imag residuos e promover transporte. Armazenagem e
institucional institucional . - o
Instituciona reciclagem gestdo de materiais.
Otimizar o consumo de
recursos naturais: Energia
— Ex.: Energia Solar

Implementar medidas de
eficiéncia energética — Ex.:
Lampadas LED

Otimizar o consumo de

Criar campanhas de
recursos naturais: Agua

conscientizagao para a
comunidade académica

Infraestrutura e Aprendizagem

Capacitar os servidores e Promover a Infraestrutura

Promover a qualidade dos
o Promover a cultura de
desenvolver competéncias

sustentavel e a

" gastos publicos relativos a
para a sustentabilidade transformacao digital il el sustentabilidade

Fonte: Elaborado pelo autor (2024), com base na A3P (MMA,2009), IN 10/2012 (Brasil,2012a) e Novo caderno PLS (Brasil, 2023).
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Plano de A¢des e metas por eixos tematicos

De acordo com o Caderno de Logistica do PLS, instituido pela Portaria
SEGES/MGI n° 5.376, de 14 de setembro de 2023 cada eixo temético tera seus
objetivos com as respectivas acgOes, metas, indicadores de desempenho,
recursos necessarios e riscos envolvidos (Brasil,2023). Atenta-se que 0s
prazos das acdes deverdo ser compatibilizados a vigéncia do PLS, variando de
2 a 4 anos, dependendo do nivel das a¢des estando sempre alinhado ao
planejamento estratégico do érgao (Brasil,2023).

Dessa forma, propde-se nesse estudo a elaboragcéao do plano de acdes e
metas por eixo tematico de acordo com o novo PLS que é considerado um
instrumento de governanca responsavel pelo estabelecimento de estratégias
de contratacédo e logistica, considerando objetivos e acdes referentes a critérios
e praticas de sustentabilidade nas compras publicas, desde o planejamento até
a destinacao final dos residuos e rejeitos (Brasil, 2023).

Para o plano de acado sera utilizado dados da pesquisa referente ao
primeiro PLS da UFF que foi implementado seguindo as diretrizes da IN
10/2012, com destaque aquelas acdes que nao foram contemplados no Plano
de acdo da UFF identificados na analise documental proposto para esse
estudo. Também foi consultado a Cartilha da A3P e, também a citada Instrucao
Normativa n. 10/2012 em seu anexo |l e também levando em consideracdo o
Anexo IV — Sugestdes de acdes de sustentabilidade para os objetivos do PLS

de sustentabilidade do novo caderno de logistica sustentavel (Brasil, 2023).

Eixo 1 - Promocéo da racionalizacdo e do consumo consciente de bens e
sServigos

A promoc¢ao da racionalizacdo e do consumo consciente é um tema

amplo, que requer uma etapa inicial de diagnéstico bem realizada. Isso ocorre

porque as acdes relacionadas a essa éarea, incluem a revisdo e 0

aperfeicoamento de logisticas, a revisdo da politica de estoques de materiais e

o desenvolvimento de cursos de capacitacdo e sensibilizagdo para servidores e

colaboradores (Brasil,2023). Plano de a¢ao proposto no Quadro 1.
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Eixo 2: Racionalizagdo da ocupacgao dos espacos fisicos

A racionalizacdo dos espacos fisicos ndo apenas resulta em economia
financeira através da gestdo compartilhada de prédios, gerado pelo aumento
da populacdo. Com a estabelecimento de trabalho remoto, impulsionada pela
pandemia do coronavirus, um novo olhar sobre dos espacos fisicos dos prédios
publicos deve ser considerado (Brasil, 2023). Plano de acdo proposto no
Quadro 2.

Eixo 3: Identificac&o dos objetos de menor impacto ambiental

No ambito das contratacdes publicas, identificar objetos com menor
impacto ambiental significa selecionar produtos e servigos que causem menor
impacto ao meio ambiente, ou que durante seu processo de producdo gerem
menos impactos negativos. E necessario que o0s responsaveis pelo
planejamento e execucdo da licitacdo tenham um entendimento basico dos
impactos ambientais ao logo da vida util do produto ou servi¢o a ser contratado.
Assim, buscar as melhores opc¢des disponiveis no mercado, mantendo o foco
na economicidade e competitividade do processo licitatério (Brasil,2023). Plano

de acao proposto no Quadro 3.

Eixo 4 — Fomento a Inovacédo de Mercado

A inovacdo pode ocorrer através da criagdo de novos produtos e
servicos, como softwares e equipamentos médicos inovadores, ou pela
reestruturacdo de servicos, processos e modelos de negdcios existentes.
Destaca-se que inovar ndo € realizar qualquer mudanca, mas agregar valor,
melhorando seu desempenho de um determinado processo. Assim, €
fundamental ressaltar a importancia de mecanismos que facilitem o diadlogo
entre a administracdo publica e os fornecedores. O compartilhamento
antecipado de informacdes em licitagOes, ajuda a reduzir a disparidade de

informacdes entre a administragcdo e os particulares. Isso alinha interesses e
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conhecimentos técnicos sobre o objeto a ser contatado, além de possibilitar

solucdes inovadoras (Brasil, 2023). Plano de ag&o proposto no Quadro 4.

Eixo 5 —Inclusdo dos negécios de impactos nas contratacfes
publicas

No ambito do PLS, os 6érgdos e entidades devem identificar as
demandas, politicas publicas e acdes que possam ser desenvolvidas para
incorporar solucdes ou atividades que promovam a contratacdo de negocio de
impacto. E essencial capacitar os servidores sobre a tematica como objetivo de
realizar contratos com empreendimentos de impacto social. Também devem
ser desenvolvidos canais de dialogo e articulagdo com setores e empresas que
visem promover melhorias na sociedade por meio da implementacdo de
negocios (Brasil, 2023).

A estratégia nacional de Economia de impacto busca o crescimento do
numero de negoécios de impacto, promovendo a articulagdo para atender as
demandas de contratacbes do setor publico e incentivar a incorporacédo de
solucbes de impacto socioambiental nas cadeias produtivas das empresas

privadas (Brasil,2023). Plano de acéo proposto no Quadro 6.

Eixo 6 — Divulgacéao, conscientizacdo e capacitacéo

As atividades de divulgacéo, conscientizacéo e treinamento relacionadas
ao PLS devem comecar durante a fase de estruturacéo do plano e continuar ao
longo de sua execucdo, devido ao desenvolvimento de competéncias
institucionais e individuais € um processo continuo e permanente cujo objetivo
principal é a transformacdo da cultura organizacional. Inicialmente, €
fundamental a realizacdo de campanhas, palestras e exposicdes para
conscientizar e mobilizar os servidores. Durante a fase de implementacdo é
fundamental a capacitacdo para o sucesso das acfes previstas, bem como o
monitoramento adequado dos indicadores (Brasil,2023). Plano de acéo

proposto no Quadro 7.



Quadro 2 - Eixo 1 - promocgéo da racionalizacao e do consumo consciente de bens e servicos — a¢gbes sugeridas
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(Continua)
Diretriz Objetivo Meta Acédo Prazos Recursos Riscos
Estratégica ID Descricédo Descricédo Indicador Descricédo Responséavel | inicial | Final Necesséarios Envolvidos
Instituir o uso Implementar Reduzir o Aquisicdo de
de tecnologia tecnologias e consumo de . - N Substituir todas Lampadas LED,
mais OB1 préaticas para energia elétrica Cons:nr?eosdee dgnﬁ{fﬁeeiﬁtrﬁi@?tgxz/mes as lampadas por SOMA, 2024 | 2027 equipe de Custo inicial
sustentavel — melhorar a em 20% nas ptecnolo iaps LED em todos os PROAD manutengéo
Energia eficiéncia instalacdes da g Campis. para realizar a
Elétrica energética UFF. substituicdo
Implementar um
. Propor uma x
Implementar o sistema de R Nao
) . . auditoria interna . T
sistema de Monitorar e monitoramento d ia elétri KWh/mé o Equipe de realizacao de
monitoramento controlar o gue permita a Consumo de energia etrica em kWh/mes energetica para manutencdo e capacitagado
0B2 = antes e depois de implementar as mapear o SOMA 2024 | 2027 L2
de consumo gasto de reducéo do . capacitagdo dos dos
. - o tecnologias consumo atual e AP o
de energia energia elétrica consumo : - p funcionarios funcionarios
- . identificar areas )
elétrica energético em e envolvidos
criticas
15 %
Implementar um .
) B Instalar sistemas o
Reduzir o sistema de = Aquisicéo de
Implementar o o x de captagéo de e -
) consumo de reutilizacéo e materiais Custo inicial e
sistema de agua potavel e tratamento de Consumo de 4gua em m3 /més e depois armazenamento hidraulicos e treinamento
reutilizacdo de | OB3 gua pot ! : \ gua em . P de agua pluvial SOMA 2024 | 2027 : ’ !
uso eficiente agua visando da implementagé&o do sistema. caixas de 4gua da equipe de
tratamento de ] para uso em =
. dos recursos reduzir o AR para manutencao.
aguas S irrigacéo e
hidricos consumo de ) armazenamento.
. limpeza.
agua em 30%.
Implementar um
sistema de
Implementar a . =
divulgacéo do Aun_1ent_ar a divulgacdo do " Falta de
CONSUMO bara conscientizagéo consumo de Reducéo percentual de consumo de Promover SCS, SOMA Utilizar a intearacio
P OB4 e promover energia e agua energia (kWh/més) e &gua (m3/més) apos campanhas de e PROAD 2024 | 2027 | Plataforma NIDI grag
a comunidade . . N DRI . . entre os
P cultura de na comunidade a implementagéo conscientizagéo da Universidade
académica — - P setores.
. . sustentabilidade académica
agua e energia . .
visando reduzir
em 10%
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(Continua)
Iﬁgﬁmggta;oa Assegurar a Reduzir o Desenvolvimento Nao
ne manutencéo ) . P . . continuidade
preventiva e . namero de Numero de ocorréncias registradas antes e de um plano de Equipe de
. OB5 preventiva e A p x = SOMA 2024 | 2027 = dos contratos
corretiva da corretiva das ocorréncias em apo6s o programa de manutencéao. manuteng&o manutengao das
infraestrutura ; ~ 30 % preventiva -
existente instalagdes terceirizadas.
Instalar em Implementar o
todos dos uso de fontes Desenvolver
. computadores de texto que % de computadores com fontes de textos conscientizagéo
Reduzir - ; L . T e ) L
L estilos de fonte economizem econdmicas. Ex.: fonte: “ecofont™. da comunidade STI, CPS, Comunicacao Cultura
materiais de OB6 . PO 2024 | 2027 . e
de texto para cartuchos e Fonte: académica sobre SCS interna organizacional
consumo : . . )
economizar tonner em http://www.agu.gov.br/interna/ecofont/index | o uso das fontes
cartucho ou 100% dos econdmicas.
toner computadores
Otimizar o uso Implementar
sistema de
de recursos de
. . = controle de Contratar L
Reduzir Impressao, impressao — % de setores da UFF que utilizam o empresa Fiscais de
materiais de OoB7 reduzir custos e P ) . - r L pr STI, PROAD 2024 | 2027 contrato e Custo inicial
(outsourcing), sistema de impressao terceirizado. especializada e . -
consumo promover S ~ fiscais setoriais
P em 50 % da definir as agdes
préaticas
P UFF
sustentaveis
Implementar Realizar
Implementar ) .
. . projetos de treinamento com A
Praticar sistema de . . Instrutor e Resisténcia
~ compostagem % de areas geradoras de residuos 0s colaboradores SOMA,
gestédo de OB8 compostagem . ~ s . . ) 2024 | 2027 gestor dos
. . de residuos orgéanicos implementaram o projeto. para lidar com os EGGP :
residuos de residuos A . operacional colaboradores
organicos organicos em resAldyos
30 % da UFF organicos
Realizar
Implementar .
S treinamento para
Praticar '”.‘p'?".‘e”‘ar prlnuplos.de os colaboradores .
= principios de economia % de opera¢des da UFF que adotam EGGP, CPS, Instrutores de Capacitagéo
gestéo de OB9 } . UM L sobre os 2024 | 2027 ) - .
. economia circular em 30% principio de economia circular P SOMA treinamento insuficiente
residuos . ~ principios de
circular das operagbes economia

da UFF

circular
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(Concluséo)

Estudar a Realizar um
substituicéo estudo para a
Praticar gradual da frota substituicao .
reducdo de de veiculos gradual de 100 F?r?i?:liZIac:Iae ?rtgtio Equipe Resisténcia a
emissao de OB10 movidos a % da frota por % de veiculos abastecidos com etanol. atual e propor a CTSL/SOMA 2024 | 2027 es egialpi)zada mudanca
substancias combustiveis combustivel substi?ui %o P <
poluentes fosseis por menos G0
opcdes menos poluente: Ex.:
poluentes. Etanol.
Estudar a Realizar um
RN estudo para a
substituicéo bstituica
Praticar gradual da frota substituicao . .
= . gradual de 10% Realizar estudo Equipe
reducéo de de veiculos . - . A S
emissio de OB11 movidos a da frota por % de veiculos elétricos ou hibridos / frota inicial da frota CTSL/SOMA, 2024 | 2027 especializada e Infraestrutura
substancias combustiveis combustivel total atual e propor a PROAD investimento insuficiente.
PR menos poluente substitui¢éo. inicial
poluentes fésseis por .
- por veiculos
opcdes menos s
oluentes eIe’trlc_os ou
p ) hibridos.
Utilizar uso de
teleconferéncias Implementar o
Praticar a fim de reduzir uso de Desenvolver Cursos de
reducéo de 0 impacto teleconferéncias % de reunides realizadas por politicas que CTSL/SOMA, ualificacio e Infraestrutura
emissao de OB12 ambiental e em 70% das A o por incentivem o uso STI, CSC, 2024 2027 Qua ¢ )
. R i~ teleconferéncia / reunides presenciais. internet existente.
substancias diminuir gastos reunides que de EGGP satisfatoria
poluentes com envolvam teleconferéncias
deslocamentos deslocamentos
e viagens.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024), baseado na A3P (MMA,2009), IN 10/2012 (Brasil,2012a) e Novo caderno PLS (Brasil, 2023).
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Quadro 3 - Eixo 2: racionalizacdo da ocupacédo dos espacos fisicos — acdes sugeridas

N - Objetivo Meta Acéo Prazos Recursos Riscos
Diretriz Estrategica ID Descricédo Descricédo Indicador Descricéo Responsével Inicial Final Necesséarios Envolvidos
Implementar o
Elaborar
Priorizar o trabalho Promover T;nciiltg digg?;i?: Medidas de procedimentos
remoto em flexibilidade de as n%rmas desempenho para o trabalho Comunicagdo Mudanga de
conformidade com |OB13 acordo com as balhi d d pd . operacional, Reitoria 2024 2027 . ¢ leai Ig =
as normas normas tral ad ista e de C}Iar)tesl e depois como horério interna egislagéo
trabalhistas trabalhistas acordo com as a implementacao de trabalho e
regras da comunicagao
instituicdo. ¢
Percentual de
servidores, alunos o
Promover a - Organizagdo de
- e demais ;
sustentabilidade Estabelecer um membros da Campanhas de eventos, material N&o engaiamento
Compartilhar ambiental, sistema de . incentivoao |SOMA, PROAD e grafico e digital gajar
LT 0OB14 % . comunidade 2024 2027 da comunidade
bicicletarios oferecer opgoes compartilhamento P uso de CsC sobre a P
o eean académica que S académica
de transporte de bicicletéarios - bicicletas campanha.
; utilizam o
alternativo S
bicicletario
compartilhado
Fonte: Elaborado pelo autor (2024), baseado na A3P (MMA,2009), IN 10/2012 (Brasil,2012a) e Novo caderno PLS (Brasil, 2023).




Quadro 4 - Eixo 3: identificacdo dos objetos de menor impacto ambiental — acdes sugeridas
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N - Objetivo Meta Acéo Prazos Recursos Riscos
Diretriz Estrategica ID Descricédo Descricédo Indicador Descricéo Responsével Inicial Final Necesséarios Envolvidos
Promover a
sustentgbllldade Percentual de Des_e’n\_/olver
ambiental, Implementar o uso rodutos que critérios de
Utilizar materiais que reduzir o pde materiais uti[I::zam matqeriais compras que PROAD — Setor Treinamento da Mercado ndo
sejam reciclados, |OB 15 | impacto no meio ; Lo promovam o 2024 2027 Equipe de atende as
~ - reciclados em 50 sustentaveis em de Compras e
reutilizados ambiente e % dos produtos comparacio com uso de Compras especificaces
otimizar os P po togtal materiais
recursos da reciclados
organizacdo
Reduzir 0 Quantidade de
Instituir um programa Promover a desperdicio de alimentos Educacéo e Palestras com
de prevencdo ao |44 sustentgbllldade, alimentos no desperdicados x conscientizagao RU e CSC 2024 2027 espeuallsta_ls em Resisténcia
desperdicio de reduzir custos Restaurante total de comida da comunidade sustentabilidade cultural
alimento operacionais universitario em . o académica alimentar
20%: disponibilizada

Fonte: Elaborado pelo autor (2024), baseado na A3P (MMA,2009), IN 10/2012 (Brasil,2012a) e Novo caderno PLS (Brasil, 2023).

Quadro 5 - Eixo 4: fomento a inovacdo de mercado — acdes sugeridas

Diretriz Estratégica Objetivo Meta Acéo Prazos Recursos Riscos
9 ID Descricéo Descricéo Indicador Descricao Responsavel Inicial Final Necessérios Envolvidos
Integrar
conhecimentos Capacitar 100 % dos Ndmero de Orgar}l;ar
e buscar ; : seminarios e
raticas servidores do setor servidores cursos online e Profissionais Cultura
Fomentar a inovagéo (OB 17 | . p de compras da capacitados em - EGGP 2024 2027 . o
inovadoras para . presenciais capacitados organizacional
UFF e unidades temas de
melhorar os . = para os
gestoras inovagéo )
processos servidores
internos da UFF

Fonte: Elaborado pelo autor (2024), baseado na A3P (MMA,2009), IN 10/2012 (Brasil,2012a) e Novo caderno PLS (Brasil, 2023).



Quadro 6 - Eixo 5: inclusdo dos negdcios de impactos nas contratacdes publicas — a¢des sugeridas
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Diretriz Objetivo Meta Acdo Prazos Recursos Riscos
Estratégica ID Descricédo Descricédo Indicador Descricéo Responséavel | inicial | Final Necesséarios Envolvidos
Desenvolver Realizar um .
Realizar
Desenvolver o estudo acerca estudo sobre inventario dos
estudo acerca dos bens os bens o . P . P : .
dos bens ?88 inserviveis e inserviveis da % de bens '?;;?t/i'f\i/f;goados [ total benuselr;sair\éggls SAEP 2024 | 2025 E%lé'g; r?g Sgsléiidse
inserviveis da realizar doagéo UFF e propor ' me?is Gteis para a '
UFF para a projetos edital de UFE p
sociais. doagéo )
Implementar
um sistema de Negociar com
Promover
compras fornecedores
compras . _
Promover . compartilhadas para obter preco, Equipe de
compartilhadas o . ) PROAD - L
compras entre os % de compras realizadas de forma prazo mais compras Dependéncia
; OB19 com outros da . L Setor de 2024 | 2027 ! .
compartilhadas setores da compartilhada / total de compras favoraveis com o responsavel dos parceiros
UFF elou - . Compras o
na UFF P universidade aumento do pela negociacao
instituicbes
; e/ou volume de
parceiras N
instituicdes compras.
parceiras
Promover agbes
Promover aflrmat_lvas por Realizar
~ meio da
acoes contratacio de Aumentar a mapeamento Equipe
afirmativas — ratagao ¢ contratacdo de o . = dos PROAD - . ,
~ Servigos e mao . = % de servicos e méo de obra local / total capacitada para Ndmero de
Contratagéo 0B20 servi¢cos e méo ~ fornecedores Setor de 2024 | 2027 . )
. de obra local de contratagdes. realizar o servidores.
de servigcos e de obra local capazes de Compras
N para o levantamento
mao de obra . em 20% fornecer pra
desenvolvimento
local . UFF.
da comunidade

e da regido.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024), baseado na A3P (MMA,2009), IN 10/2012 (Brasil,2012a) e Novo caderno PLS (Brasil, 2023).




Quadro 7 - Eixo 6: divulgacéo, conscientizacao e capacitacdo — agdes sugeridas
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(continua)
Diretriz Objetivo Meta Acéo Prazos Recursos Riscos
Estratégica ID Descricédo Descricédo Indicador Descricéo Responséavel | inicial | Final Necessarios Envolvidos
. Divulgar através
Realizar even .
ealizar eve tos de canais de
(més) e g :
L . divulgacéo
Promover Conscientizar a integrada de (Redes sociais
eventos comunidade educacao . ’ .
P . | . . site da Equipe de
voltados a académica ambiental Numero de eventos realizados e nimero R M Falta de
- OB21 L ; instituicao, e- CPS, SCS 2024 | 2027 organizacao e L
acgoes de sobre as envolvendo a de participantes interno e externo. . L continuidade.
~ . . mails comunicagao.
educagdo guestdes comunidade TN
. A > P institucionais)
ambiental ambientais académica e
. eventos de
também a =
. educagao
sociedade. ;
ambiental.
Desenvolver a
Promover :
- cada trimestre
préaticas )
P Realizar campanhas de ) .
Promover sustentaveis na A x Equipe de Baixa
campanhas de UFF e campanhas de Numero de campanhas realizadas e conscientizagao execugao e articipacéo e
panhas de | 5pap conscientizagéo . mpann: - e definir temas CPS, SCS 2024 | 2027 ue P pag
conscientizagéo aumentar a S Y numero de participacdo da comunidade oz planejamento falta de
S Y S e sensibilizacao (Energia, agua, L
e sensibilizagéo conscientizagéo ; . das campanhas. | continuidade.
] a cada trimestre residuos, outros)
da comunidade S
PO e estratégias de
académica A
comunicacéo.
Aumentar a
conscientizagao
e engajamento . Identificar as Equipe
. A Divulgar as - .
Divulgar a da comunidade s s praticas de responsavel .
. ~ PO iniciativas e " Baixo
implementacéo académica e raticas de sustentabilidade pelo engaiamento
de boas 0B23 sociedade em p " Numero de iniciativas divulgadas na universidade |STI, CPS,SCS | 2024 |2027 levantamento 9a '
- = sustentabilidade . ~ falta de
praticas - relagéo as e alinhar com das acglOes e -
i~ P da UFF a cada = continuidade
sustentabilidade praticas - cada ODS adequacéo dos
P trimestre
sustentaveis correspondente dados
adotadas pela
UFF
Capacitar a Consuenpzar a NiUmero de
. . comunidade L
comunidade Capacitar sobre a - capacitagcbes .
P ’ A académica . o x . . . Baixa
académica importancia da Realizar capacitagéo bimestral e nimero realizadas e Equipe de B
= sobre a S : . EGGP, CPS, o participagao,
sobre a OB24 separagao . A de participantes da comunidade nimero de 2024 | 2027 capacitagcéo Coa ¥
= importancia da P T SOMA o resisténcia a
separagao correta de = académica participacéo da qualificada
. separagéo ) mudanga.
correta dos residuos comunidade
. adequada dos P
residuos . académica
residuos
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(Conclusao)

Melhorar a Implementar um Destinar de forma
= gestédo de controle de adequada os
Pr%r:cr)\e/;r d%i‘ztio residuos ge§tﬁo de ) residuos Equipe Resisténcia a
Area de 0OB25 gerados pela reglduos na % de residuos gerados pela frota da UFF. gerados pelo CTSL/SOMA 2024 | 2027 resp_onsavel de mudanca
transporte frota de area de setor de monitoramento
transporte da transporte da transporte da
UFF. UFF UFF.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024), baseado na A3P (MMA,2009), IN 10/2012 (Brasil,2012a) e Novo caderno PLS (Brasil, 2023).
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