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RESUMO

A partir de um levantamento bibliografico
que denota a importdncia da comunicagdo
eficaz nas instituicbes de ensino superior,
como a Universidade Federal da Grande
Dourados (UFGD), destacamos a premente
necessidade de difundir informagées para
uma audiéncia interna  diversificada,
composta por estudantes, docentes e
colaboradores.

A pesquisa destaca que as Instituicbes de
Ensino Superior (IES) est@o inseridas em um
ambiente mercadolégico competitivo, onde
o marketing educacional ganha destaque.

O sistema TvBox UFGD, apresentado neste
artigo, € uma ferramenta que visa
aprimorar a comunicagdo interna e
fortalecer o engajamento da comunidade
académica, tornando-se parte das agdes
de comunicagéio integrada da instituigéo.

m.\.iatf..'mil‘l'#

A implementagdo de redes internas de TV
corporativa tem sido uma estratégia
amplamente adotada como ferramenta de
comunicacgdo interna desde os anos 1990.

Na UFGD, uma iniciativa de rede de TV
interna foi executada entre 2017 e 2020.
Apesar dos bons resultados, ndo foi possivel
dar continuidade no contrato. Diante da
dificuldade em adquirir aparelhos para
manter a rede de transmissdo interna,
criamos e implementamos um novo
sistema, no qual se faz proveito dos recursos
materiais ja disponiveis na universidade, a
partir da reutilizagdo de aparelhos ociosos.

Este projeto resultou no desenvolvimento da
TV Box UFGD, um sistema criado
especificamente para a utilizagdo dos
aparelhos disponiveis, viabilizando tanto sua
gestdo quanto a transmissdo de conteddo.
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Este projeto resultou no desenvolvimento da TV Box
UFGD, um sistema criado especificamente para a
utilizagdo dos aparelhos disponiveis, viabilizando
tanto sua gestdo quanto a transmissdo de

conteddo
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CONTEXTO

A Universidade Federal da Grande Dourados
(UFGD) implantou a sua primeira rede
interna de televisGo em setembro de 2017,
mediante a execugcdo de um contrato
terceirizado, sob a gestdo da Assessoria de
Comunicagd@o Social e Relagbées Publicas
(ACS/UFGDQ).

O projeto contemplou a instalagdo de trés
televisores na Biblioteca Central, um na
edificacdo da Reitoria, outro no Restaurante
Universitario, além de uma TV em uma sala

de aula e trés aparelhos adicionais
distribuidos em blocos académicos,
acarretando em um custo mensal

aproximado de R$ 6 mil.
O conteudo veiculado nessas telas foi
produzido tanto pela equipe de

Vacinacao
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programagcéo visual da ACS/UFGD quanto
pela agéncia publicitaria contratada pela
instituicdo. Os servidores da ACS assumiram
a responsabilidade de acessar o sistema e
programar os contedGdos a serem exibidos
nos nove aparelhos.

Entretanto, em janeiro de 2020, a alta
administragdo da universidade optou por
descontinuar o servigo devido aos cortes
orcamentdrios subsequentes enfrentados
pelas Instituicdes Federais de Ensino Superior
(IFES).

Desde entdo, tem-se ponderado sobre a
importancia de reintegrar o sistema de
televisGo interna, mas a escassez de
recursos para aquisicdo de equipamentos
tem representado um obstdculo recorrente.

Imagem da rede de TV interna

funcionando no Bloco D da UFGD em 2017.
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PUBLICO-ALVO

A comunidade académica da UFGD
é formada por:

657 docentes,

603 téchicos administrativos,
268 funciondrios terceirizados,
6.946 estudantes de graduacdo

322 estudantes de pd6s-graduacgdo.

Esse contingente de pessoas
trabalha e estuda nas diferentes
unidades da instituicdo, sendo a
Unidade 1 o prédio da Reitoria; a
Unidade 2 que compreende mais
de 100 prédios na Cidade
Universitéaria; a Faculdade de
Direito e Relacdes Internacionais; o
HU; a Fazenda Experimental; a
Moradia Estudantil e o Arquivo
Institucional/ Alojamento.

O desafio de promover a integracdo e interacdo entre
todos os diferentes publicos, espalhados pelo campus,

impulsiona a busca por diferentes midias

ue promovam

a comunicag¢do organizacional integrada (Kunsch, 2002).
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DESCRICAO DA SITUAGAO
PROBLEMA

Entre 2017 e 2020, a UFGD contava com uma
rede de TV internq, viabilizada por meio de
contrato de prestagdo de servico.

Diante da impossibilidade de manter a
contratagcdo do servico de forma
terceirizada e da dificuldade em adquirir

um sistema de transmissdo internaq,
propomos iniciar um novo modelo
experimental, aproveitando o0s recursos

materiais ja disponiveis na instituigdo.

Nesse contexto, a primeira medida sugerida
consiste em reutilizar os aparelhos de
televisGo e computadores ociosos existentes
na universidade.

Conforme observado por Gongalves (2021),
em O6rgdos do governo federal, bens
patrimoniais considerados inativos devem
ser descartados por meio de alienagdo,
doacdo, leildo ou outra forma permitida pela
legislacdo vigente. Nossa proposta visa
empregar esses recursos internamente

antes de destind-los a outros 6rgdos ou
leilod-los. Quanto aos televisores
identificados como ociosos, verifica-se que
estes geralmente ndo possuem capacidade
de acesso & internet (conhecidos como
Smart TVs). Com isto, mostra-se necessario
conectd-los & rede interna por meio de
dispositivos conhecidos como set-top boxes,
popularmente referidos como TV Box.

Diante  da auséncia de recursos
orcamentdrios para aquisicdo de aparelhos
TV Box, desenvolvemos uma solugdo
alternativa.

Para desenvolver esta solugéo, optamos por
utilizar computadores previamente inativos
da universidade, que estavam destinados
ao descarte. Estes computadores foram
selecionados e testados para operar
conectados aos televisores, via rede de
internet da universidade.
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

O presente estudo verificou diversos autores que sustentam a equiparacéo da importdncia
da comunicagdo interna em organizagdes com as estratégias de marketing e propaganda.
Dentro do contexto das Instituicées de Ensino Superior (IES), o marketing educacional enfatiza
a comunicagdo interna como uma pratica crucial.

Em consondncia a literatura apresentada, o objetivo tracado foi desenvolver um sistema que
pudesse otimizar a comunicagdo na IES em foco.

Rede de Tv interna de A proposta busca oferecer uma
. possibilidade de implementa¢do de um
baixo custo sistema de TV interno, com baixo

investimento para a instituicdo. Dessa
forma, é possivel que cada Unidade
Académica e alguns espagos de uso
comum tenham pontos da TV Box.
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DIAGNOSTICO E ANALISE

Conforme enfatiza Martino (2001), a palavra
‘comunicagd@o’ abriga uma multiplicidade
de significados que ndo apenas influenciam
a compreensdo, mas também a propria
estruturacdo de pesquisas dentro deste
campo do saber. A etimologia da palavra
remonta ao latim "communis’, traduzindo-se

como aquilo que é comum e compartilhado H& um consenso substancial
(Martino, 2001, p.12). Nesse contexto, a entre diversos autores, tais
comunicagéo pode ser concebida como como Kunsch (2002),

uma forma de interagdo estabelecida entre Marchiori (2010) e Torquato
individuos, mas n&o sé isso. (2015), no sentido de que a
Dada a complexidade das relagbées sociais comunicacgdo estd

atuais e, notadamente, a proliferacdo de intrinsecamente associada

instituicbes que passam a construir ao compartilhamento, &
discursos na era modernag, a investigagcdo interacdo e d compreensdo
da comunicagdo se expande igualmente muatua. Para fins deste
para abranger os meios pelos quais as estudo, é necessario

organizagdes realizam suas comunicagdes compreender a comunicagdo
COMOo um processo de
construcdo de significados,
uma dindmica que se realiza
na interacdo entre pessoas,
bem como nas interagdes
entre individuos e institui¢gées.

Imagem agdo de recepgdo de calouros em 2015
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Segundo as conceituagdes de Kunsch
(2002) e Torquato (2015%, a
comunicagdo organizacional é
delineada como um processo
estabelecido no contexto das
organizagdes, voltado tanto para o
puUblico interno quanto para o externo.
Esses autores categorizam as formas de
comunicagdo organizacional em quatro
vertentes distintas: comunicagdo
mercadolégica, comunicagdo
institucional, comunicac¢do
administrativa e comunicagdo interna. A
representagdo grafica abaixo ilustra os
diferentes aspectos da comunicagdo
organizacional.
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Observa-se que a comunicagéo
organizacional demanda a integragdo entre
as agbes de comunicagdo interng,
mercadolbégica e institucional. Assim, as
atividades voltadas para o publico interno
ndo sdo menos relevantes do que as agdes
de marketing e propaganda.

As particularidades das interagdées com os
publicos internos condicionam as diversas
formas e estratégias adotadas para a
comunicagdo dentro de uma organizacgdo.
Essa premissa evidencia o papel primordial
da comunicagdo como catalisadora do
progresso e sucesso das organizagdes, o
que também se aplica as Instituicées de
Ensino Superior (IES). Conforme destaca
Noro et al (2024) as IES tém mdltiplos
stakeholders

(alunos, professores,
funciondrios, familias, governos e a
comunidade em geral) cada um com
expectativas e necessidades especificas em

relacdo a comunicag¢do da instituicdo.

COMPOSTO DA COMUNICAGAO INTEGRADA

Comunicagéo Comunicagdo

Institucional Mercadolégica
Relagodes Marketing,
Publicas, propaganda,
jornaismo primogdes e
empresarial, vendas, feiras e
assessoria  de exposicoes,
imprensa, marketing direto,
editoracdo COMUNICAGCAO merschandising,
multimidia, ORGANIZACIONAL venda pessoadl
imagem

corporativa,

propaganda

institucional,

marketing

socidal,

marketing

cultural

Comunicagéio Interna
Comunicacdo Administrativa (fluxos)
Redes formais de informais (veiculos)
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A partir de um estudo de caso realizado em uma Instituicéo de Ensino Superior (IES) privada,
Silva et al. (2012) correlacionam as estratégias de comunicagdo interna com a motivagao
dos funciondrios do setor de educagdo superior. Os dados coletados indicam uma relagdo
positiva entre a qualidade da comunicagdo interna formal e a motivagéo dos colaboradores
da IES, mesmo considerando a natureza multifatorial da motivagéao (Silva et al,, 2012, p. 140).
Ainda, de acordo com Santos e Ventura (2021), hd consenso sobre o papel fundamental da
comunicac¢do interna na valorizagdo e no engajamento dos individuos. A comunica¢do
interna contribui para disseminar a cultura organizacional para implantar um clima
organizacional saudavel e produtivo, e para consolidar fluxos informacionais qualificados

No que tange especificamente aos desafios
da comunicagdo em organizagdes de
educacdo, BREDA et al. (2020) apresentam
uma pesquisa substancial sobre a presencga
online de Instituicdes de Ensino Superior
(IES), na qual se aborda os estudos em
Comunicagdo Integrada de Marketing (CIM)
e sua aplicagdo no cendrio da educagdo
superior no Brasil. O trabalho realiza uma
ampla revis@o bibliografica sobre as
estratégias de CIM, focando principalmente
nas IES privadas. Observa-se que os desafios
enfrentados pelas instituicdes publicas ndo
sdo téo distintos, destacando a necessidade
de utilizagdo de ferramentas informatizadas
e virtuais para atrair alunos e promover a
exposi¢do da marca da IES.

(Teixeira, 2020)

Em um cendrio altamente competitivo, o
marketing educacional ganha destaque,
conforme apontado por Rodrigues e
Azevedo (2021). As IES utilizam diversas
plataformas digitais, como Facebook,
WhatsApp, Instagram, LinkedIn e Telegram,
para direcionar suas agées de marketing a
dois pUblicos-alvo fundamentais: futuros
alunos e estudantes jd matriculados. A
comunicagdo com o publico interno visa
reforcar as qualidades da instituigdo,
buscando garantir a satisfagédo e o orgulho
de pertencer a ela, uma vez que uma boa
estrutura e qualidade de ensino ndo
garantem satisfagdo.

Oliveira (2014) destaca a importancia do endomarketing, voltado aos funciondrios, docentes
e técnicos das IES, visando integrar o publico interno e motiva-lo a adotar o prestigio como
parte da cultura organizacional. O engajamento do publico interno, segundo a autora, resulta
em "buzz marketing’, ou seja, recomendagdes e compartilhamentos positivos, fortalecendo a
mensagem de que a institui¢éo € a melhor para se estudar.

Ainda no @mbito de atuagéo das IES, Rodrigues e Azevedo (2021) propdem agdes de
marketing interno, como a produgdo de revistas cientificas, revistas de comportamento,
outdoors internos e banners, visando valorizar a produ¢do de conhecimento, disseminar a
cultura organizacional e reforcar a imagem da instituigdo de ensino. O objetivo dessas agdes
€ manter o estudante na instituigdo e transforméa-lo em um divulgador para novos alunos.

Santos e Ventura (2021) ressaltam que gestores de IES devem utilizar ferramentas de
comunicacdo interna para compartilhar desafios e metas institucionais, promovendo um
ambiente de trabalho participativo e engajado. Acdes de compartilhamento de informagdes
podem impactar positivamente o ambiente de trabalho, contribuindo para a confianga e

qualidade de vida dos profissionais.
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Desdfio:

Voltar a operarum
sistema de TV interno,
diante da escassez de
recursos

A revisdo bibliografica aponta que:
Aprimorar os canais de
comunicacgdo interna é
fundamental para as
IES no contexto atual

PROPOSTA DE INTERVENCAO

A implementacdo de redes internas de TV
corporativa busca aprimorar a
comunicagdo organizacional, combinando
tecnologia de transmissdo de video com
redes de dados corporativos. Desde a
década de 1990, esses sistemas tém sido
amplamente utilizados para transmitir
informacgodes, atualizagbes e mensagens em
tempo real para os stakeholders das
organizacodes.

Baseando-se na atual situagcdo, tornou-se

imperativo desenvolver um sistema de
tecnologia especifico, adaptado para a
utilizagdo dos aparelhos mencionados,
viabilizando tanto sua gestdo quanto a
transmissdo de conteddo. Este sistema,
denominado TV Box UFGD, foi desenvolvido
no dambito do Mestrado Profissional em
Administracéo Pablica (PROFIAP/UFGD).
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A TV Box UFGD consiste em um sistema com
dois médulos distintos. O primeiro mddulo
do sistema consiste em duas stacks,
abarcando o back-end e o front-end.
O back-end, invisivel para o usudrio final,
assume um papel fundamental ao
processar dados, gerenciar o banco de
dados, efetuar cdlculos, autenticar usudrios,
dentre outras tarefas criticas para o
funcionamento do sistema.
J& o front-end, parte visivel do sistemaq,
destinao-se a permitir que administradores
gerenciem os conteldos visuais, tais como
videos, imagens e mensagens. Este modulo
foi desenvolvido utilizando HTML como
linguagem de marcagdo, empregando CSS
e o framework Bootstrap para seu design.
Destaca-se que, no desenvolvimento do
sistemaq, foi levado em consideragdo que o
veiculo de comunicagdo interna deve

TESTES INICIAIS

y 12 4

disponibilizar a construgdo da mensagem
em diferentes formatos: imagens, videos
com e sem som, textos, desenhos. Dessa
forma, a equipe de comunicagdo ndo terd
limitagdes impostas pela ferramenta, tendo
mais liberdade para produzir contetddos
criativos e chamaitivos.

O segundo mobdulo do sistema é
direcionado ao  funcionamento  dos
televisores integrados aos computadores.
Este mobdulo, também front-end, foi
concebido com as mesmas tecnologias e

linguagens utilizadas no front-end do
primeiro médulo. Os televisores serdo
conectados aos computadores,

configurados com uma vers@o bdsica do
sistema operacional Windows ou Linux. Foi
utilizado o navegador Firefox nos testes, com
o plugin autofullscreen instalado para
manter o navegador em tela cheia.

Nos testes, verificamos que uma das dificuldades na implantagdo deste sistema
seria a falta de funciondrios responsdveis por verificar o satisfatorio
funcionamento dos aparelhos, em cada prédio do campus. Isso seria de
extrema importdncia, para que estes procedessem a reinicializagdo dos
aparelhos em situagbes de desligamento de rede de energia ou outras
situagbes semelhantes. Pensando nisso, criamos uma solugdo configurando a
BIOS dos computadores para reiniciar automaticamente em caso de queda de
energiq, iniciando o sistema TV Box UFGD automaticamente.
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A comunicagdo entre os computadores e os
televisores é realizada por meio de cabo de
rede crimpado com conector RJ45.

Apbs os testes com diferentes
equipamentos, recomenda-se o0 uso de
cabos Cat6 blindados para minimizar
interferéncias, assegurando uma
transmissdo de video de alta qualidade.

Para a converséo do cabo de rede para o
dispositivo de video, &€ necessario utilizar um
conversor RJ45 para HDMI/VGA, que séo as
entradas mais comuns nos televisores
disponiveis na UFGD.
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RESPONSAVEISNPELA PROPOSTA
DE INTERVENGAO E DATA

De modo a viabilizar a implementag¢do deste
projeto, se mostra necessario o
envolvimento de diversos atores dentro do
ambiente organizacional da UFGD, entre os
quais destacamos o Gabinete da Reitoria.

Este e o 6rgdo ao qual estdo subordinados
os setores da Assessoria de Comunicagdo
Social (ACS) e a Coordenadoria de
Informatica (COIN), que devem atuar em
consondncia para a efetivagdo da TV BOX.

COIN

Una vez que o sistema TV Box foi
desenvolvido na ACS, ndo ha necessidade
de a COIN ofertar manutencdo ou suporte
desse sistema. Porem serd importante que a
COIN fornega suporte com o cabeamento,
pontos de rede e outras questbes de

infraestrutura.

Unidades Académicas

As Unidades Académicas interessadas em
instalar uma TV BOX em seu prédio deverdo
designar um servidor responsdvel para
acompanhar a instalagdo e verificagdo do
funcionamento do equipamento
diariamente.

TVBOX
UFGD

Duvidas
e sugestoes:
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9 Assessoria de
Comunicagdo Social

a estratégia atual de comunicagdo
adotada pelas Instituicbes de Ensino
Superior (IES) frequentemente se depara
com desafios significativos na disseminagdo
abrangente e eficaz de informagdes entre
seu publico interno. A inundagdo de e-mails
em meio a volumes crescentes de
mensagens pode resultar em  suad
negligéncia, enquanto quadros de avisos
fisicos podem nd&o atingir todos os membros
da comunidade académica. Tal cendrio
culmina em informagdes desatualizadas,
diminuicdo do engajamento e falta de
conscientizagcdo acerca de eventos e
atividades relevantes. Um estudo realizado
com os servidores de uma IES revelou que
apenas 431% deles afirmaram sentir-se
frequentemente bem informados (Marcal;
Filho; Cohen, 2020).

A rede de TV Interna, configurada a partir da
tecnologia TvBox, apresenta-se como uma
solucdo que viabiliza a transmissd@o
dindmica e imediata de informagdes
pertinentes por meio de contetdo
visualmente atrativo, estrategicamente
posicionado em locais-chave dentro da
instituicdo académica.

Nesse sentido, a partir da bibliografia
estudada, orientamos que a ferramenta seja
utilizada pela ACS ndo somente como um
novo veiculo para repercutir informacgoes ja
veiculadas em outras plataformas (portal,
redes sociais, mala direta).

A andlise dos desafios e potencialidades
identificados no periodo da instalagdo
do sistema nos leva a assinalar sobre a
importéncia de adaptar as mensagens e
conteGdos em um veiculo de
comunicagdo interno para atender as
caracteristicas distintas de cada publico
na comunidade académica. Oliveira
(2014) delineia contetdos distintos,
direcionados a dois grupos internos
distintos. Para os atuais estudantes, &
importante veicular informagées que
promovam o} sentimento de
pertencimento & instituicdo; reforgar
informagdes que gerem satisfagdo com
infraestruturas, qualidade de ensino,
corpo docente, etc; enfatizar a
qualidade académica e estimular o
empenho e participagdo dos estudantes;
e promover o networking.

Para os colaboradores, as mensagens
devem visar instilar o espirito de
pertencimento & instituicdo; comunicar a
vis@o e missdo institucional; disseminar
boas praticas; incentivar a pesquisa e a
extens@o; aprimorar a comunicacdo
interna.

A ACS pode desenvolver campanhas
especificas para o publico interno, ja que
a TvBox revelo-se uma oportunidade
promissora com o potencial de
reconfigurar fundamentalmente a
interacdo dos membros da comunidade
académica com conteudos relevantes.
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