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RESUMO

A adocado do teletrabalho em universidades
federais pode ser considerada uma alternativa
viavel no processo de modernizagdo pelo qual

publico, possibilitando maior
flexibilidade ao

passa o0 setor
servidor no
desenvolvimento de suas atividades. Dentre os

autonomia e

instrumentos de gestao utilizados no teletrabalho,
o Programa de Gestdo de Desempenho (PGD) é
uma ferramenta para avaliagéo da qualidade dos
servigcos com foco na entrega de resultados. Este
estudo tem como objetivo diagnosticar se a
adocdo do PGD contribui para melhoria no
desempenho e produtividade dos servidores da
Universidade Federal de Rondénia, Campus
Vilhena (UNIR/VHA).

A pesquisa,
quantitativo, utilizou a estatistica descritiva, assim
regressao para
analisar dados relativos a processos académicos

de cunho predominantemente

como testes de correlagdo e

iniciados no Sistema Eletrébnico de Informacgdes
(SEI), especificamente nos semestres de 2021-1,
2021-2, 2022-1 e 2022-2. A analise resultou em
dados estatisticos significativos, sugerindo que o
teletrabalho contribui positivamente para a melhoria
do desempenho e produtividade dos servidores da
UNIR/VHA, indicando, a principio,
prejuizos as atividades de daqueles que aderiram

nao trazer

ao PGD. O tempo gasto para realizacédo das
atividades, exclusivamente relacionadas a analise
de processos no SEI, foi mantido ou melhorado,
quando comparado aos servidores que atuam de
forma presencial.

‘ ‘ A analise resultou em dados estatisticos significativos, sugerindo
que o teletrabalho contribui positivamente para a melhoria do

desempenho e produtividade dos servidores da UNIR/VHA,
indicando, a principio, nao trazer prejuizos as atividades de
daqueles que aderiram ao PGD.
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CONTEXTO

O processo de modernizagcado no setor publico
deve buscar garantir que as relagbes com a
sociedade sejam realizadas de acordo com
parametros previamente estipulados e planejados
(Bastos et al. 2016), que possibilitem um melhor
gestao
governamental, tal como previsto pela governanca
publica (Block, 2020).

No contexto das Universidades Federais, esse

monitoramento e desempenho da

processo de modernizacdo fez com que as
instituicdes também tivessem que se adaptam as
publico,
possibilitando flexibilidade e adaptacdo dos

normas incorporadas ao  setor
servigos disponibilizados, com vistas a exercer
atividades voltadas para o usuario final (Decreto
n° 9.203/2017). De acordo com Sasaki et al.
(2013),

complexas que necessitam de planejamento e

as Universidades s&o organizagdes

envolvimento dos servidores para que mudancas
possam acontecer de forma gradual em uma
efetiva implantacao de alteragcdes nas rotinas de
trabalho.

Nesse sentido, surgiu o Programa de Gestéo e
Desempenho (PGD), definido pela Instrugéo
Normativa n® 65, de 30 de julho de 2020 (IN
65/2020), o qual possibilitou uma nova forma de
organizagao aos orgaos da administragéo federal,
a partir de entregas a serem realizadas pelos
servidores, com maior flexibilidade, focada no
resultado e ndo somente na frequéncia.

No ambito da Universidade Federal de
Rondénia (UNIR), o PGD foi regulamentado por
meio da Portaria n° 34/2022/PRAD/UNIR,
obedecendo ao previsto na Resolugéo n° 459 e
no Decreto n° 11.072/2022 e aplica-se aos
servidores efetivos da carreira de técnico-
administrativos, aos servidores em cargos de
comissao, aos contratados temporarios regidos
pela Lei n° 8.745/1993 e aos estagiarios
contratados em observancia a Lei n° 11.788/2008.

Este relatério é produto da dissertagcao
DIAGNOSTICO DA PRODUTIVIDADE DE
SERVIDORES PUBLICOS FEDERAIS: UM
ESTUDO NA UNIR/NILHENA A PARTIR DA
IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA DE
GESTAO E DESEMPENHO, apresentado como
trabalho de conclusdo do Mestrado Profissional
em Administracdo Publica (Profiap/UNIR), e se
propde a destacar os principais resultados da
pesquisa. Com base na utilizagdo de ferramentas
estatisticas, considerando exclusivamente as
atividades dos servidores que atuam na analise
de processos académicos do SEI, foi possivel
verificar que o teletrabalho indica, a principio,
contribuir  positivamente para melhoria do
desempenho e produtividade da UNIR/VHA.

‘ ‘ Este relatério é produto da dissertacdo DIAGNOSTICO DA PRODUTIVIDADE DE SERVIDORES
PUBLICOS FEDERAIS: UM ESTUDO NA UNIR/VILHENA A PARTIR DA IMPLEMENTACAO DO
PROGRAMA DE GESTAO E DESEMPENHO, apresentada como trabalho de conclusdo do
Mestrado Profissional em Administracdo Publica (Profiap/UNIR), e se propde a destacar os

principais

resultados da pesquisa. Com base na utilizacdo de ferramentas estatisticas,

considerando exclusivamente as atividades dos servidores que atuam na analise de processos
académicos do SEI, foi possivel verificar que o teletrabalho indica, a principio, contribuir
positivamente para melhoria do desempenho e produtividade da UNIR/VHA.
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PUBLICO-ALVO

. Chefias responsaveis por avaliar o desempenho e cumprimento do plano pactuado dos
participantes do PGD;
. Servidores técnico-administrativos participantes e n&o participantes do PGD.
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DESCRICAO DA SITUACAO

PROBLEMA

Considerando que as atividades de teletrabalho
necessitam de analises que visem demonstrar os
impactos positivos e/ou negativos no setor publico
(Filardi; Castro; Zanini, 2020; Rocha; Amador,
2018; Velasco; Pantoja; Oliveira, 2021), assim
como um possivel aumento do desempenho e
produtividade no trabalho (Arantes, 2018; Capano,
2018; Mansano, 2015), buscou-se responder a
seguinte questao:

A adog¢do do PGD contribui para melhoria do
desempenho e produtividade dos servidores da
UNIR/VHA?

Hipoteses de Pesquisa

O teletrabalho pode melhorar a qualidade de vida
das pessoas (Nohara et al., 2010), aumentar os
niveis de desempenho e produtividade (Pegorini,
2019) e reduzir custos operacionais (Mendes,
Oliveira e Veiga, 2020) de forma que a eficacia
pode ser alcancada através de metas
preestabelecidas (Paim et al., 2009). Com base
nessas afirmacoes, destaca-se a primeira hipotese
de pesquisa:

H1: O teletrabalho contribui positivamente para
melhoria do desempenho e produtividade dos
servidores da UNIR/VHA.

Embora existam aparentes pontos positivos no
teletrabalho, existe a possibilidade de ndo adaptacao
(Filardi, Castro e Zanini, 2020), sentimento de
isolamento e sobrecarga de trabalho (Aderaldo I;
Aderaldo C; Lima, 2017; Rocha e Amador, 2018;
Santos; Renier; Sticca, 2020; Velasco, Pantoja e
Oliveira (2021), além de variagbes em termos
desempenho e produtividade (Faria, 2020). Tais
afirmagdes sugerem a segunda hipotese de
pesquisa:

H2: O teletrabalho contribui negativamente para o
desempenho e produtividade dos servidores da
UNIR/VHA.

Sendo o PGD um programa relativamente recente
(IN 65/2020; Decreto n® 11.072/2022) e, pelo fato das
pesquisas anteriores terem, de forma geral,
mostrado algumas vantagens e/ou desvantagens no
modelo de teletrabalho (Filardi, Castro e Zanini,
2020), é possivel que ndo ocorram variagdes no
desempenho e produtividade dos servidores. Nesse
contexto, elabora-se a terceira hipotese de pesquisa:

H3: O teletrabalho nao influencia no
desempenho e produtividade dos servidores na
UNIR/VHA.
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Objetivo Geral Objetivo da Proposta de Intervencao
Analisar se a adogdo do PGD contribui para 1) Verificar a eficiéncia do PGD na gestdo do
desempenho e produtividade dos

melhoria no desempenho e produtividade dos ¢
servidores da UNIR/VHA. teletrabalhadores em comparagdo com o0s

servidores que atuam em trabalho presencial.

Objetivos Especificos

1) Demonstrar o rito processual dos oOrgaos
académicos e setor da administracdo da
UNIR/VHA nos semestres 2021-1, 2021-2, 2022-1
e 2022-2;

2) Verificar a quantidade de processos iniciados e
finalizados pelos servidores, antes e depois, do
ingresso destes no PGD;

3) Comparar as variagdes da produtividade dos
servidores a partir da implementagao do PGD;

4) Elaborar Relatério Técnico Conclusivo (RTC) e
encaminhar a Diretoria de Gestdo de Pessoas
(DGP).
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DIAGNOSTICO E ANALISE

O objetivo geral da dissertacao foi analisar se
a adocao do PGD contribui para a melhoria do
desempenho e produtividade dos servidores da
UNIR/VHA. Para que fosse possivel alcancar
esse objetivo, foram coletados dados de
processos discentes nos semestres de 2021-1,
2021-2, 2022-1 e 2022-2 em trés setores no
Campus da UNIR/VHA, sem identificacdo dos
servidores, processos
eletrénicos servidores

exclusivamente
analisados por
participantes do PGD.

No decorrer do trabalho foi demonstrado o rito
processual dos 6rgaos académicos e setor da
administracdo da UNIR/VHA, assim como a
quantidade de processos iniciados antes e
depois do PGD como forma de
possiveis variagoes.

No total, foram analisados 632 processos
vinculados ao SEl, restritos, especificamente, ao
aproveitamento de disciplinas, colagdo de grau,
matricula especial, quebra de pré-requisito e
reintegracdo de matricula, por meio de
observacoes individuais do tempo despendido
em cada uma, a fim de comparar as variagdes da
produtividade dos servidores a partir da

identificar

implementacdo do PGD. A amostra foi dividida
em dois grupos (1 e 2), separando o periodo
anterior e em execucao do PGD. As analises
consistiram em testes estatisticos, utilizando a
correlagdo e regressao para comparagao dos
grupos.

De forma geral, verificou-se que a participagao
do servidor na respectiva modalidade de
teletrabalho nao traz, a principio, prejuizos as
atividades desenvolvidas na UNIR/VHA, sendo
que o desempenho e produtividade no periodo de
implementacdo do PGD puderam ser mantidos
e/ou melhorados, sem nenhum prejuizo aos
setores, quando verificada exclusivamente a
analise de processos no SEI.

Embora o ambiente familiar ou doméstico
possa indicar algumas limitacbes as atividades
dos servidores em teletrabalho, possibilita, por
outro lado, maior possibilidade de concentragao,
trazendo mais celeridade nas atividades
desenvolvidas, desde que haja um planejamento
eficiente por parte das pessoas envolvidas no
processo.

Do mesmo modo, a autonomia oriunda do
teletrabalho, sugere um aumento de
produtividade e qualidade dos servigos
prestados, tendo em vista que o servidor pode
optar em realizar o trabalho no periodo que
possui mais foco, considerando a necessidade de
concentracao em conferéncias
documentais que, se ocorrerem em um ambiente
silencioso e com menos distracdes, podem trazer
vantagens quando comparado a realidade de
quem atua no servigo presencial.

maior
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Resumo dos Testes Estatisticos Verificados

Item de Grupo 1 Grupo 2 Andlise
analise

Correlacdo rd 994 ,991| Os dois grupos apresentaram alta associacio entre as

de QRN variaveis.

Correlac@o de 934 ,959| Os dois grupos apresentaram alta associacdo entre as

Rearsop variaveis.

R 934 959| Os dois grupos apresentaram valores capazes de
explicarem a variabilidade dos dados.

Rz 873 820|0s dois grupos apresentaram valores capazes de
explicarem a variabilidade dos dados, demonstrando o
percentual de ajustamento na regressao.

SignificAncia 000 ,000| Os dois grupos apresentaram significancia estatistica,
indicando que a variavel independente tem efeifo sobre
a dependente.

Durbin .83z 1,303|O grupo 2 apresentou numero mais proximo do

Wekson esperado (2}, sendo considerado melhor.

Teste T 59,853 35,278 | Os dois grupos apresentaram significancia esfatistica.

ANOVA 000 000 Os dois grupos apresentaram significancia estatistica.

Beta 379 422\ Os dois gupos apresentaram forca entre as variaveis,
sendo o segundo grupo relativamente melhor.

Beta . 934 959 Os dois grupos apresentaram efeifto da vanavel

padronzado independente sobre a dependente, com valores
ligeiramente melhores no grupo 2.

Fonte: elaborado pelos autores (2023).

Conforme observado no Quadro acima, o alto poder explicativo dos testes realizados no Grupo 2
demonstraram a influéncia da variavel independente sobre a dependente, como se observa no R? (,920),
Beta padronizado (,959) e Significancia (,000), que além de retratarem o poder preditivo existente,
revelam que os dados apresentam significancia estatistica com p < 0,005 (Crespo, 2009; Field, 2020;
Hair et al. 2009).

Verifica-se que a correlagédo de Pearson, R, R?, Significancia, Durbin Watsson, ANOVA, Beta e Beta
padronizado indicam que no Grupo 1 (antes do PGD) os resultados apresentaram significancia estatistica
menor que os encontrados no Grupo 2 (durante o PGD). Dessa forma, é possivel confirmar a H1, de
que o teletrabalho contribui positivamente para melhoria do desempenho e produtividade dos
servidores da UNIR/VHA.

Tais resultados indicam a rejeicao de H2, a qual previa que o teletrabalho contribui
negativamente para o desempenho e produtividade dos servidores da UNIR/VHA.

Por fim, nao se confirmou H3, indicando que o teletrabalho nao influencia no desempenho e
produtividade dos servidores na UNIR/VHA.
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PROPOSTA DE
INTERVENCAO

Considerando os aspectos listados no presente relatério, onde o servidor deve calcular
manualmente o tempo despendido em cada analise processual de forma individualizada a fim de
preencher, posteriormente o plano de entregas e trabalho;

Considerando que a chefia imediata é responsavel por acompanhar o desempenho de cada
servidor, a partir do cumprimento de acordos previamente estipulados, no momento de adesao
ao PGD;

Considerando a necessidade de promover transparéncia do trabalho desenvolvido pelas
unidades participantes do PGD, de forma consolidada,

SUGERE-SE:

1 — A continuidade do teletrabalho, por meio do PGD, considerando que a participacao do
servidor na referida modalidade nao traz, a principio, prejuizos as atividades
desenvolvidas na UNIR/VHA, exclusivamente relacionado a analise de processos no SEl.
Os resultados dessa pesquisa indicaram que o desempenho e produtividade dos
teletrabalhadores, foram mantidos e/ou melhorados quando comparados aos mesmos
servidores que atuaram de forma presencial, sem nenhum prejuizo aos setores;

2 — A realizagcao de estudos comparativos regulares, que contemplem também outros
campi da UNIR, a fim de verificar a manutencado ou nao da produtividade e melhoria do
desempenho das atividades realizadas pelos servidores em teletrabalho.
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