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Policy brief

Recomendacoes para Saude Mental nas Relacoes de Trabalho

Autora: Brunna Dias Mathias (PROFIAP/UFF)
Coautora: Doutora Claudia Henschel de Lima (PROFIAP/UFF)

1. Introducio.

E hora de se concentrar no efeito prejudicial que o trabalho pode ter em nossa
saide mental (...). O bem-estar do individuo é motivo suficiente para agir,
mas a ma saide mental também pode ter um impacto debilitante no
desempenho e na produtividade de uma pessoa. Essas novas diretrizes podem
ajudar a evitar situagdes e culturas de trabalho negativas e oferecer protegdo e
apoio a satide mental muito necessarios aos trabalhadores. (Tedros Adhanom
Ghebreyesus, Diretor-geral da OMS)

A avaliacdo do Diretor-geral da OMS, Tedros Adhanom, ¢ extremamente relevante para
os resultados delineados a partir da pesquisa de mestrado Da Conformacgdo da
Racionalidade Neoliberal, e das formas de sofrimento que lhe sdo subjacentes, a
possibilidade de seu ultrapassamento (Dias Mathias, 2023), conduzida junto ao
PROFIAP. Na base dos problemas de saude mental que afetam o ser humano em suas
relagdes de trabalho, a pesquisa localizou a internaliza¢do da logica da empresa a nivel
subjetivo, formando uma subjetividade autocoercitiva que se reflete nas relagdes de
trabalho a partir dos principios de concorréncia, unidade individual, produtividade e
desempenho.

O ambiente de trabalho neoliberal, marcado por esses principios, t€m impactos severos
sobre a saude do trabalhador, desde os sintomas de estresse e assédio no ambiente de
trabalho (autonomia contrariada), sentimento de instabilidade e vulnerabilidade do eu
(corrosdo da personalidade), desmoralizagdo e depressdo, até a subalternidade,
caracterizada como uma posi¢do em que o trabalhador realiza sua fun¢do de forma
automatica, sem sentido social e sem sentimentos a partir da disseminacdo da ideia de
que essa ¢ a forma mais eficaz e correta de realizar o labor.

O conjunto desses sintomas, identificados por Dardot e Laval (2016) e Mendes (2020)
corrobora os dados do Relatorio Mundial de Satide Mental da Organizagdo Mundial da
Satde (OMS), publicado em junho de 2022, que mostrou que de um bilhdo de pessoas
que viviam com algum transtorno mental em 2019, 15 % dos adultos em idade ativa
sofreram um transtorno mental. Estima-se que 12 bilhdes de dias de trabalho sao
perdidos anualmente, em funcdo da depressdo e da ansiedade custando, a economia

global, em torno de um trilhdo de dolares. Esses dados mostram a importancia de se
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considerar a saide mental na gestdo e formulagdo de politicas de saude do trabalhador
no interior de organizagdes privadas e publicas. Posto isto, verifica-se a necessidade de
desenhar e implantar formas e ferramentas que permitem ao sujeito alcancar novas
formas de enxergar seu labor, no sentido de criar meios de ele mesmo encontrar o
trabalho vivo e o significado que o trabalho tem para ele: a ressignificacdo do trabalho ¢
um caminho possivel para as organiza¢des que implica em fornecer meios para que os
trabalhadores consigam alcangar a satisfagdo em desenvolver suas atividades.
Neste contexto, a psicodinamica do trabalho, atualizada a partir da investigacdo mais
recente em torno da conformacao da subjetividade a partir generalizacdo da
concorréncia como norma de conduta e da mesma logica que sustenta o funcionamento
da empresa — denominada por autores como Dardot e Laval (2016) como subjetividade
neoliberal - contribui para tanto para a gestdo como para a formulagdo de politicas de
satde do trabalhador no interior de organizagdes privadas e publicas, no sentido de
planejar, gerenciar ¢ preservar as relacdes de trabalho e a saude mental no interior
dessas relacdoes A psicodindmica do trabalho opera em dois eixos de investigacdo e
intervencao:
1. A dindmica entre as interagdes do trabalho (e tudo que se insere nesse contexto como
as pessoas, o ambiente e o proprio labor em si).
2. As consequéncias que este provoca no sujeito e na sua satide mental e suas reagdes no
interior dessa dinamica.
O presente brief policy decorre da pesquisa Da Conformagdo da Racionalidade
Neoliberal, e das formas de sofrimento que lhe sdo subjacentes, a possibilidade de seu
ultrapassamento (Dias Mathias, 2023) e apresenta recomendagdes para enfrentamento
dos riscos para a saude mental, decorrentes de situagdes de trabalho de extrema
competitividade, estimulo ao produtivismo e desempenho.

2. Relagoes de Trabalho e Satide Mental.
A dinamica entre as interagdes do trabalho e a saude mental estdo intimamente
relacionadas. Os quadros 1 e 2 apresentam um panorama importante na consideragao de
politicas de enfrentamento das condi¢des de saude mental no contexto das relacdes de
trabalho. O quadro 1 apresenta as quatro categorias de psicopatologias do trabalho,

formuladas por Dejours (2007).

Quadro 1. Categorias de psicopatologias do trabalho.



Categoria

Descrigao

Primeira Se ddao em consequéncia da sobrecarga de trabalho, contrariando a
categoria: previsdo de que o progresso técnico, a automagdo e, sobretudo, a
Patologias de robotizacdo, produziram uma diminui¢do consideravel da carga de
sobrecarga trabalho.
Segunda Composta pelas patologias pos-traumaticas cujo aumento ¢ consideravel.
categoria: Elas se ddo em consequéncia das agressdes de que os portadores sdo
Patologias vitimas no exercicio de sua atividade profissional — as agressées aos
pos-traumatic corpos.
as
Terceira Sédo as patologias do assédio, também em aumento. O assédio no trabalho
categoria: nada tem de novo. E antigo como o trabalho. O que é novo sdo as
Patologias do patologias, que ocorrem hoje com muita frequéncia; antigamente, havia
assédio muito menos assédio. Entre o assédio, de um lado, e as patologias, de
outro, ¢ necessario reconhecer uma fragilizacdo das pessoas no que se
refere as manobras de assédio. Essa fragilizacdo pode ser analisada. Ela
esta relacionada a desestruturagdo do que se denominam 0s mecanismos
de defesa, em especial as defesas coletivas e a solidariedade. E esse o
fator determinante do aumento das patologias. Em outros termos: as
patologias do assédio sdo, antes de tudo, patologias da soliddo.
Quarta Refere-se as depressoes, as tentativas de suicidio e aos suicidios.
categoria:
Depressoes,
tentativas de
suicidio e
suicidio

Fonte: Adaptado de Dejours, 2007, p. 15
O quadro 2 segue a formulagdo de Dejours (2007) e amplia a nosologia dos sintomas de
saude mental nas interacoes de trabalho.

Quadro 2. Sintomas de saude mental e interagdes de trabalho.

Sintomas Caracteristicas

Autonomia Essa forma de sintoma inclui os casos de estresse e assédio no

contrariada ambiente de trabalho. E interessante notar como a vinculacdo do
eu ao sucesso de si mesmo conjugado ao da empresa, ao contrario
de verificar a maior consisténcia do funcionamento da
personalidade, produz vulnerabilidade. Essa vulnerabilidade, por
sua vez, ¢ reforcada como positiva pelos manuais de gestdo —
exatamente por considerarem que a vulnerabilidade incentiva a
competi¢do entre empresas de si no ambiente de trabalho.

Corrosdo da Muito comumente representada por meio de termos como

personalidade liquidez, fluidez. E esta diretamente articulada ao sentimento de

instabilidade e vulnerabilidade do eu, que se estende: 1. de seu
ambiente de trabalho para todo o lago social, da instabilidade da
carreira; 2. de sua redugdo ao estatuto de projetos a toda a gama
de relagdes sociais que se convertem em capital humano.



Sintomas Caracteristicas

Desmoralizagdo E o sentimento que atravessa o sujeito empresarial que, por sua
condi¢do de empresa, deixa de se reportar a politicas de bem-estar
social e é altamente responsabilizado pelo destino de sua vida. E o
individuo que consome auto-ajuda, para aprimorar sua
auto-estima, para superar seus limites, para reforcar sua
identidade como empresario de si. Também ¢ o sujeito que nutre
desconfianca pela pobreza, pela miséria, pelo imigrante. O efeito
colateral advém na forma do sintoma de medo desmoralizador de,
um dia, se tornarem intteis.

Depressao Conforme ja aparece na desmoralizagdo, o discurso da realizagdo

generalizada de si mesmo, do mérito, do sucesso da empresa de si, produz a
segregacdo dos fracassados, dos perdidos, dos imigrantes, ou
seja, de todos os que ndo se conformam a norma social da
empresa de si. A insuficiéncia e o universo da disfunc¢do retornam
sobre o eu segundo a féormula freudiana de que a sombra do
objeto recai sobre o eu. Aqui o objeto se revela: a empresa.

Dessimbolizagéo Com o declinio do lago social, com a dissolugdo dos ideais que
sustentam a formagao do eu e seus vinculos sociais, resta ao eu se
vincular a fantasia narcisica de onipoténcia do eu. Dessa forma,
na base desta fantasia, jaz a patologia do declinio do lago social,
da dessimbolizagao.

Fonte: Adaptado de Dardot e Laval (2016).
Os dados produzidos por autores como Dejour (2007) e Dardot e Laval (2016)

evidenciam a importancia de se contemplar duas varidveis na formulacdo de politicas
para a garantia da satide mental:

1.A dindmica entre as interacdes do trabalho (pessoas, contexto e o proprio trabalho
desempenhado): sobrecarga de trabalho, contexto de assédio moral e sexual, incentivo a
concorréncia e ao produtivismo como medidas de desempenho.

2. As consequéncias desta dindmica nas condi¢des de saude mental: uma gradagdo que
vai das patologias da sobrecarga de trabalho com burnout, estresse pds-traumatico,
desestruturacdo dos mecanismos psiquicos de defesa, depressdo até a ideagdo
suicida/suicidio.

E importante ressaltar que as condigdes de saude mental sdo experienciadas de forma
diferente, com distintos graus de ansiedade, dificuldade e impactos nas relagdes sociais.
No caso especifico das relagcdes de trabalho, estas podem amplificar tais condigdes.
Dessa forma, um contexto de relagdes de trabalho que estimula a concorréncia, o
produtivismo e o desempenho excessivo pode afetar a capacidade do sujeito para o
trabalho, sua autoestima, autoconfianga, sua presenca e aderéncia as tarefas e a propria

capacidade de progredir na carreira.



Por outro lado, medidas neoliberais de modificacdo das relagdes de trabalho por meio
de reformas estruturais no Estado brasileiro (reforma trabalhista) — com a produgdo de
ambientes de trabalho muito precarios e ruins - bem como crises econdmicas profundas
que produzem desemprego, empregos provisorios e remuneragdes salariais baixas,
discriminagdes de género, religido, idade e etnia e mudancas estruturais nas relagdes de
trabalho devido a condi¢des de emergéncias sanitarias (por exemplo, a recente
pandemia de COVID-19 com a politicas de lockdown e isolamento social para a
contencdo da infeccdo viral) podem ser fontes de estresse e ansiedade, representando
risco para a saude mental tanto para condigcdes pré-existentes como para seu
desencadeamento. Em termos precisos, desemprego, precariedade no emprego,
inseguranca financeira, desigualdade de salédrio, sdo riscos conhecidos para a saude
mental e podem se converter em fatores para seu agravemento mais severo até a
tentativa de suicidio. Sdo fatores que atingem o direito ao trabalho e pessoas com
condi¢des de saude mental pré-existentes sdo ainda mais vulneraveis. E neste sentido
que eles sao considerados como fatores de risco psicossocial (OMS, 2022). O quadro 3
elenca de forma sintética, os fatores de risco psicossocial, aqui abordados.

Quadro 3. Fatores de risco psicossocial.

Crises Economicas, com aprofundamento do desemprego, inseguranca financeira, desigualdade
salarial, economia informal.

Reformas politicas profundas no Estado, com retirada de direitos sociais assegurados.

Discriminagdes de género, religido, idade e etnia, com violagdes de direitos humanos e
aprofundamento da desigualdade.

Emergéncias Sanitarias que impdem lockdown e isolamento social.

Os riscos psicossociais ndo afetam somente a saude mental; eles também podem
produzir ou amplificar problemas de saude fisica. O relatorio da OMS Mental Health at
Work (2022) reporta que, em 2016, 745.000 pessoas no mundo morreram de acidente
vascular cerebral e isquémico e doenga cardiaca, decorrente de uma carga horaria
semanal de trabalho de 55 horas ou mais. O relatdrio adverte que, embora os fatores de
risco psicossociais possam ser encontrados em todos os setores de trabalho, situa¢des de
trabalho comuns a algumas ocupagdes tendem a aumentar o risco de exposi¢ao € uma
maior probabilidade de condi¢des de satide mental é observada. E o caso de situagdes de
trabalho com carga emocional elevada ou exposi¢do a eventos potencialmente

traumaticos € mais provavel. No pico da COVID-19, no Brasil e no mundo, varios



estudos identificaram os prejuizos para a saide mental em trabalhadores que lidaram na
linha de frente da pandemia.

3. Condicoes de saude mental estabilizadas — beneficios para empresas e

trabalhadores.

Os dados apresentados ao longo deste brief policy, evidenciam como a estabilizacdo das
condi¢des de saude mental, para individuos e familias pode impactar positivamente no
sentido de reduzir a exclusdo, melhorar o bem-estar € o sentimento de inclusdo —
principalmente o sentimento de coletivismo. Analisando os beneficios da estabilizagdo
das condi¢des de satde mental, para governos, podemos ressaltar a economia em
cuidados de saude, despesas e assisténcia social. No que se refere as empresas privadas
e/ou publicas, podemos identificar beneficios importantes em termos de uma troca mais
justa e saudavel para ambos, conforme exemplifica o quadro 4.

Quadro 4. Beneficios mutuos decorrentes da estabilizacio das condi¢cdoes de saude

mental.

Beneficios para a empresa Beneficios para o trabalhador
Ganho em produtividade Trabalho vivo, com sentido de prazer
Diminuigéo de afastamento do trabalho Ganhos substantivos na saude mental e

fisica.

Fortalecimento de cultura organizacional e Criagdo e desenvolvimento de rede de
ajuda mutua para solucionar problemas - apoio mutua com base no coletivismo.
diminuicdo de erros/perdas de
produtividade
Fortalecimento e desenvolvimento de Geracao de lagos de confianga e
trocas de conhecimento socializacdo do conhecimento tacito.

Criacdo de espacos para discussao e
debate entre os trabalhadores - espacos
acolhedores/ espagos de descompressao /
ambientes destinados para conversas
informais ou descontraidas

Conforme foi apresentado pela pesquisa Da Conformagdo da Racionalidade Neoliberal,
e das formas de sofrimento que lhe sdo subjacentes, a possibilidade de seu
ultrapassamento (Dias Mathias, 2023), os ganhos de produtividade e de satde no
trabalho podem ser alcancados por meio da mobilizacdo subjetiva, que pavimenta o
caminho para que se alcance os beneficios apresentados no quadro 4. Esses beneficios
utilizam do proprio ambiente de trabalho para serem alcangados - através da sua cultura
e da comunicagdo informal que surge quando a mobilizagdo subjetiva ¢ estimulada pela

propria organizacao e assentida pelos trabalhadores.

4. Recomendacgoes: agir para mudar.



A pesquisa apresentou a mobiliza¢do subjetiva, coletivismo no ambiente de trabalho e
ferramentas utilizadas para ressignificar o trabalho — formulados por Mendes (2007) e
Amaral (2019) - como estratégias de ultrapassamento das condi¢des de saude mental
tipicas de relagdes de trabalho em que os sujeitos concebem a si proprios como uma
empresa concorrencial. Convertemos essas estratégias de ultrapassamento em
recomendacdes em nivel individual, gerencial, organizacional para gestores e
formuladores de politicas para a saude mental no contexto de trabalho.

4.1.Agir para mudar I: a mobilizacio subjetiva.
A mobilizagdo subjetiva designa o engajamento visando a transformacdo das situacdes
que colocam o sujeito em sofrimento, mobilizando o sujeito no mundo e no trabalho em
busca das condi¢des de satde. Neste sentido, a mobilizacao subjetiva nao implica em
negar ou minimizar o sofrimento, mas em transformar o sofrimento como uma saida
para a saude. Intervir na organizacdo viabilizaria os sujeitos a subverterem seus
sofrimentos, transformando-os em sentido e reapropriando a experiéncia vivida no
contexto mais toxico de trabalho. Nessa perspectiva da mobilizagdo subjetiva, o
sofrimento mobiliza o sujeito para agir ndo no sentido de considera-lo um negativo do
empreendedor de si, mas no sentido de mobilizar a inteligéncia pratica a nivel do
coletivo de trabalho para transformar as situagdes causadoras de sofrimento.
A mobilizacdo subjetiva €, entdo, composta por quatro dimensdes intimamente
articuladas, conforme o quadro 5.
Quadro 5. Dimensdes da Mobilizacao Subjetiva.

Dimensoes da Mobiliza¢ao Subjetiva

Inteligéncia Espaco Sentido de Reconhecimento
Pratica compartilhado cooperagao
de discussdo
coletivo
E a permissio Espaco onde ha No sentido Ver-se no

que o sujeito as trocas e onde contrario da companheiro de

tem para se firma o individualizac¢do trabalho e ter

utilizar de sua sentido de imposta pela empatia pelo

criatividade para coletivo - que & racionalidade do outro.

realizar suas a base para a empreendedor Reconhecer seus

tarefas mobilizagdo de si proprios dilemas
subjetiva para enfrenta-los

e ressignifica-los

Adaptado de Mendes (2007)
A mobilizacdo vai no sentido contrario da introjecao subjetiva da logica empresarial.
Ela visa resgatar a dimensdo coletiva do trabalho, que é construido em conjunto pelos

proprios trabalhadores.



O sentimento de pertencimento precisa ser incorporado pela cultura criada nesse
microambiente de troca formado pelos trabalhadores da organizacdo, permitindo assim
que a ressignificagdo se sustente, dando assim o real sentido do trabalho vivo e
prazeroso.

4.2.Agir para mudar II: coletivismo no ambiente de trabalho.
O quadro abaixo exemplifica ag¢des que incentivam e contribuem para o
desenvolvimento do coletivismo e do fortalecimento do engajamento coletivo no
ambiente de trabalho que contribuem para a estabilizacdo da satde mental dos
trabalhadores:
Quadro 6. Indica¢des de melhorias no ambiente de trabalho.

Indicagées de melhorias das empresas privadas/publicas no ambiente de trabalho com
impacto na estabilizacao da saude mental

Espagos para discussao e Espagos de Organizagao de
debate entre os descompressao eventos para debate
trabalhadores

Locais onde os Espago que propicia a Momento de troca

trabalhadores se sintam a abertura do caminho para entre 0s

vontade para compartilhar a criagdo de um circulo trabalhadores, onde

ideias, longe das pressoes de confianca e uma rede sera incentivado que

das atividades diarias de troca e apoio 0s mesmos tragam

contribuigdes para o
ambiente de trabalho

4.3.Agir para mudar III: ressignificacdo do trabalho.
Conforme exposto nos itens 3 e 4 deste documento, existe uma forma equilibrada de
estimular um ambiente de trabalho mais saudavel e de se obter beneficios importantes
para as empresas - coadunando com o titulo do capitulo 4 da pesquisa Da Conformagdo
da Racionalidade Neoliberal, e das formas de sofrimento que lhe sdo subjacentes, a
possibilidade de seu ultrapassamento (Dias Mathias, 2023), intitulado Os caminhos
percorridos pelo neossujeito para alcang¢ar saude no trabalho: sera que isso é possivel?
Os argumentos aqui colocados permitem identificar a forca e a importancia do ambiente
coletivo de troca para a ressignificagdo do trabalho, para a constru¢do de um coletivo
que se identifica e reconhece nas falas dos companheiros de trabalho, contribuindo
assim para que os mesmos se vejam nos sofrimentos e nos dilemas dos demais,
permitindo assim enxergar a tanto a subalternidade quanto a urgéncia em agir, buscando
formas de ressignificar o trabalho. A troca ¢ positiva e também para criar lacos de
empatia entre os trabalhadores, proporcionando assim meios para que alcancem a

ressignificagdo do trabalho.
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