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DESCRICAO DA SITUAGAO-PROBLEMA

CONTEXTUALIZAGAO

Desde os primoérdios, os esteredtipos e
desigualdades de género se manifestam
na sociedade, principalmente através da
diviséo sexual do trabalho (Hirata, 2015;
Martins et al, 2022). As mulheres sé&o
associadas a funcdes domeésticas e
homens a atividades remuneradas fora
de casa. Movimentos feministas e
femininos em prol de igualdade de
direitos  conquistaram avangos e
mudangas sociais (Silveira; Bendassolli,
2018). Apesar disso, as mulheres ainda
so as maiores responsdveis pelas
atividades domésticas e de cuidados e
precisam conciliar seus maltiplos papéis
familiar e laboral (Padavic et al, 2019).
non molestiae doloremaque.

Frente a esse contexto, a dissertagdo de
mestrado “CONFLITO TRABALHO-FAMILIA E
O PAPEL DA ORGANIZAQAO NO SUPORTE
AS SERVIDORAS PUBLICAS”, buscou-se
descobrir, ouvindo as servidoras
docentes e técnicas administrativas,
mdes de filhos pequenos da UFV-
campus florestal quais os tipos de
suporte organizacional podem ajudd-las
a conciliar trabalho e familia e melhorar
seu desempenho no trabalho.

Considerando os resultados obtidos, é
relevante que a organizagdo publica
analisada seja alvo de uma proposta de
intervengdo. Tal medida busca alcangar
os objetivos do Mestrado Profissional em
Administragdo Pdblica - PROFIAP e
possibilitar beneficios tangiveis, como
maior produtividade e satisfagdo no
trabalho, o que pode impulsionar o
sucesso da organizagdo como um todo.

OBJETIVOS

O objetivo deste Relatério Técnico é
propor formas de suporte organizacional
que possam auxiliar as servidoras da
UFV-CAF na conciliagdo das esferas
familiar e laboral. Ressalta-se que tais
acdes de suporte foram elaboradas com
base na andlise da realidade e nos
anseios das servidoras pesquisadas.
Portanto, é importante que sejam
analisadas e debatidas quanto & sua
aplicabilidade e viabilidade.

DIAGNOSTICO

Este diagnéstico foi realizado com base

na andlise dos dados coletados por
meio de entrevistas com as servidoras
docentes e técnicas administrativas,
mdes de filhos pequenos, da UFV-CAF.
De acordo com a teoria, filhos,
principalmente pequenos & um fator
determinante entre as mulheres para
situagbes de conflito entre trabalho e
familia. A faixa etdria dos filhos foi
determinada com base no limite
maximo de pagamento do auxilio-
creche, concedido para os dependentes
de  servidores publicos federias,
conforme Decreto n° 977 de 1993.

Na UFV-CAF, em um total de 297
servidores efetivos, 100 sdo mulheres
(Universidade Federal de Vigosa, 2022b).
Dentre as 100 servidoras efetivas do
Campus, 25 sGo mdes de filhos até 5
anos de idade e, portanto, publico-alvo
desse estudo. No total foram realizadas
14 entrevistas, entre 0s meses de
dezembro de 2023 e fevereiro de 2024.
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Inicialmente, buscou-se analisar as
dindmicas familiares das servidoras em
relagdo as tarefas domeésticas e
cuidados com os filhos e suas
experiéncias e perspectivas em relagdo
ao trabalho na UFV-CAF. Os resultados
mostraram que as servidoras enfrentam
desdafios significativos em sua rotina
didria, tornando a conciliagdo entre
trabalho e familia uma tarefa dardua.
Ambas assumem a maior parte das
responsabilidades no planejamento e
execucdo das atividades domeésticas e
de cuidados com os filhos em suas
residéncias e possuem uma alta
demanda de trabalho.

Observou-se que as servidoras
utiizam  diversas estratégias para
equilibrar os papéis familiar e laboral,
incluindo o uso de remédios para
ansiedade, pratica de atividades fisicas
e negociagcdes de flexibilizagdo no
trabalho. Elas também recebem suporte
de familiares, instituicbes como escola e
creche, e beneficios governamentais
como auxilio-creche e extensGo da
licenca maternidade. Além  disso,
contam com apoio de colegas e
superiores no ambiente de trabalho.
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Contudo, as estratégias pessoais
utilizadas e o suporte social recebido séo
insuficientes para minimizar  a
sobrecarga com o acimulo de fungodes.
Essa luta continua tem impactos ndo
apenas em suas carreiras, mas também
em suas vidas familiares. Foram
relatados impactos na sadde fisica e
casos de estresse, exaustdio, burnout,
sentimento de culpa e frustragcdo, além
da queda na produtividade no trabalho
e absenteismo.

Esse diagnéstico reflete a necessidade
de se pensar em formas de suporte que
possam promover um ambiente de
trabalho mais equitativo e saudavel
para as servidoras da UFV-CAF, mdes de
filnos pequenos, melhorando assim o
seu desempenho e produtividade.

RECOMEDAGOES DE MELHORIAS

A partir do diagndstico apresentado,
recomenda-se a implementagcdo de
algumas formas de suporte organiza-
cional que propiciemm um ambiente de
trabalho mais sauddvel e equitativo na
UFV-CAF.
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As entrevistadas compartilharam sugestdes
de suporte, que poderiam auxiliar na
conciliacdo entre seus papéis. Destacaram a
necessidade de uma volta gradual da licenga
maternidade e flexibilidade de hordrio para
lidar com imprevistos familiares,
especialmente para mdes com criangas
pequenas. Autores como Kim, Ma e Wang
(2023) destacam as mulheres tém uma
maior propensdo a buscar flexibilidade no
ambiente de trabalho, o que pode reduzir o
tempo dedicado ao trabalho e as demandas
associadas a ele, permitindo que atendam as
suas  responsabilidades  familiares. A
possibilidade de jornada de trabalho hibrida
foi apontada como uma medida facilitadora
da

Outra demanda foi a necessidade de
estruturas adequadas no local de trabalho
para amamentagdo e creches nas
instalagées da instituicdo, com a criagdo de
uma creche no local de trabalho sendo a
proposta mais aclamada. Piszczek (2018)
ressalta que a introdugdo de programas de
cuidados infantis pode diminuir as taxas de
rotatividade e ter um impacto positivo no
desempenho organizacional.

Além disso, enfatizou-se a importdncia de
programas de apoio comunitdrio, como
rodas de conversa e suporte psicolégico,
para promover o bem-estar emocional das
maes servidoras. Slingh et al. (2018) relatam
que os individuos que percebem um nivel
mais elevado de suporte por parte da
organizagdo geralmente demonstram uma
maior dedicacgdo e vinculo com sua profisséo.
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Diante do exposto, considerando os
anseios e as necessidades das servidoras
pesquisadas, propdéem-se as seguintes
acdes de suporte organizacional:

e Implementacdo de uma jornada de
trabalho mais flexivel nos primeiros anos
de maternidade;

e Oferecimento de programas de suporte
a saude e bem-estar voltados para
maes;

e Criacdo de um espago, dentro da UFV-
CAF, para que as mdes possam deixar
seus filhos.

E importante reforgar que existe a ciéncia
de que, para a implementagcdo de tais
medidas de suporte & necessdrio, antes de
tudo, um estudo da sua viabilidade. Além
disso, seria essencial a criagdo de um plano
de implementacdo para cada uma delas.
Contudo, a proposicdo de tais agdes
contribui para um debate e reflexdo dos
gestores da instituicdo acerca daimportan-
cia da conciliagéo entre trabalho e familia
no aumento da satisfagcdo no trabalho e
na melhora do desempenho das servidoras.

No quadro 1, apresenta-se uma sintese da
proposta de intervencdo sugerida para a
UFV-CAF, com o objetivo de auxiliar na
conciliagdo entre trabalho e familia das
servidoras docentes e técnicas
administrativas que sdo mdes de filhos
pequenos.
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Quadro 1 - Sintese da proposta de
intervencgdio sugerida para a UFV-CAF

Diagnéstico

¢ Incidéncia de conflito entre
trabalho e familia

e Estresse

e Exaustdo

e Burnout

e Absenteismo

Proposta de intervengédo — Medidas
de Suporte Organizacional

e Implementagdo de uma jornada
de trabalho flexivel nos primeiros
anos de maternidade

e Oferecimento de programas de
suporte a saude e bem-estar
voltados para mdes

e Criacdo de um espaco (creche),
dentro da UFV-CAF, para que as
mdes pudessem deixar seus filhos

Melhorias esperadas

e Satisfagdo no trabalho

e Aumento do desempenho

e Comprometimento

e Comportamento de cidadania
organizacional

Fonte: Elaborado pela autora
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RESPONSAVEIS PELO RELATORIO

 Prof. Dra. Adriana Ventola Marra
(aventola@ufv.br)

« Ana Luiza Santos Nascimento
(ana.l.nascimento@ufv.br)

Data de realizagdo: 29 de maio de 2024
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PROTOCOLO DE RECEBIMENTO DO PRODUTO
TECNICO-TECNOLOGICO

Ao
Diretor Geral
Universidade Federal de Vigosa, Campus UFV-Florestal

Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnoldgico intitulado “Recomendagdes
de politicas institucionais voltadas ds servidoras mdes de filhos pequenos na Universidade
Federal de Vigosa, Campus UFV-Florestal”, derivado da dissertagdo de mestrado “CONFLITO
TRABALHO-FAMILIA E O PAPEL DA ORGANIZACAO NO SUPORTE AS SERVIDORAS PUBLICAS”, de
autoria de Ana Luiza Santos Nascimento.

Os documentos citados foram desenvolvidos no dmbito do Mestrado Profissional em
Administrag@o PUblica em Rede Nacional (Profiap), instituigéio associada Universidade
Federal de Vigosa.

A solugcdo técnico-tecnoldgica & apresentada sob a forma de um Relatdrio Técnico
Conclusivo e seu propdsito é propor formas de suporte organizacional que possam auxiliar
as servidoras da UFV-CAF na conciliagdo das esferas familiar e laboral.

Solicitamos, por gentileza, que ag¢des voltadas a implementagdo desta proposicdo sejam
informadas & Coordenacdo Local do Profiap, por meio do enderego profiap@ufv.br.

Forestal, MG, 04 de junho de 2024.

Registro de recebimento

Diretor Geral UFV-FLORESTAL
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