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RESUMO

A popularizagdo do crédito consignado bem
como o endividamento familiar tem crescido
nos dltimos anos. O aumento da utilizagdo
dessa modalidade de crédito por parte dos
servidores publicos, apontado em algumas
pesquisas, o0s coloca como principais
componentes no grupo de brasileiros com
dividas. A presente pesquisa teve como
objetivo geral investigar a relagdo entre
finangcas pessoais, a utilizacdo de crédito
consignado e a percepg¢do de qualidade de
vida dos servidores técnico-administrativos da
UNIFAL-MG, conforme a definicdo de qualidade
de vida da Organizagdo Mundial da Salde
(OMS). Trata-se de uma pesquisa quantitativa,
de natureza descritiva e exploratéria, sendo
realizada em uma amostra de 155 servidores.
Para buscar responder qual a percepgdo dos
servidores técnico-administrativos da UNIFAL-
MG em relacdo as suas finangas e a qualidade
de vida, utilizou-se e um questiondrio sobre
finangcas pessoais, que abordou os aspectos
de endividamento familiar e o]
comportamento sobre finangas, e um
questiondrio sobre qualidade de vida, o
WHOQOL-BREF, que foi desenvolvido pela OMS.

Para a andlise dos dados da pesquisa,
aplicou-se o método estatistico modelo de
regressdo linear multipla. Os achados
sugerem a existéncia da relagdo entre
finangas pessoais e qualidade de vida. A
média da avaliagdo geral da qualidade de
vida sugere que, na percepcdo dos
servidores, a qualidade de vida é “boa” e
que estdo “satisfeitos” com sua salde. A
questdo sobre recursos financeiros foi a que
apresentou a menor média. Pode-se inferir
que os servidores possuem um nivel
razodvel de educacdo financeira e
raramente assumem comportamentos
consumistas e de descontrole financeiro.
Dentre os servidores que possuem crédito
consignado, percebe-se que uma pequena
parcela tem boa parte da renda
comprometida com o valor das parcelas,
porém, demonstraram fazer uma utilizagéo
consciente do crédito.

“O aumento da utilizacdo dessa modalidade de crédito por parte dos
servidores publicos, apontado em algumas pesquisas, os coloca como

principais componentes no grupo de brasileiros com dividas.”
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Mesmo os resultados ndo demonstrarem
um comprometimento excessivo da
renda pessoal, o que poderia causar
impactos  tanto materiais como
psicolégicos aos servidores, a maioria
demonstrou preocupagdo com a sua
situagdo financeira. Nesse sentido,
espera-se que a proposta de intervencdo
possa ser aplicada como meio de
manutengdo da boa administracdo dos
recursos e financeiros e de prevencdo ao
endividamento excessivo, principalmente
em situagdes de crise.

A educacdo financeira pode ser entendida como um processo pelo qual o

individuo pode compreender melhor os produtos financeiros oferecidos no
mercado, a fim de administrar melhor suas finangas pessoais.
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CONTEXTO

Nos Ultimos anos, o acesso do crédito foi
popularizado principalmente por meio do
crédito consignado. Aliado ao
comportamento de consumo e d queda do
rendimento familiar, esses fatores podem
justificar um aumento do endividamento
das familias brasileiras.

Em 2021, diante de um periodo dificil da
economia brasileira, com a alta dos precos,
o endividamento das familias bateu recorde.
Segundo o Banco Central, o saldo das
dividas correspondia a 49,4% da renda
acumulada em 12 meses (FOLHA DE SAO
PAULO, 2021).

Um levantamento realizado pela
Confederagdo Nacional do Comércio de
Bens, Servicos e Turismo (CNC) aponta que
77,77% das familias estdo endividadas, ou
seja, 7 em cada 10 familias possuem dividas
a vencer e que 22% dos brasileiros estdo
com mais da metade dos rendimentos
comprometidos com dividas (CNC, 2022).

Divulgada em maio de 2023, a Pesquisa

de Endividomento e Inadimpléncia do
Consumidor (Peic), revela que a parcela
de familias brasileiras endividadas
chegou a 78,3% em abril deste ano. A
toxa € a mesma observada no més
anterior, mas estd acima dos 77,7% de
abril de 2022.

Em pesquisas realizadas em todo o
mundo, a Organizagdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento
Econémico (OCDE), principal érgdo que
investiga a situagcdo econdémica em nivel
internacional, constatou que a maioria
da populagdo ndo possui conhecimento
suficiente para entender nem mesmo o
minimo sobre produtos financeiros e os
riscos relacionados a eles (OCDE, 2013).
Dessa forma, a Educacdo Financeira tem
sido reconhecida pelos governos de
varios paises membros da OCDE e
incluida em seus programas de trabalho.

Pela busca dos termos, ndo foram
encontradas muitas producdes
cientificas que relacionem finangas
pessoaqis a percepcdo da qualidade de

vida pelo servidor. Porém, existem

algumas pesquisas desenvolvidas no
admbito das Universidades Federais que

apontam a importncia do uso
consciente do crédito, visto 0
crescimento do endividamento de seus
servidores.



https://g1.globo.com/tudo-sobre/confederacao-nacional-do-comercio/
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PUBLICO-ALVO

A pesquisa foi realizada com os servidores
técnico-administrativos ativos da UNIFAL-
MG, lotados na Sede, Unidade Santa Clarg,
Campus de Pogos de Caldas e Campus de
Varginha.

Servidores ativos sdo aqueles que se
encontram em efetivo exercicio, ou sejq,
exclui-se desta populagdo os aposentados.

De acordo com dados da Progepe, obtidos
por meio do e-SIC - Fala.BR, no momento da
pesquisa, a Instituicdo contava com um total
de 333 servidores técnico-administrativos.

No PDI 2021-2025, Plano de Desenvolvimento
Institucional da UNIFAL-MG (2020), pode ser
verificada a existéncia de um perfil
qualificado do corpo Técnico-Administrativo
em Educacgdo - TAE, em que 84,72%, no
minimo, possuem qualificagdo acima do
minimo exigido para seus respectivos
cargos.

Este resultado de qualificagdo & fruto das
politicas instituidas pela Lei n° 11.091/2005 e
suas alteragdes, e, principalmente de agdes
institucionais como o Programa de
Capacitagdo e Aperfeicoamento  dos
Servidores TAE's, o PAC e o PROQUALITAE
(UNIFAL, 2020).

A Figura 1 apresenta o quantitativo de TAES
por titulagdo em tempo real

Figura 1- Quantitativo TAES por titulagdo em tempo real
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Tabela 1 — Valores repassados aos Bancos e N° de Consignados - Servidores Ativos (TAES)

Ano Total Valor
Repassado (R$
milhdes)

N° total TAES

%6 de TAES com
consignados

TAES com
consignados

2021 261512518

2022 2 85383322

2023 1.324 987,70
(até maio)

245 74.69%
262 78.67%
269 82.51%

Fonte: UNIFAL (2023) — Elaborada pela auntora.
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DESCRIGAO DA SITUAGCAO

PROBLEMA

A motivagd@o para essa investigagdo se da
num contexto  de um crescente
endividomento das familias apontado por
algumas pesquisas, nas quais também se
evidencia um aumento do wuso da
modalidade do crédito consignado por
parte dos servidores publicos.

Em 2019, de acordo com o Banco Central do
Brasil, os servidores publicos atingiram
R$222,2 bilhées de endividomento em
crédito consignado e o saldo devido aos
bancos nessa modalidade de crédito havia
crescido 17,8% em relagdo a 2018. O aumento
de R$33,6 bilhdes era 46% maior que todos
os débitos dos trabalhadores da iniciativa
privc;do com o mesmo tipo de crédito (BCB,
2019).

Bruno e Gentil (2022) colocam de maneira
mais precisa que 85% do endividamento das
familias brasileiras é atribuido aos servidores
publicos. Para além de uma ferramenta de
incentivo ao consumo, o crédito tem sido
utilizado também como uma alternativa de
compensacdo da reducdo de saldrios e de
beneficios sociais, tanto de trabalhadores do
setor pulblico quanto do setor privado
(BRUNO; GENTIL, 2022).

Outro fator preponderante relacionado ao
endividamento das familias reside no fato
de que hd um conhecimento insuficiente em
relacdo as finangas. A expansdo de crédito e
de consumo, desprovida de uma educagdo
financeira, pode acelerar o endividamento e
comprometer o orgamento familiar.



RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

Como o crédito consignado pode ser
facilmente contratado e as taxas de juros
oferecidas pelas instituicdes financeiras séo
atrativas, os servidores publicos tém cada
vez mais aderido a essa modalidade de
crédito, o que muitas vezes, pode levar a um
elevado grau de endividomento e até
mesmo & inadimpléncia. Para além da
facilidade de contratagdo, os autores Bruno
e Gentil (2022) também destacam o fato de
os servidores publicos estarem limitados em
seu espaco de atuagdo nos aparelhos
estatais, onde se deparam com umad
reducdo de direitos sociais (saldrios
indiretos), o que os forcam a buscar por
empréstimos para o complemento de sua
renda e alivio passageiro para a caréncia do
poder de compra.

Nas plataformas das midias sociais podem
ser encontradas vdrias “mentorias” d
respeito de educagdo financeira, algumas
voltadas especificamente para servidores
publicos, inclusive. Esse fato corrobora com
algumas pesquisas realizadas no ambito
das Universidades Federais que apontam a
Educacdo Financeira de seus servidores
como forma de mitigagdo do
superendividamento. Diante disso, destaca-
se a importdncia da Educacdo Financeira
para minimizar e evitar os danos causados
por um endividamento excessivo.

y 08 4

Segundo dados retirados do SIAPE e
fornecidos pela Pro-Reitoria de Gestdo de
Pessoas da UNIFAL-MG, por meio do e-SIC
(sistema Eletrénico de Informagdes ao
Cidaddo) ferramenta que integra o Fala.BR,
uma Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso & Informagdo do Governo Federal, os
valores repassados as Instituicdes
Financeiras referentes & consignagdo de
servidores ativos, nos anos de 2021, 2022 e
até maio de 2023, somaram a quantia de R$
22.170.320,34 (vinte e dois milhdes, cento e
setenta mil, trezentos e vinte reais e trinta e
guatro centavos).

Diante do exposto, percebe-se a existéncia
de  pressupostos de um aumento
significativo  do  endividaomento  dos
servidores publicos com crédito consignado.

Nesse sentido, a partir das inspiragées de
autores como Alves (2016), Acordi (2019),
Collares(2019), Silva(2020), Viana (2020),
Gongalves (2021), Orozimbo Janior (2021),
entre outros autores, que estudaram temas
como finangas pessoais, endividamento

familiar e qualidade de vida, crédito
consignado,  superendividaomento, este
estudo busca responder a seguinte

pergunta: qual a percepg¢éo dos servidores
técnico-administrativos da UNIFAL-MG em
relagdo as suas finangas e a qualidade de
vida?
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

Investigar a relagdo entre finangas pessoais, a utilizagdo de crédito consignado e a

percepcdo de qualidade de vida dos servidores técnico-administrativos da UNIFAL-
MG.

) Objetivos Especificos

e levantar informagdes acerca das finangcas pessoais,
crédito consignado e percepcdo da qualidade de vida
dos servidores técnico-administrativos da UNIFAL-MG;

e Analisar a relagdo entre finangas pessoais e qualidade
de vida dos servidores técnico-administrativos da
UNIFAL-MG,;
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DIAGNOSTICO E ANALISE

Apbs a coleta dos dados, as informagdes
extraidas do questiondrio da pesquisa foram
transferidas para o programa Excel e
posteriormente para o Software Gretl, 2023.
Considerando que o questiondrio foi enviado
para os 333 servidores ativos e efetivos da
Universidade Federal de Alfenas e que se
obteve um retorno de 155 servidores, a amostra
foi composta por 155 servidores.

Com relagcdo ao perfil socioeconémico,

constatou-se que a amostra & constituida por As respostas dos questiondrios foram
um publico bem equilibrado no que diz utiizadas para tracar um perfil das

respeito ao género, com pequena maioria do fi . tatou-
género feminino. Em relagdo ao estado civil, a Iffe Aigels [petizeiels, e eRInEellot =) GLe

maioria da amostra apresentou-se “Casado [ECIUCEEERNNCIERCECCIEEIC LRI
(a) / uniéo estavel. Constatou-se também, que servidores s@o dividas relativas a crédito

o publico em geral possui nivel de instrugdo consignado, financiamento imobiliario e

elevado, onde mais da metade possui cartdo de crédito. Quando perguntados

titU|OQGO de mestrado e doutorado. sobre possuirem contas em GtrOSO,
identificou-se um percentual bem baixo
de servidores nesta condicdo. Em relagdo
a situagdo geral das dividas, os
percentuais apresentaram-se quase que
igualmente divididos entre os que ndo
possuem dividas, os que possuem um
valor baixo ou muito baixo, os que
possuem um valor médio e os que
possuem um valor alto ou muito alto.
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Os principais motivos apresentados para aquisicdo de crédito consignado
estdo descritos no Grdfico 1 (parte 1 e parte 2) e foram para pagamento de
dividas com cartdo de crédito, para pagamento de outras dividas (cheque
especial, outros empréstimos, penhora de bens, etc.), para conseguir dinheiro

imediato, negociando algum consignado que ja possuiam, para lazer, bem-
estar e viagens, para eventos familiares e para servicos e tratamentos
estéticos.

Grdfico 1- Motivo pelo qual contrairam crédito consignado — Parte 1
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Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Grdfico 1 — Motivo pelo qual contrairam crédito consignado — Parte 2
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Quando perguntado sobre a situagdo geral, somando todas as dividas do
servidor e de sua familia, considerando o valor atual em relagdo & renda da
familia, o resultado obtido aponta que 24% dos servidores ndo possuem
dividas, 25% possuem um valor médio das dividas, 26% um valor baixo e muito
baixo das dividas, 24% possuem um valor alto e muito alto das dividas e
apenas 1% ndo souberam responder. O Grdfico 2 ilustra a situagdo geral das
dividas dos servidores.

Grdfico 2 -Situagdo geral do endividamento familiarl
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Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

O grdfico 3 apresenta a situagdo das contas em atraso.
Ds dados da pesquisa demonstraram que apenas 11,61% dos servidores/familia possue
algum tipo de conta em atraso.

Grdafico 3 - Contas em Atraso do Servidor e da Familia

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)
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Observa-se no Grafico 4 que 31,62% dos servidores e suas familias ndo
conseguem poupar nada mensalmente, 16,77% dos servidores poupam quando
sobra algum dinheiro ou quando recebem algum dinheiro extra e 51,61%

possuem algum nivel de poupanga familiar mensal, ou seja, conseguem
poupar um percentual da renda familiar.

Grdéfico 4 Quanto a Familia Consegue Poupar Mensalmente da Renda Familiarl
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Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

O Grafico 5 apresenta questdes relacionadas ao consumo e descontrole financeiro

praticados pelo servidor ou familia e com qual frequéncia

Graéfico 5 - Frequéncia com que o servidor ou a familia praticam atos consumistas ou de
descontrole Financeiro
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PROPOSTA DE INTERVENCAO

O desenvolvimento do servidor publico tem
levado as organizagbes publicas a
mudarem suas prdticas organizacionais.
Tais mudangas podem ser observadas
principalmente nas politicas de gestdo de
pessoas, de forma que, por meio do servidor
pUblico no exercicio do cargo, seja possivel
obter melhores resultados para o
cumprimento de metas e objetivos
institucionais (VIANNA, 2015).

A partir de dados coletados nesta pesquisa
e modelos sugeridos por outros autores que
também estudaram o fenémeno do
endividamento, passa-se a indicagdes de
medidas especificas para que os resultados
deste trabalho tenham aplicagées praticas
e prestem o devido retorno a sociedade.

A faceta de qualidade de vida com menor
meédia foi a de “recursos financeiros”.
Portanto, é importante observar que tal
assunto é de relevdncia institucional, uma
vez que O aqacesso ao conhecimento
financeiro & primordial para a formag¢do de
atitudes e comportamentos financeiros
responsdveis, refletindo na elevagdo do
indice de Alfabetizacdo Financeira dos seus
servidores. Com o intuito de elaborar um
possivel caminho para a aplicagdo pratica
desta pesquisa, coloca-se em evidéncia um
dos assuntos abordados na literatura deste
trabalho: a Educagdo e Alfabetizagdo
Financeira.
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Nos estudos de Cruz (2022) com os servidores
da Universidade Federal do Tridngulo Mineiro
(UFTM), constatou-se o interesse e a

preocupagdo por parte dos servidores pelo
tema da Educacdo Financeira, pois grande
maioria das pessoas ainda tem déficit de

conhecimento no assunto.

Ficou constatado nos estudos de Silva et al

(2020) que o risco ao endividamento estd

associado a um maior conhecimento sobre
finangas pessoais.

Neste sentido, com respeito @ discricionariedade e
autonomia da instituicdo de ensino pesquisada, sugere-se
como acdo de proposta de intervencdo, a inclusGo de um
“Programa de Bem-estar financeiro”, que tem como
finalidade desenvolver acbes de conscientizacdo e
aprendizagem que contribuam para a gestdo das finangas e
O bem-estar pessoal e profissional dos servidores. O
programa compreende na disponibilizagdo para consulta
permanente, na pagina/site da PROGEPE, de conteldos que
orientem o planejamento e controle dos seus recursos
financeiros, para a manutencdo da saudde financeira e
prevencdo de situagdes de endividomento excessivo em
momentos de crise. Espera-se que os servidores se tornem
mais conscientes no que tange 4a sua relagdo com o
dinheiro, tenham condicbes de se planejar financeiramente
melhor, e que se tornem auténomos em relagéo aos seus
investimentos.

A UNIFAL-MG destaca em PDI a
preocupacdo em  valorizar  seus
servidores por intermédio de sua

capacitacdo permanente e  da
promoc¢do de qualificacdo e as agdes de
capacitacdo a serem desenvolvidas que
sdo apresentadas no Plano Anual de
Capacitagao (PAC).
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Sdo objetivos do Programa de Capacitagdo e Aperfeigoamento dos Servidores TAE's da UNIFAL-
MG:

Contribuir para que o servidor adquira conhecimentos que permitam o desenvolvimento do pensamento
critico acerca do papel da Instituicéo, do seu papel, enquanto profissional, e de sua cidadania; promover a
melhoria da eficiéncia, eficGcia e qualidade dos servigos prestados pela UNIFAL-MG; valorizar os servidores, por
meio de sua capacitagdo permanente e adequagdo aos novos perfis profissionais requeridos no setor publico;
promover agdes de qualificagdo para os servidores da UNIFAL-MG, no dmbito da educagdo fundamental,
ensino médio, graduagdo e pés-graduacdo Lato e Stricto Sensu e racionalizar os investimentos com
capacitagéo (UNIFAL, 2020).

Sendo assim, a proposta de intervencdo encontra-se alinhada também aos objetivos
estratégicos, indicadores e metas da UNIFAL-MG, uma vez que em seu PDI existe um eixo tematico
D sobre a Qualidade de Vida na Universidade (UNIFAL, 2020).

O quadro 1 apresenta sugestbes para o desenvolvimento dos conteGdos que serdo
disponibilizados para consulta e informagdo dos servidores, conforme proposta de intervengdo.

Quadro 1|- Sugestées de médulos e conteiido para a proposta de intervencio

Madulos Conteddo sugerido
Educacio Financeira Introducio a educagdo financeira: orcamento pessoal,
poupanca, gastos correntes, receitas, despesas, fluxo
de caixa;
O conceito de finangas pessoais; Vida Financeira;
Comportamento financeiro; Orgamento e
Planejamento Financeiro pessoal e familiar; Reserva
de Emergéncia;
Fenda passiva e renda ativa; Previdéncia
complementar; como acumular pontos e milhas no
cartiio de crédito entre outros

Investimentos Introdugio a diversificagic de investimentos.
Comparagdo risco x retorno eatre altermativas de
investimento. Escolha entre  alternativas  de
investimento; Renda Fixa, Poupanga, Tesouro Direto,
Fundos de investimentos imobiliarios, etc.

Crédito Consignado O gque & o créedito consignado; Uso consciente do
crédito; Vantagens e desvantagens; consultar tabelas
de juros; o que & CET (custe efetivo total); tipos de
operagdes de credito consignado; Como e quando
fazer a portabilidade de crédite; Conhecer seus
direitoz antes de contratar; Como evitar cair em
golpes; Onde devo reclamar? Segurc Prestamista,
enitre outros.
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RESPONSAVEIS~PELA PROPOSTA
DE INTERVENGCAO E DATA

O primeiro passo para a implementacdo do
projeto &€ a apresentacdo para a drea de
gestéo de pessoas do Instituigéio para a

obtencdo de aprovagdo da proposta e e
disponibiliza¢g@o de apoio técnico.
Fquogr e"? i
-
Proposta de Intervencio :}
) 7
-
Avaliar e aprovar a proposta
ey
™
Designar servidores para a selecdo de conteidos
y
~
Criar os médulos na pagina da Progepe
Disponibilizar os conteudos
A
™
Divulgar a miciativa a todos os servidores
"y
™
Avaliar os impactos positivos
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