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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO n

RESUMO

No sistema publico federal os recursos disponiveis para os orgamentos anuais estéo
cada vez mais escassos especialmente nas universidades federais na qual a demanda
e complexidade das Instituicbes Federais de Ensino Superior — IFES sGo sempre muito
maiores que os recursos disponibilizados para o funcionamento normal das mesmas
durante o ano. Diante do exposto um sistema de custos alinhado as boas praticas de
gestdo e governanga seria uma solugdo para que os gestores pudessem alocar e
distribuir melhor os recursos disponibilizados para cada IFES com maior transparéncia
e seguranca. Nesse sentido o objetivo dessa pesquisa & analisar quais os fatores
dificultadores para que o sistema de custos introduzido pelo manual de custos da
UFERSA se torne aplicdvel. Para tanto apurou-se os custos da UFERSA no exercicio 2023
utilizando o sistema de custos introduzido pelo manual de custos da UFERSA, identificar
as dificuldades e facilidades para implantagcdo do sistema de custos e analisar a
aplicabilidade do sistema de custos. A metodologia que serd utilizada nesta pesquisa
classifica-se quanto a abordagem uma pesquisa qualitativa e quantitativa, no que diz
respeito a natureza serd uma pesquisa aplicada, no que se refere aos objetivos
classifica-se como uma pesquisa descritiva, no tocante a coleta de dados, aplicagdo
de questiondrio, pesquisas bibliograficas, documentais, estudo de caso, e para
tratamento dos dados quantitativos serd utilizado o software R. A apuragdo dos custos
pelo software R Livre, utilizando os critérios de rateio extraidos do MAC UFERSA, foi
possivel solucionar de forma rdpida e eficaz, a falta de servidores e de um sistema
especifico, ambos identificados como os principais atores dificultadores para
implementacdo do sistema de custos na instituicdo. O resultado satisfatério da
aplicacdo do sistema de custos foi a criagdo do Painel de Custos da UFERSA, por meio
do sistema Power By, que servird como uma ferramenta interativa de informagdes de
custos para auxiliar na tomada de deciséo da gestdo.

Palavras-chave: Contabilidade de custos, Sistema de custos, Manual de Custos da
UFERSA
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CONTEXTO

O contexto da pesquisa se insere no cendrio das universidades federais brasileiras, onde a
escassez de recursos discriciondrios e a complexidade das instituicdes de ensino superior
demandam uma gestdo mais eficiente. A UFERSA, como muitas outras instituicdes, enfrenta
desafios na adogdo de um sistema de custos que permita maior transparéncia e eficiéncia na
utilizagdo dos recursos.

Contudo na UFERSA j& existe um Manual de Apuragdo de Custos, o MAC, desenvolvido por uma
comissdo instituida pela Portaria UFERSA/GAB n° 067/2019 composta por servidores da Pro-
Reitoria de Planejamento (PROPLAN) e da Superintendéncia de Tecnologia e Informagéo (SUTIC)
da UFERSA.

O Manual de Apuragdo de Custos da UFERSA — MAC ainda ndo foi posto em pratica, muito
embora tenha até sido elaborado um plano de agdo para implementagdo do sistema de custos
da UFERSA por meio da dissertagéo de Freitas; Filho (2021) um aluno e servidor da institui¢do,
mas esbarra na falta de servidores e sistema que viabilize executar esse sistema de custos téo
necessario para tomada de decis@o dos gestores. (Freitas; Filho, 2021).

Diante do exposto, esse trabalho de pesquisa aplicard na pratica o que o manual de
apuracdo de custos da UFERSA propde, apurando os custos do exercicio 2023 aplicando os
critério de rateio previsto no MAC UFERSA.

gz aE5

i
1
.
Y
b
T
i

bl
o

FEEREE
BT Ty




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO n

PUBLICO-ALVO

Os principais interessados nas informagdes de custos sGo os gestores da
UFERSA, haja vista sdo eles os responsdveis pela tomada de decisGo e
gerenciamento da execucdo do orgamento publico da instituigdo. Sendo assim o
gestor tem a responsabilidade e objetivo de atingir os resultados estabelecidos
com foco no planejamento, na avaliagdo de desempenho, no monitoramento, na
transparéncia e na prestagdo de contas.
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO m

DESCRICAO DA SITUAGAO
PROBLEMA

Atualmente, a UFERSA ndo possui um sistema de custos implementado, o que resulta
em dificuldades na alocag@o e controle dos recursos disponiveis. A falta de dados
precisos sobre custos impede uma gestdo eficiente e transparente, comprometendo a
tomada de decisbdes.

Apesar do Manual de Apuragdo de Custos da Ufersa - MAC ter sido finalizado pela
comiss@o e aprovado pelo Conselho de Administracdo (CONSAD) em 2020 o mesmo
ainda ndo saiu do papel, nesse contexto surgiu a necessidade de criagdo de um plano de
acdo para executar o sistema de custos trazido pelo manual. Conforme Freitas; Filho
(2021) a implantacdo do sistema de apuragéo de custo da universidade melhora
bastante o processo de planejamento e gestdo da instituicdo influenciando na tomada
de decis@o e tornando possivel a transparéncia a comunidade académica. Para dar
continuidade ao trabalho da comissdo de custos que elaborou o MAC era preciso por em
pratica essa implanta¢do do sistema de custos da instituicdo por meio da criagcdo de um
plano de acdo apresentado por Freitas; Filho (2021), muito embora o plano de agéo ter
sido criado, o MAC ainda n&o saiu do papel.
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Assim sendo essa pesquisa se justifica no sentido de finalizar todo o processo
de constru¢gdo do sistema de apuragcdo de custos da UFERSA que iniciou-se na
pesquisa sobre a eficiéncia na aplicagdo dos recursos utilizados pela IFES que,
evidenciou a dificuldade de apurar os custos principalmente pela auséncia de um
sistema de custos na instituicdo (Ribeiro, 2018), passando pela obrigatoriedade de
criar um sistema de apuragdo de custos para o setor publico por meio da NBC
Resolucdo do CFC N° 1.366/2011 e depois substituida pela NBC TSP 34/2021. Seguido
pela elaboragcdo de um plano de agdo para implantar o sistema de apuragdo de
custos previsto no Manual de Apuracdo de Custos da UFERSA (Freitas; Filho, 2021). E
por fim esse trabalho pretende apurar os custos da UFERSA para o exercicio 2023
tomando por base o sistema de apuragdo de custos introduzido pelo Manual de
Apuragd@o de Custos da UFERSA - MAC e analisar os fatores dificultadores de sua
implantagdo, como também se ele efetivamente & exequivel no cendrio atual da
Universidade.
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

Aplicar um sistema de custos tomando por base no MAC da UFERSA. Identificar e
analisar os fatores dificultadores para a implementagdo do sistema. Capacitar os gestores e
colaboradores envolvidos na apuragdo de custos. Criar um painel de custos interativo para
auxiliar na tomada de decisoes.

O Objetivo geral dessa pesquisa é analisar quais os fatores dificultadores para que o
sistema de custos introduzido pelo manual de custos da UFERSA se torne aplicavel. E para
atingir o objetivo geral, estabelecem-se os seguintes objetivos especificos:

a)Apurar os custos da UFERSA para o exercicio 2023 utilizando o sistema de custos
introduzido pelo manual de custos;

b)ldentificar os fatores dificultadores para implantacdo do sistema de custos;

c)Analisar a aplicabilidade do sistema de custos;

d)Averiguar o que esta previsto quanto a implementacdo do sistema de custos no MAC-
UFERSA, plano de agdo e normas institucionais;

e)Propor uma forma de apuracgdo de custos de acordo com o manual e, que seja aplicavel
considerando o atual cendrio da IFES;

f)Propor a automagdo do sistema de custos contido no MAC-UFERSA.




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO n

DIAGNOSTICO E ANALISE

A andlise inicial revela que a falta de um sistema de custos € um obstaculo
significativo para a gestdo eficiente na UFERSA. A pesquisa identificou a necessidade
de treinamento e a criagdo de uma cultura organizacional que valorize a
transparéncia e a eficiéncia na gestdo de recursos.
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PROPOSTA DE INTERVENCAO

A aplicabilidade do modelo de sistema de custos para a Universidade Federal
Rural do Semidrido (UFERSA) toma-se por base a aplicacdo do sistema de custos do
Manual do Sistema Custos da UFERSA — MAC que foi elaborado a luz das premissas
definidas pelo Manual de Informacgées de Custos do Governo Federal (MIC) e pelo
Sistema de Informagdo de Custos do Governo Federal (sic).

Nesse sentido o objetivo desse modelo é apurar os custos da UFERSA referente
ao exercicio de 2023 e apresentar por meio desses dados concretos, um painel de
custos completo com informagdes claras e objetivas para oferecer aos seus usudrios
de toda natureza.

Ademais tem-se como objetivo de custos os cursos de graduacdo e pds-
graduacdo da universidade, ou seja, custos finalisticos na qual serd muito importante
para a tomada de decis@o dos gestores na aplicagdo eficiente dos recursos publicos.
O sistema de custeio utilizado & o custeio histérico e o método de custeio foi definido
o custeio por absorgdo.
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Destaca-se a seguir o Quadro 1 que demonstram os elementos de custos

representadas pelas (VPD):
Quadro 1 — Demonstrativo das VPD que representam os elementos de custos

Conta Contahil Descricdo da contahil Natureza de Despesa Detalhada
Femuneragdo 2 pessoal Vencimentos e salarios, abonos,
adiciomaiz, gratificagdes, férias.
Encargos patronais Confribuigdo patronal para o Regime

Prevndéncia dos Servidores & Contribuigdes

Previdencidrias do Instituto Nacional de
Peszoal e Encargos

Seguro Soctal.
Beneficios a pessoal Assisténcia Pré-Escolar; Auxilio-
Transports; Aunxilio-Alimentacdo;
Aszzisténcia a Sande.
Beneficios Previdenciarios e| Outros beneficios | Auxilio-natalidade.

Assistencials Previdenciarios e assistencials

Uzo de materiais de Consumo | Matenal de consumo imediato, consumo de
combustivels e lubrificantes, consumo de
materiais estocados.

Servigos Estagiarios; servigos téchicos profissionais;

servigos educacionals & culturals; limpeza

Uso de bens, servigo: e Conservagan; vigilincia, exposigies,
consumo de capital fixo congressos £ conferemcias; serviges de

energia elétrica, de dgua e esgoto & de
comunicacdio; servigos  de  fransporte,
passagem, locomogEo & hospedagens.

Depreciagio, amortizagie e| Depreciacio de bens movels e mmdvels.

exanstio
Tnbutarias Contribuigdes Obrigages patronais s/ servigos de terceiros
e contribuicio para iluminagdo publica
Dutras variagdes Incentivos Bolsa de estudos no pais & auxilios para
patrimonialz diminutivas desenvolvimente de estudos pesquizas.

Fonte: UFERSA (2018)

Vale salientar que para elaboracdo do Quadro 13 e apuragdo dos custos do
exercicio de 2023 foram eliminadas algumas (VPD) que ndo geram despesas
para realizagéo das atividades finalisticas da instituicdo (ensino de graduacéo
e pés-graduagdo) como por exemplo: aposentadorias, pensdes, auxilio-funeral,
transferéncias intergovernamentais, e transferéncias a instituicdes privadas.



Na Figura 1 traz o organograma da UFERSA que apresenta a estrutura organizacional
da instituicdo, que servird como base para a unidade de custos, para fins do sistema
de custos proposto pelo MAC UFERSA.

Figura 1 — Representagdo dos centros de custos da UFERSA
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Tomando por base a estrutura organizacional para utilizagcdo do sistema de
custos proposto € importante destacar as unidades onde os custos serdo alocados. No
primeiro momento os custos serdo alocados nas unidades de custos como por
exemplo: a Reitoria, as Proé-reitoras, as Superintendéncias, os Centros e os Campi
avangados, em seguida serdo levados para os objetos de custos que s@o as atividades
finalisticas, os cursos de graduacgdo e pds-graduagdo.

CRITERIOS DE RATEIO DE ACORDO COM A NATUREZA DAS VPD

Os critérios de rateio foram utilizados de acordo com a natureza dos grupos das
VPD, por exemplo; no caso do grupo 31, que se refere aos custos com pessoal e
encargos, os valores dos custos foram apropriados diretamente a cada unidade de
custo de acordo com as informagdes fornecidas pela PROGEPE, no entanto ocorreu que
o valor das VPD referente ao grupo 31 era maior que o valor registrado no relatério,
dessa forma a diferengca de cada més foi rateada de acordo com o nimero de
servidores de cada unidade.

As VPD do grupo 33 que sdo custos inerentes ao uso de bens e servigos e consumo
de capital fixo, foram rateadas de acordo com a matriz de distribuigdo orcamentaria,
em virtude dessa informacgd&o para o rateio ndo ter sido atendida ou atendida de forma
parcial, comprometendo assim a apuracdo fidedigna dos custos. Ressalta-se que a
decis@o por esse critério, que toma por base a matriz de distribuicdo orgcamentariq,
também estd prevista no MAC UFERSA e ja foi utilizado anteriormente por Ribeiro (2018)
diante da falta de informagdes na época.



Os indicadores de custos do grupo 37, de tributdrias, foram alocados diretamente
na unidade de custo da PROAD, por se tratar de tributos, contribuigdo para o Pasep e
taxa de iluminagdo publica. J& acerca do grupo 39 que se refere a auxilios financeiros,
foi rateado de acordo com o nimero de bolsas de cada unidade. Destaca-se que
para fazer o transporte desses dados das unidades de custos para os objetos de
custos em conformidade com os critérios descritos até entdo foi utilizado o software R.
E para ratear os custos de cada unidade para os objetos de custos levou-se em
consideracdo como critério de rateio o nidmero de alunos de cada um dos cursos de
graduagdo e pdés-graduagdo.

O MAC UFERSA prevé o rateio pelo nimero de alunos equivalentes, mas como a
informagdo solicitada ndo chegou a tempo utilizou-se o critério de niGmero de alunos
por curso que era o critério de rateio que jG constava na matriz de distribuicdo
orcamentdria da instituicdo, critério esse que também fora utilizado no artigo de
Cordeiro (2016) que teve como base o método de custeio ABC utilizando com critério
de rateio o numero de alunos matriculados por curso. Nesse sentido uma vez
parametrizado no software R esses dados podem ser facilmente substituidos pelos
alunos equivalentes como consta no Manual.

Com relagdo aos custos das unidades administrativas, eles foram divididos para
todos os cursos, enquanto que os custos alocados nos centros académicos foram
rateados somente entre os cursos de cada centro académico.

Ressalta-se que toda apuragdo foi programada no R e que, por conseguinte, caso
seja atualizada alguma informagdo nova nas planilhas de custo, os custos serd@o
apurados de forma automatica otimizando tempo e mdo de obra empregada. Dessa
forma serd possivel que a qualgquer tempo, por meio dessa matriz programada no R,
elaborada com os critérios de rateio jG mencionados, permita-se entregar os custos
apurados de forma precisa e atualizada.

Concomitantemente a isso elaborou-se uma matriz de custos no R, apds a devida
alocacdo dos custos aos objetos de custos, que permitiu a criagdo do painel de custos
da UFERSA, utilizando para isso o Power by, construindo assim uma ferramenta de
interatividade na qual o usudrio terd a informagdo de custos em todos os niveis
previstos no Manual de Custos da UFERSA.

PAINEL COM INFORMAGAO DE CUSTOS DA UFERSA

Depois do fornecimento de todos os dados e informagdes solicitadas ao Sistema
de Informagdo ao Cidaddo (SIC) envolvendo os setores da geracdo de dados que
permitiu a composicdo das planilhas e a consequente parametrizagdo no software R,
que serviu para criagdo do Painel de Custos da UFERSA, com dados referentes ao
exercicio de 2023.



Figura 2 — Tela inicial do Painel de Custos da UFERSA - 2023
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Na tela inicial serd apresentada com os seguintes menus: Resumo, Composi¢do,
Monitoramento, Comparativo e Diagrama, que permitird ao usudrio a visualizagdo
de todos os custos alusivos ao exercicio de 2023. Nesse sentido, com um clique no
menu Resumo, observamos uma nova tela com o demonstrativo resumido dos
custos por campus, por macroprocesso, por competéncia e por drea de atuagdo,
conforme Figura 8.

Figura 3 — Painel de Custos da UFERSA - 2023 (Resumo)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
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No menu Composi¢do dos Custos por Campi e Unidade de Custos, estdo
detalhados seus respectivos custos trimestrais. Tem-se ainda a apresentagdo de
grafico de barras com representacdo decrescente, ou seja, do maior para o menor
custo por unidade.

Figura 4 — Painel de Custos da UFERSA - 2023 (Comparagéo por Campus e por Unid. de

Custos)
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2024)

Na aba de Monitoramento por elemento, contém informagées de custos por
elemento de despesa de forma mensal. De acordo com a tela o custo pode ser
apresentado de diversas maneiras, apenas selecionando os filtros referente ao més,
competéncia, campus, e elemento de custo, que serdo apresentados na tela
conforme Figura 5.

Figura 5 — Painel de Custos da UFERSA - 2023 (Monitoramento por Elementos)

[B oter dados v

X

UFEHSP\

IELEE

§ 8- D

ﬂli"hl‘_.’! EErEETETm
e

-

Fonte: Eloborqdo pelo autor (2024)

@ B~ B [ anse ik Memwnal [X] dhv B neamecds 1§ & Pubsswr r
st T -
i
; e Sl ;
S .- T
L Ineno VERLENTON [ SALARMTE SE BT T4
JUE1 NG00 ABOMOS 1005 5,
f A1 00000 AN LAY 1,801,787 45
| JNNNIM0D  GRATIFICACOES B1.969, 9121
L Mo . T b1 TEA 40

e TS



Tem-se na aba Comparativo uma exposicdo das unidades de custo
juntamente com seu respectivo custo por trimestre, fazendo com que seja
bastante intuitivo fazer o comparativo dos custos em relagdo as outras unidades
de custo conforme visualizam-se na Figura 6.

Figura 6 — Painel de Custos do UFERSA - 2023 (Comparativo por unidade/trim)
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Fonte: Elaborada pelo autor (2024)

Vé-se no menu Diagrama do Custo por Macroprocessos e Unidades, na qual
oferece um grdafico que abrange as informagdes dos custos das unidades de
custo associadas aos macroprocessos e suas respectivas drea de atuagéo (ver

Figura 7).
Figura 7 - Pcunel de Custos da UFERSA - 2023 (Dlagromq de Custos)
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Fonte: Elaborada pelo autor (2024)




Ressalta-se que este produto técnico permite a andlise do custo em vdarios
niveis, entre eles destaca-se: por elemento de despesaq, por unidade de custo, por
macroprocesso, por trimestre dentre outros. Trata-se de um modelo de painel de
custos que é flexivel, permitindo ao sabor da vontade dos gestores a incluséo de
outros critérios que julguem pertinentes.

Destarte, a utilizagdo do Painel de Custo da UFERSA tornard a gestdo da
instituicdo muito mais eficiente e eficaz no sentido do cumprimento dos principios
da responsabilidade, da integridade e transparéncia.



RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO ﬂ

CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo geral analisar os fatores dificultadores e
facilitadores, para que o sistema de custos introduzido pelo MAC UFERSA seja
possivel de aplicar na pratica considerando o cendrio atual da universidade e, por
meio do resultado dessa andlise apurar os custos da UFERSA no exercicio de 2023 a
luz dos principios Manual de Custos da UFERSA. Em tempos de cortes orgamentdrios
vultuosos é interessante que a gestdo, como principal interessada, tenha
ferramentas que os auxiliem na tomada de decisdo estratégica na utilizagdo
recursos publicos discriciondrios, tornando assim a aplicabilidade desse dinheiro
mais eficiente.

Neste sentido, o sistema de apuracdo de custo da UFERSA teria como propésito
mensurar esses gastos para funcionamento da instituicdo a fim de gerar relatérios
gerenciais com informag¢ées dos custos da universidade de facil compreensdo,
principalmente para ser utilizado pelo seu principal interessado, os gestores da
instituicdo, que por sua vez precisam encontrar solugbes para alcangar os
resultados com foco no planejomento, na avaliagdo de desempenho, no
monitoramento, na transparéncia e na responsabilidade.

Deu-se inicio a pesquisa cientifica propriamente dita, no momento em que se
aplica o questiondrio de perguntas fechadas e abertas aos gestores e servidores
das unidades de custos: PROPLAN, DCF, PROGEPE, PROAD/SEPAT, com o objetivo de
diagnosticar os fatores dificultadores e facilitadores para implantagdo do sistema
de custos na instituicdo. Depois de elencar e analisar esses fatores, foi solicitado ao
Sistema de Informagées ao Cidad&o (SIC) da UFERSA as informacgées e dados
referente ao exercicio de 2023. Em seguida foi selecionado os melhores critérios de
rateio encontrados no MAC UFERSA para utilizar na apuragdo dos custos levando em
consideracdo, via de regra, a andlise dos fatores dificultadores e facilitadores
identificados. Logo apds alimentou-se as planilhas de custos no Excel utilizando os
critérios de rateio ja selecionados, para que posteriormente esses dados fossem
parametrizados no sofware R livre. Posteriormente o tratamento desses dados no R
foi enviado ao sistema Power by que permitiu a producdo e acabamento do Painel
de Custos.



Destacam-se aqui dois aspectos importantes a serem analisados nesta
tematica, um positivo e o outro negativo: o primeiro aspecto é positivo, que é a
importancia do sistema de custos no cendrio de constantes contingenciamentos de
recursos publicos por parte da Unido, exigindo tomadas de decisbes dos gestores
publicos, com base em informagdes de custos para melhorar a eficiéncia na
aplicagd@o dos recursos publicos. O segundo é negativo, pois infelizmente ndo existe
como padronizar um Unico sistema de custos para todas as IFES, em virtude da
complexidade e diversidade dessas estruturas organizacionais ndo permitir
qualgquer comparacdo exequivel.

Deste modo, é necessario lembrar a importéncia de mais estudos que abordem
a temdtica de sistema de custos aplicAveis, especialmente nas universidades
federais, no intuito de contribuir para que a comunidade académica tenha sempre
pesquisas atualizadas a respeito de gestdo de custos no setor publico.
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