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RESUMO

A internacionalizagdo no ensino superior, tem se tornado uma
prioridade estratégica para as Instituicbes de Ensino Superior
(IES) em todo o mundo.

Isso porque dentro dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel propostos pela Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU, 2023) no que tange a educacdo de qualidade e
desenvolvimento de parcerias e meios de comunicagdo.
Adicionalmente, a internacionalizagéo do ensino
profissionalizante e tecnoldgico é parte da agenda mundial e
da agenda brasileira.

No entanto, as Instituicbes de Ensino Superior , apresentam
caracteristicas distintas e especificas entre si, como
dependéncia de politicas publicas externas efou internas,
regimentos e planos institucionais.

Um dos desafios para as IES & garantir uma posicdo de
reconhecimento internacional que permita compartilhar
experiéncias e recursos em prol da educacdo e da sociedade.

Uma situacdo-problema identificada é a falta de um processo
estruturado de internacionalizagdo na graduagdo, uma area
que ainda carece de atengdo em comparagdo com a pos-
graduacgdo.
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A proposta de intervencdo neste contexto é a criagcdo de um
processo estruturado de internacionalizacdo, guiado pelo uso
da ferramenta de gestdo Balanced Scorecard (BSC)

Esta proposta inclui quatro dimensées estratégicas: alocacdo
de recursos financeiros para infraestrutura e programas de
interc@mbio, estabelecimento de parcerias internacionais para
beneficiar os alunos, adequag¢do do curriculo para incorporar
uma perspectiva global, e capacitagdo continua dos docentes
para apoiar essa transformagado.

As contribuicbes prdaticas esperadas incluem o aumento da
competitividade das IES, com a atragéo de novos estudantes e
parceiros internacionais, além da melhoria na formacdo dos
alunos, que passardo a ter uma educacdo mais alinhada as
demandas de um mercado globalizado, beneficiondo a
sociedade.

Com a implementagcdo da internacionalizagdo, espera-se
também um impacto positivo na reputacdo institucional e no
fortalecimento das relagcbes internacionais das  IES,
promovendo oportunidades de crescimento e inovagdo
académica.

&
< PROFIAP

MESTRADO PROFISSIONAL EM

ADMINISTRACAO PUBLICA




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO m

CONTEXTO

Este relatério técnico estd alinhado a linha de pesquisa do
PROFIAP, Transformagdo e Inovagdo Organizacional, que busca
investigar e propor solugdes inovadoras para desafios
enfrentados pelas organizagées publicas, especialmente no
contexto da administragdo publica.

A internacionalizagdo das Instituicbes de Ensino Superior,
abordada no presente estudo, &€ uma possibilidade de
intervencgdo que visa promover uma integragdo mais profunda
com as demandas globais e regionais por meio da inovagdo
em suas praticas educacionais. A pesquisa e a proposta de
intervencdo estdo baseadas na utilizagdo do Balanced
Scorecard (BSC), uma ferramenta de gest@o que permite
alinhar os objetivos estratégicos das IES com as necessidades
de internacionalizacdo. Essa abordagem representa um
esforco para direcionar a estrutura organizacional das IES,
adaptando seu curriculo e capacitando seus docentes para
atuar em um ambiente globalizado.

A internacionalizagdo, enquanto estratégia de transformacgdo
organizacional, promove a inovagdo nas metodologias de
ensino, no relacionamento com parceiros internacionais e na
capacitacdo dos profissionais formados pela instituicdo. Com
essa perspectiva, o relatério contribui para a missdo do PROFIAP
de promover praticas que transformam as organizagoes
publicas, tornando-as mais eficientes, competitivas e
preparadas para os desafios do século XXI.
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PUBLICO-ALVO

Equipe Institucional:

e Diregdo:
o Responsdavel por liderar a implementacdo das
estratégias de internacionalizagcdo, alocacdo de
recursos e supervisdo geral.

e Coordenagdo Académica:
o Atua na adaptac@o e adequag@o curricular, além de
coordenar programas de mobilidade e intercmbio.

» Docentes e Coordenacgdo Pedagogica:
o Envolvidos na capacitagcdo e desenvolvimento de
programas de intercdmbio, além de propor a insergcdo
de metodologias inovadoras e curriculos globais.

e Equipes de Tecnhologia da Informagéo:

o Responsdveis pelo suporte técnico e implementacdo
das plataformas de e-learning, sistemas de gestdo
académica e infraestrutura tecnoldégica necessdria para
a internacionalizagdo.
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Possiveis Colaboradores:

e Docentes e Pesquisadores Envolvidos no
Desenvolvimento do BSC:

o A equipe que elabora e aplica o Balanced Scorecard
(BSC), vinculando as perspectivas estratégicas com os
objetivos e indicadores de desempenho relacionados d
internacionalizacdo.

o Departamento responsavel por facilitar as parcerias
internacionais e a participagcdo em programas globais
de mobilidade académica e colaboracdo.
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DESCRICAO DA SITUAGCAO PROBLEMA

A situagdo-problema identificada nas IES é a falta de um
processo estruturado de internacionalizagcdo na graduacgdo.
Embora a internacionalizagdo seja uma meta importante para
instituicbes de ensino superior em todo o mundo, existem
desafios criticos, como a falta de infraestrutura adequada,
escassez de capacitacdo docente e auséncia de politicas
publicas internas que incentivem e facilitem a integracéo
internacional.

A graduacgdo, em particular, sofre com a falta de programas de
intercdmbio, cursos com enfoque internacional e parcerias
estratégicas que promovam a formacgdo de cidaddos globais.
Esses fatores limitam o desenvolvimento académico e a
competitividode dos estudantes no cendrio global, exigindo
uma intervencdo planejada e eficaz para superar essas
barreiras.
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

Desenvolver um plano de acdo para internacionalizagdo na
graduacdo.

’ Objetivos Implementar o Balanced
Especificos Scorecard (BSC) como

ferramenta de gestdo para
realizar o planejamento e
monitorar o processo de
implantagéo da
internacionalizacdo.
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DIAGNOSTICO E ANALISE

A implementacdo da internacionalizagcdo depende de gestdo
estratégica. O uso de ferramentas de gestdo, como o Balanced
Scorecard (BSC), é sugerido para monitorar e avaliar as
estratégias de internacionalizagdo.

O BSC pode ser utilizado para alinhar a visdo e misséo da
instituicGdo com seus objetivos de internacionalizacdo. Ele
aborda quatro perspectivas principais: financeira, clientes,
processos internos e aprendizado/crescimento.

A internacionalizagcéo da educacdo € uma meta crescente, pois
faz parte da educacdo de qualidade e formagdo de parcerias,
citados nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da ONU.
Entretanto é preciso adequar infraestruturas organizacionais,
fisicas e tecnoldgica, com foco na mobilidade académica e em
programas de cooperacdo internacional futuros. Ainda, hd
desafios financeiros e culturais, como a falta de recursos
dedicados e a predomindncia de parcerias com instituicées da
América Latina.

Potencialidades:

Apoio de Programas Nacionais:

O Plano Nacional de Educacdo (PNE) incentiva a mobilidade
estudantil e a internacionalizagdo em dmbito nacional e
internacional. Isso oferece uma base legal e estratégica
para expandir as atividades de intercdmbio e cooperacgdo.
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Alinhamento Estratégico com o Balanced Scorecard (BSC):

e O uso do Balanced Scorecard (BSC) como uma ferramenta
de gestdo estratégica para a internacionalizagcdo &€ uma
vantagem. O BSC permite as IES monitorar e avaliar o
progresso de suas estratégias a partir de quatro
perspectivas (financeira, clientes, processos internos e
aprendizado/crescimento), facilitando o alinhamento dos
objetivos de internacionalizagdo com a missdo institucional

Parcerias Internacionais:
e Muitas IES jG possuem acordos de cooperacdo em vigor.
Com maior énfase e investimento, essas parcerias podem
se expandir para incluir outras regides e instituicdes.

Potencial de Mobilidade e Trocas:

e Existem programas de mobilidade académica incentivados
por agéncias de fomento e pelas préprias IES, hd espaco
para expansdo dessas atividades. Com maior investimento
e infraestrutura, as IES podem atrair estudantes
internacionais e enviar alunos para o exterior, aumentando
a experiéncia multicultural e global dos seus discentes.

Barreiras

Recursos Financeiros Insuficientes:

e Uma das principais barreiras &€ a falta de financiamento
adequado para sustentar as iniciativas de
internacionalizagdo. Programas de intercdmbio e
mobilidade académica, por exemplo, dependem de verbas
que muitas vezes ndo estdo previstas nos orgcamentos
institucionais.
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e Orcamentos institucionais ainda sdo incipientes no
sentido de contemplar programas robustos de
internacionalizagéo, o que limita a participacdo em
editais de mobilidade cultural e académica.

Incentivo a graduacdo :

e A graduagdo precisa de atencdo no que tange d
incentivos a programas internacionais e mobilidade
estudantil, estes programas estdo mais evidenciados nos
programas de pbés graduacado.

Infraestrutura Limitada:

e Muitas IES, ainda precisam consolidar sua infraestrutura
fisica e tecnologica. A falta de recursos para tecnologig,
suporte administrativo e laboratdrios avangados impacta
diretamente a capacidade de receber e promover
mobilidade internacional.

Burocracia e Normativas:

e Normas e procedimentos internos, podem influenciar a
participacdo internacional (como por exemplo licitagées
em I|ES puablicas). Além disso, os regulamentos
institucionais as vezes ndo sdo flexiveis o suficiente para
acomodar as exigéncias da mobilidade internacional de
longo prazo.
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Necessidades para Avancar na Internacionalizacao

l.Investimento

e E necessdrio investimentos em diversas dAreas como:
tecnologia, infraestrutura, laboratérios e suporte
administrativo para acomodar melhor a
internacionalizagéo.

2.Politicas de Incentivo e Flexibilizagdo Curricular:

e E necessdrio flexibilizar o curriculo e adotar créditos
compativeis com outros paises, como o Sistema Europeu
de Transferéncia de Créditos (ECTS), para facilitar o
reconhecimento de estudos internacionais e promover
maior integracdo global dos programas.

3. Capacitagdo e Envolvimento da Comunidade Académica:

e Docentes e gestores precisam de capacitagdo em prdaticas
internacionais e de maior envolvimento em programas
globais, o que pode ser facilitado por oficinas, intercdmbios
profissionais e redes de colaboracdo internacional.

4. Desenvolvimento de Parcerias Estratégicas Globais:

e As Instituicbes de Ensino Superior podem expandir suas
parcerias internacionais, indo além da América Latina e
buscando cooperagdes com paises europeus, asiaticos e
norte-americanos para diversificar as trocas académicas e
tecnolégicas.
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PROPQSTA DE INTERVENGCAO

e Planejamento Estratégico: Estruturacdo de politicas locais,
nacionais e internacionais que alinhem a formagdo
educacional com as demandas globais e tecnoldgicas.

e Parcerias Internacionais: Identificacdo de oportunidades
de colaboracdo interinstitucional, favorecendo a educacdo
sustentavel e o compartilhamento de recursos.

e Adequacgdo Curricular: Enfatizacdo da interculturalidade,
mobilidade académica, dupla diplomacdo e inclusdo de
atividades de ensino e aprendizagem internacional, tanto
fisicas quanto virtuais.

e Capacitagcéo: Professores e estudantes devem ser
capacitados em habilidades interculturais e metodologias
colaborativas usando tecnologias da informacgdo.

* Infraestrutura Fisica e Tecnolégica: Desenvolvimento de
plataformas de ensino e aprendizagem, sistemas de gestéo
académica, marketing internacional, e suporte o
estudante internacional.
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o Certificagdes e Promocgdo Internacional: Criacdo de cursos
e certificacdes reconhecidas internacionalmente,
participacdo em eventos internacionais, e desenvolvimento
de parcerias académicas.

e Avaliagéo e Controle: Monitoramento de Resultados com
definicdo de indicadores claros de desempenho para medir
a qualidade dos programas internacionais.

Assim, o Balanced Scorecard (BSC), pode ser aplicado na
gestdo da internacionalizagcdo ao auxiliar a instituicdo o
organizar as agdes em quatro perspectivas: financeira, clientes,
processos internos e aprendizado/crescimento

BSC NA INTERNACIONALIZAGCAO DA IES

Perspectiva Financeira: Maximizar receitas e reduzir custos
operacionais com programas de intercdmbio e intercdmbio
virtual.

Perspectiva do Cliente: Melhorar a satisfacdo dos estudantes
internacionais e ampliar as parcerias.

Perspectiva de Processos Internos: Digitalizar e otimizar
processos administrativos, como admissdes e suporte.

Perspectiva de Aprendizado e Crescimento: Fomentar
competéncias interculturais e promover inovagcdo e pesquisd
colaborativa
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RESPONSA\LEIS PELA PROPOSTA DE
INTERVENGAO E DATA

P 4 Diregdo:
Responsdvel por liderar a implementacdo das estratégias

¥ Coordenagéio Académica

Envolvidos na capacitagdo e desenvolvimento de programas de
intercdmbio, além de propor a inser¢gdo de metodologias inovadoras e
curriculos globais.
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¥ Coordenacgéo Pedagdgica

Envolvidos na capacitagdo e desenvolvimento de programas
de intercdmbio, além de propor a insercdo de metodologias
inovadoras e curriculos globais.

¥ Equipes de Tecnologia da Informagdo

Responsdveis pelo suporte técnico e implementagcdo das
plataformas de e-learning, sistemas de gestdo académica e
infraestrutura tecnoldgica necessaria para a
internacionalizagéo

¥ Assessoria de Relagdes Internacionais (ARInter)

Responsdvel por facilitar as parcerias internacionais e a

participagdo da Fatec em programas globais de mobilidade
académica e colaboracgdo.

® Docentes e Pesquisadores Envolvidos no Desenvolvimento
do BSC

A equipe que elabora e aplica o Balanced Scorecard (BSC),
vinculando as perspectivas estratégicas com os objetivos e
indicadores de desempenho relacionados a
internacionalizagéo
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