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INTRODUCAO

Os avangos tecnoldgicos  sempre
impulsionaram novos desafios a sociedade.
Consequentemente, tal fendmeno também
afetou as organizagdes publicas, que em
decorréncia da modernizagao de seus espacos se
depararam com a necessidade de preparar
pessoas capazes a se adaptarem as novas
tecnologias € a0 mesmo tempo agregar valor a
instituicao.

Dessa maneira, em face de adequagdo as
novas rotinas de trabalho, cresceu também a
necessidade do desenvolvimento de estruturas
mais descentralizadas e flexiveis em prol da
otimizagdo do ambiente de trabalho nas
organizagdes.

A partir dessas mudancas, as
organizagdes publicas buscaram atender a
sociedade fornecendo servicos de qualidade,
promovendo modelos de
profissionais e eficientes. (OLIVEIRA, 2017,

SALLES et al., 2021).

gestdo  mais

Nessa perspectiva, cresceu o interesse
académico em estudos sobre as diferentes
tecnologias e seus efeitos na sociedade,
sobretudo, na Administracdo Publica. Contudo,
através de wuma analise comparativa nas
publicagdes dos ultimos anos sobre o tema,
constatou-se uma maior concentragdo de
pesquisas voltadas ao contexto dos setores
privados, fato que estimula avangos de

investigagdes com foco no setor publico

(GUIMARAES; MEDEIROS, 2005;
ROZTOCKI, STRZELCZYK, 2020; SALLES
etal., 2021).

Essa afirmacdo tem se confirmado em
revisdes sistematicas da literatura que buscaram
comparar a énfase que os pesquisadores dao as
organizagoes privadas, preterindo investigagdes
que levem em conta caracteristicas e
peculiaridades dos 6rgdos publicos (MIRANDA,
2018; FONSECA et al., 2017a, 2017b; 2018;
2019; SALLES et al., 2021).

Por exemplo, Sena e Guarnieri (2015),
ao abordarem pesquisas a respeito de sistemas
Enterprise =~ Resource  Planning  (ERP),
confirmam que embora exista um arcabougo
teorico ja consolidado acerca dos sistemas na
area privada, ainda se carece de pesquisas que
tratem da area publica - uma vez que somente
nos ultimos anos, organizagdes governamentais
nacionais passaram a implementar esse tipo de
sistema. (FONSECA et al., 2017a, 2017b).

Assim, as analises relacionadas ao uso
de tecnologias no contexto publico, foco do
presente trabalho, merecem atencdo. Reforga-se
esse argumento, a logica da coisa publica, o que
significa que esses investimentos podem gerar
prejuizos aos cofres publicos, haja vista os altos
investimentos oriundos de recursos publicos em
Tecnologias da Informacao..

Esse argumento pode ser explicado pelo
fato de que as ferramentas tecnoldgicas —
quando nado avaliadas adequadamente ou
desconectadas da logica de aceitagdo do seu
usuario final, podem implicar em resultados nao

satisfatorios. Em outras palavras, para que o

resultado esperado seja alcancado, as inovagdes




necessitam primeiramente de aceitagdo — a fim
de que possam ser utilizadas nas organizagdes.
(VENKATESH et al., 2003).

Diante dessa realidade, muitos modelos
e teorias de uso e aceitacdo de tecnologias
surgiram na literatura, ao longo das décadas,
sendo capazes de estudar e discutir esse
fenomeno.

Dentre os principais estdo: Modelo de
Aceitacdo  de

Acceptance Model — TAM); Teoria de Difusao

Tecnologia  (Technology
de Inovacdo (Innovation Diffusion Theory —
DOI); Teoria do Comportamento Planejado
(Theory of Planned Behaviour - TPB);
Tecnologia, = Organizacdo e  Ambiente
(Technology, Organization and Environment -
TOE) e; o modelo eleito para este trabalho, a
Teoria Unificada de Aceitagio ¢ Uso da
Tecnologia (Unified Theory of Acceptance and
Use of Technology - UTAUT).

O modelo UTAUT, desenvolvido por
Venkatesh, et al., (2003), surgiu sendo
considerado o modelo mais robusto, além de ter
sido validado em pesquisas de diferentes tipos
de tecnologias e em diferentes contextos,
inclusive em estudos no ambito de organizagdes
publicas (GONZALEZ, 2017).

A teoria integra oito modelos ou teorias
ja antes consolidadas e sua aplicagdo representa
uma alternativa para que gestores possam
avaliar a probabilidade de sucesso na
implementagdo de novas tecnologias em suas
organizagdes, assim como, no acompanhamento

e desenvolvimento dessa ado¢do. (GONZALES
JUNIOR, 2017)

Menciona-se também que o UTAUT
apresenta em sua base quatro construtos que
desempenham um papel determinante na
aceitagdo e comportamento de uso do usuario,
os quais sdo: “Expectativa de Desempenho”;
“Expectativa de Esforco”; “Influéncia Social” e
“Condi¢des Facilitadoras”. Os resultados
surgem de acordo com a associagdo destes
construtos com seus os moderadores: “Género”;
“Idade”; “Experiéncia” e “Voluntariedade de
uso”. (VENKATESH et al., 2003)

Em vista disso, tornou-se necessario
conhecer como esse modelo de aceitagdo
tecnoldgica tem sido utilizado para o
entendimento da adog¢do de tecnologia nas
organizagdes, sobremaneira o comportamento
do usuario em relacdo a aceitagdo da tecnologia
da informagdo. (VENKATESH et al., 2003;
ANDWIKA, 2020; BRITO, 2019; SOLIMAN,
2019; SALLES et al., 2021)

Gonzales et al. (2017) encontraram que as
pesquisas com o modelo UTAUT vém sendo
aplicadas em uma variedade de ramos
empresariais — com uma leve concentragao em
setores educacionais e comerciais. Entretanto, a
pesquisa ndo distingue se o contexto ¢ publico
ou privado.

Salles et al., (2021) apresentam em suas
conclusdes, dentre outros achados, que a
aplicacdo do modelo UTAUT em estudos no
ambito publico, nos ultimos dez anos, possui
uma concentracdo em setores educacionais,
além de apresentarem adaptagdes nos
constructos do modelo.

Ainda sobre UTAUT e o viés de aplicacao

ao servico publico, citam-se também outras




pesquisas pertinentes sobre o tema: como De
Souza (2014), que buscou compreender sobre a
perspectiva da UTAUT, quais os fatores de
aceitacdo e uso de tecnologia que influenciam
servidores publicos da Universidade Federal de
Sergipe a utilizarem um sistema de informagao.

No mesmo sentido, Martins et al., (2017)
objetivaram mensurar e comparar a influéncia
do tipo de inovagao no sucesso de utilizagao de
dois sistemas para gestdo de frotas através da
Teoria Unificada de Aceitacio ¢ Uso da
Tecnologia (UTAUT). Ja Gonzalez (2017), em
sua tese de doutorado, analisou a adogdo ¢
infusio de  Ambientes  Virtuais  de
Aprendizagem (AVA) como suporte ao ensino
presencial no ensino superior.

Em vista disso, levando em
consideragdo a relevancia desse estudo, surgiu o
interesse no desenvolvimento deste relatorio
técnico. Assim, o relatério se propde a analisar
os fatores que influenciam a aceitagdo e uso dos
Sistemas Integrados de Gestdo adotado pela
Universidade Federal do Vale do Sao Francisco
(UNIVASF), com base na percepcao dos
usuarios (servidores) da tecnologia.

Gestado

O Sistema Integrado de

escolhido e adotado pela Univasf foi
desenvolvido e implementado em 2004 pela
Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN), com o objetivo de promover mais
eficiéncia as atividades meio e fins da
institui¢do através de um sistema que permitisse
controle e integracdo dos dados (MEDEIROS
JUNIOR, 2014).

Ressalta-se que na Univasf, apesar da

assinatura do termo ter ocorrido em 2014 a

implementagdo do SIG s6 deu inicio no ano de
2017. Ademais, at¢ o inicio do primeiro
semestre de 2022, dos trés moddulos previstos,
dois foram implementados — o SIGRH e o
SIPAC.

Ademais, cabe salientar que este
relatorio foi amparado na teoria unificada de
aceitagdo e uso da tecnologia ou Unified Theory
of Acceptance and Use of Technology (UTAUT)
e utilizou como publico alvo, servidores
docentes e  técnicos-administrativos  da

instituicao.

METODOLOGIA

Em relagdo ao caminho metodoldgico -
com base na conceitua¢@o de Richardson (2012)
-, 0 método de investigacdo utilizado nesta
pesquisa foi predominantemente quantitativo.

Como instrumento de coleta de dados,
este estudo utilizou um questionario online do
tipo Survey, que foi adaptado nos instrumentos
SILVA;
WATANABE (2017) ¢ DE SOUZA (2014),
ambos adaptados de Venkatesh et al., (2003). A

de coleta dos trabalhos de

justificativa deu-se pelo fato desses estudos

desenvolverem suas andlises no ambito
publico.

A ferramenta foi hospedada na
plataforma online “Google Formularios”, o
mesmo permitiu questdes divididas em duas

partes, sendo as primeiras perguntas do tipo




multipla escolha, com: idade, género, nivel de
escolaridade e carreira. A segunda parte
apresentou assertivas positivadas em uma escala
Likert, que correspondeu a variacdo desde o
nivel 1 “discordo totalmente” ao nivel 5
“concordo totalmente”.

A partir dessas questdes, foi possivel
relacionar os construtos deste estudo, tais quais:
“Expectativa de Desempenho”’; “Expectativa de
Esfor¢co”; “Influéncia Social” e “Condigoes
Facilitadoras”, com os moderadores: “Género”;
“Idade”; “Experiéncia” e “Escolaridade” e
“Carreira”.

A populacdo desta pesquisa ¢ todo
servidor publico lotado na Universidade do
Vale do Sao Francisco em atividade na
instituicdo no momento da coleta de dados. A
instituicdo ~ compreende  seus  servidores
distribuidos em duas categorias, a do docente e
a do técnico administrativo em educagdo - que
comporta todos os demais cargos de nivel
fundamental; nivel médio e técnico e nivel
superior.

Foram considerados como critérios de
inclusdo para o levantamento dos dados: ser
servidor publico lotado na Univasf em exercicio
ativo; e como critério de exclusdo: ser servidor
publico da Univasf em afastamento ou cedidos
a outras institui¢des; para isso foi solicitada
informagdo a Superintendéncia de Gestdo de
Pessoas da institui¢do l6cus da pesquisa sobre o
quantitativo de servidores nessas situagoes.
informacgdes

Assim, consoante as

disponibilizadas na pagina eletronica, do
sistema integrado de gestdo de Recursos
instituicao
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(https://sig.univasf.edu.br/sigrh/public/home.jsf)
, 0 total de servidores ativos no més de margo
de 2021 ¢ de 992 (novecentos € noventa e dois),
sendo 397 (trezentos e noventa e sete) técnicos
e 595 (quinhentos e noventa e cinco) docentes.

Como regra geral, conforme Hair, et al,.
(1987) o minimo ¢ ter pelo menos cinco vezes
mais observagdes do que o numero de variaveis
a serem analisadas, e o tamanho mais aceitavel
teria uma propor¢do de dez para um. Assim,
para essa investigacdo, como o numero de
variaveis € de 23, tém-se 115 como uma
quantidade minima que permite uma analise
segura — considerando a técnica proposta.
Destaca-se que a amostra da pesquisa foi
composta por 166 respostas consideradas
validas.

Em relacdo a analise dos dados, foram
empregadas técnicas estatisticas, sendo a
Analise bivariada por meio do Qui-quadrado de
Pearson, Analise Fatorial Confirmatoria e
Modelo de Regressao Logistica.

Para essa etapa, foi necessario o auxilio
do software livre e gratuito, R-project, versdao
4.13, e para o tratamento dos dados foi
utilizado o programa Microsoft Excel.

Inicialmente, os resultados foram
estudados através de uma analise descritiva, a
qual contribuiu com a constru¢do do perfil da
populacdo desta pesquisa. Apods essa primeira
etapa, foi realizado o teste alfa de Cronbach a
fim de verificar a confiabilidade dos dados e a
seguir o teste Kolmogorov-Smirnov, para
verificar a normalidade dos dados.

Ap6s a verificagdo da confiabilidade dos

dados, deu-se inicio a andlise primeiramente

]
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com a aplicacdo da técnica estatistica bivariada
por meio do Qui-quadrado de Pearson.

Assim, os resultados serviram de base a
aplicagcdo Analise Fatorial Confirmatoria e para
a constru¢do do modelo de analise através da
técnica do Modelo de Regressao Logistica, cujo
objetivo foi modelar o uso regular dos
subsistemas pelos servidores e alcangar as
respostas das hipoteses tragadas para esta
pesquisa.

Ademais, salienta-se que para obtencao
dos dados foi aplicado um instrumento de
pesquisa denominado UTAUT, em que as
respostas dadas variam de acordo com a escala
Likert de 5 pontos, as quais se fizeram presentes
da questao 8 a 23.

Assim, temos que os dados foram
organizados para um melhor entendimento em
duas categorias que considerou a frequéncia de
uso dos subsistemas, presentes nas questoes 6 ¢
7 do questionario, sendo, “Uso regular” para
respostas correspondentes a 4 (semanalmente) e
5 (diariamente), e “Uso Nao Regular": respostas
correspondentes de 1, 2 e 3, (mensalmente,
anualmente e nunca, respectivamente). A
variavel dependente foi assim definida: Y=I, se
os servidores fazem uso regular dos subsistemas,

e Y=0 caso contrario.

Em relacdo a caracterizacdo basica da

amostra, observou-se, primeiramente, uma

distribuicao de respostas bem proximas entre as
categorias de servidores técnicos e docentes da
instituicao, sendo que 54,8% dos respondentes
sdo técnicos administrativos em educac¢do; do
mesmo modo, comportam-se as respostas em
relacdo ao género, haja vista que 54,2 sdo do
sexo feminino

Quanto a faixa etaria e a escolaridade
dos respondentes, verificou-se que 74,1% dos
respondentes possuem mais de 35 anos; e
93,4% sdao  pos-graduados, com uma
concentracdo maior (42,8%) em doutorado,
expostos os graficos 3 e 4.

Vale salientar ao que Venkatesh et al,
(2003) e De Souza (2014) ressaltam sobre o
moderador idade, que pode trazer percepgoes
diferenciadas do publico alvo, em virtude de
significar ~ geracdes com  processos de
aprendizado diferentes em relacdo ao contato
com tecnologias; fato que pode influenciar a
compreensdo de uso de tecnologias no ambiente
de trabalho.

Acerca da frequéncia de uso observou-
se que 85% dos respondentes utilizam os
sistemas ha pelo menos 2 anos. Ao que tange
especificamente o uso do SIPAC, 94% afirmam
que utilizam o sistema pelo menos uma vez ao

més, sendo que 46% diariamente; 26,5%
mensalmente e 24,1% semanalmente.

Ja sobre o comportamento de uso do
SIGRH os dados demonstram uma utilizagao
menos frequente por parte da maioria dos
respondentes, tendo em vista que apesar de
89,8% afirmar usar o sistema pelo menos uma

vez ao més, a concentragdo de maior uso,

quando comparado ao uso do SIPAC, se inverte




de “diariamente” para “mensalmente”; sendo
48,8% mensalmente, 23,5% diariamente e
17,5% semanalmente.

Além disso, 1,2% optou pela opgdo de
“nunca” sobre o uso., Uma possivel explicacao
para esse dado ¢ a possibilidade de tratar-se de
servidor docente que ingressou na institui¢do a
menos de um ano e que por tal razao ainda nao
fez uso do sistema ao menos para solicitar o
periodo de férias. Leva-se em consideragdo
também que o uso recorrente do SIGRH ¢ o
registro do ponto eletronico, que ¢ dispensado a
carreira docente, sob a forma da lei.

Outro aspecto que chama atengdo ¢ a
quantidade de respondentes que afirmam ter
experiéncia de uso dos sistemas a mais de trés
anos. Tendo em vista que o ultimo subsistema a
ser implementado na Univasf foi o SIPAC - em
18 de junho de 2018.

Essa informagdo permite presumir que
quase a  metade  desses servidores
acompanharam as fases de implementacdo, o
que pode significar também acesso a
treinamentos disponibilizados nesses periodos.

Outrossim, observa-se uma parcela
significativa dos servidores que, apesar de nao

se enquadrarem no mesmo recorte de
experiéncia do principal grupo de respondentes
(47%), possuem pelo menos dois anos de
experiéncia de uso (38%).

Ademais, deve-se levar em conta que
durante o periodo de coleta dos dados - final de
setembro de 2021 até metade do més de outubro
do mesmo ano - os servidores da institui¢ao

estavam em situacao atipica de trabalho remoto,

em razdo da pandemia do Covid 19, o que

intensificou a  utilizagdo de  sistemas
informatizados da Univasf, entre eles o SIPAC
e o SIGRH.

Assim, pode-se dizer que o perfil
majoritario referente & amostra desta pesquisa ¢
de servidores de mais de 35 anos; pos-
graduados; com experiéncia de pelo menos dois
anos de uso dos sistemas; € que possuem uma
frequéncia de uso tanto do SIPAC, quanto do
SIGRH, de pelo menos uma vez ao mes.

ApoOs essas primeiras observacdes, sera
apresentada a andlise estatistica sobre os

indicadores e o teste das hipoteses de aceitacao

e uso de tecnologia da Univasf.

. Teste Kolmogorov-Smirnov e Teste
alfa de Cronbach

Sobre os testes realizados, os resultados
apontaram na aplicagdo do teste Kolmogorov-
Smirnov em relagdo a analise bivariada o p-
value < 2.2e-16. Como o resultado ¢ menor que
o nivel de significancia, constatamos que o0s
dados ndo sdo normalmente distribuidos, € o
teste alfa de Cronbach obteve-se os seguintes
resultados: 89,2% para o instrumento de coleta
em relacdo a totalidade das questdes e 92,4%
referente aos quesitos da teoria UTAUT,
presente na segunda etapa do questionario.
Resultados considerados satisfatorios para

analise.

o Resultados da analise bivariada

Apb6s um estudo exploratério dos dados,
observou-se a possibilidade de organizagdo das
variaveis sob o olhar do uso dos subsistemas.

Dessa maneira, foi realizada a distribuicdo dos




dados em duas categorias: “Uso regular” e “Uso
ndo regular”’, em vista das questdes 6 ¢ 7 do
questionario. O objetivo dessa primeira analise
foi verificar o comportamento individual de
cada indicador que compde esses construtos, a
partir dos dados coletados sobre a frequéncia de
uso, de modo a analisar o “Comportamento de
uso” do SIG da Univasf.

Dessa forma, ressalta-se que foram
observados os resultados do “p-valor”, tendo
como referéncia de significAncia o resultado
p<0,05. Além disso, a letra “n” representa a
frequéncia de uso e o simbolo “%”, o percentual
dessa frequéncia. Assim, ressalta-se que foi
realizado o teste sobre o uso de cada subsistema
com o0s construtos separadamente, bem como
também foi testada a relagdo de cada moderador
com os construtos, aos moldes dos quadro 1 ¢ 2,
abaixo.

Quadro 1 — Teste Qui-Quadrado de Pearson

do uso do SIPAC para Expectativa de

Esforco

Expectativa de Esforco Ty

Concorda parcialmente
Concorda Total
Discorda parcialmente
Discorda Totalmente
[Nem discorda, nem concorda

Claro e Compreensivel 0,003

Concorda parcialmente
Concorda Total

Facil adquirir habilidades | Discorda parcialmente
Discorda Totals
[Nem discorda, nem

0,002

Concorda parcialmente
Concorda Totalmente

Facil Ap i Discorda p 0,002
Discorda Totalmente
[Nem discorda, nem concordal
Concorda parcialmente
Concorda Total
Ficil de Usar Discorda parcialmente 0,002

Dascorda Totals
[Nem discorda, nem concorda

Total 117 70,48 49 29.52

Fonte: dados da pesquisa

Quadro 2 — Teste Qui-Quadrado de Pearson
dos moderadores com os construtos

—

MODERADORES

IDADE_|GENERO|EXPERIENCIA| ESCOLARIDADE | CARREIRA

p-valor

CONSTRUTOS INDICADORES

Q8-Sdo (tels para atividades
laborais 0816 | 0.342 0,755 0.794 0117
Q9-Permite realizar as tarefas
Eiion cetiny 0917 | 0767 | 0928 0373 0003
Q11-Aumenta a produtividade 0947 | 0966 0862 0,039 <0.001
Q12-Cresciment 0,108 | 0,938 0,351 0.110 0.206
Q13-Claro e C i 0839 | 0.214 0,136 0,008 <0,001
Q14-Facil adquinr habildades 0612 | 0638 0,023 0.009 <0.001
Q16-Fécil Aprendizagem 0451 | 0,026 0,398 <0,001 <0,001
Q16-Fécil de Usar 0.044 | 0.009 0.169 0018 <0.001
Q17-Influéneia de pessoas do
rabalno 0,078 | 0.641 0,160 0,070 0,183
Q18-Influéneia de pessoas
Influéncia social importantes 0014 | 0.354 0634 0.039 0.538
Q19-Cooperaglo do superior

Exp. de esforgo

0606 | 0586 0813 0,654 0,011

020-Cooperagdo da organizagéo | 0.688 | 0898 0.076 0.265 0.066
|Q21-Possuo recursos necessérios | 0.318 | 0.403 0.739 0.830 0.937
022-C: nacessario 0627 | 0350 0.130 0,017 0.028
Condigdes facilitadoras (Q23-Compativel com outras

tecnologias 0435 | 0518 0.104 0.851 0,142
Q24-Disponibilidade de pessoal | 0,917 | 0409 | 0540 0354 0013

Fonte: dados da pesquisa

Sobre os fatores determinantes do uso
dos subsistemas. Os resultados ddo indicios de
significancia para todos os indicadores que
compdem fatores determinantes apenas para o
uso do SIPAC, com “Expectativa de Esforco” e
“Influéncia Social”.

Tais indicios podem sugerir respostas
diferenciadas diante da aceitagdo e uso a
depender do tipo de sistema em foco (limitagao
ressaltada nos estudos de Costa, Castro ¢
Cappellozza, 2014), levando em consideracao
que apesar do SIPAC e o SIGRH fazerem parte
do mesmo sistema integrado, cada um fornece
servicos diferenciados o que pode influenciar na
compreensdo do usudrio considerando aspectos
da teoria UTAUT.

Além disso, considerando argumentos
na teoria de Venkatesh, et al., (2003), que a
“Expectativa de Esfor¢co” e “Influéncia Social”
exercem influéncia direta sobre a “Inten¢do de
uso”, chama aten¢do que a maioria das
respostas que concordam com a influéncia
desses fatores ndo estdo dispostas na categoria
do “Uso ndo regular”. O que pode servir como
indicios de que ha intengcdo dos usuarios em

utilizar o sistema, mas que em razao da

'



auséncia de algum estimulo ndo o utiliza de
forma mais frequente.

A respeito do construto determinante
“Expectativa de Esfor¢o”, apesar de ser uma
variavel que demonstrou significincia para
todos os seus indicadores, ha indicios de que os
usudrios que afirmam ter um uso mais frequente
(Uso regular) do SIPAC nao concordam com os
indicadores “claro e compreensivel”, "facil
adquirir habilidade”, “facil aprendizagem” e
“facil de usar”, o que pode sugerir dificuldades
no uso desse subsistema. Dessa maneira, esses
dados podem servir de diagnodstico para os
gestores da tecnologia a fim de promoverem
melhorias no sistema ou no processo de
implementagao.

Ademais, nos construtos “Expectativa
de desempenho” e “Condic¢des facilitadoras”
apenas alguns indicadores demonstraram
significancia. Em relacdo ao primeiro fator, os
dados dao indicios para significancia individual
de dois indicadores para o SIPAC e de apenas
um para o SIGRH.
sobre a ndo

do

Deve ser salientado

significincia  individual indicador
“Crescimento Profissional”. As respostas a esse
indicador podem ter sido influenciadas em
razdo do servidor ndo reconhecer no uso do
subsistema tal incentivo, uma vez que para o
servidor da Univasf o crescimento profissional
pode estar atrelado ao plano de cargo e carreira.

Sobre os resultados apontados para o
SIGRH, o fator “Expectativa de desempenho”,
em relacdo especificamente aos indicadores:

“sao uteis para atividades laborais" e “permite

realizar tarefas mais rapidamente”, sugere-se

(
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que a natureza desse subsistema ¢ uma possivel
explicagdo para a ndo significancia individual,
j4 que a maioria dos servidores da instituicdo
nao utiliza o SIGRH como ferramenta de
execugdo das atividades laborais, mas sim, para
o controle de ponto, férias, informagdes
funcionais, etc.

Ainda sobre o SIPAC, os indicadores do
construto  “Condi¢ées facilitadoras” nao
demonstraram significancia. Contudo, salienta-
se que os indicadores: ‘“Possuo recursos
necessarios” e “Disponibilidade de pessoal”
podem sugerir dificuldades institucionais de
recursos disponiveis e de logistica de pessoal
durante o periodo da coleta de dados.

Todavia, cabe também a ressalva de que
essas dificuldades podem estar relacionadas as
adversidades e desafios do trabalho remoto,
imposto pela pandemia do Covid-19 aos
servidores da institui¢ao. Essa mesma reflexao
também pode ser aplicada ao SIGRH.

Ja sobre o SIGRH, a ndo significancia
individual do indicador  “Conhecimento
necessario” pode revelar a necessidade de
treinamento do servidor na utilizagdo do
subsistema. Por outro lado, salienta-se que ha
indicios de significancia individual para
“Disponibilidade de pessoal”, fato este que
pode sugerir uma influéncia favoravel de gestao
do subsistema por um setor diverso ao do

SIPAC.

Quanto aos moderadores propostos:
“Idade”; “Género”; “Experiéncia”;
“Escolaridade”; e  “Carreira” com 0S
indicadores  individuais de cada fator
determinante, constatou-se o indicativo de
|
J



significancia individual sobre todas as questdes
referentes aos moderadores “Escolaridade” e
“Carreira” relacionadas a “Expectativa de
esforgo”.

Esse resultado corrobora com uma das
indicagdes de pesquisas futuras de Venkatesh,
et al., (2003, p. 470), que trabalhos futuros
pudessem identificar e testar limites adicionais
as condi¢des do modelo, a fim de fornecer uma
compreensdo ainda mais rica da adocdo de
tecnologia e comportamento de uso. Dessa
maneira, essa contribui¢do poderia assumir a
forma de moderagdo adicional, teoricamente
motivada por diferentes grupos de usuario ou

em diferentes funcoes.

Em relacdo aos moderadores “Idade”,

“Género” e “Experiéncia”, percebe-se que
apenas alguns construtos demonstraram
significancia: “Expectativa de Esforco” e

“Influéncia Social”. De acordo com Venkatesh,
et al., (2003, p. 437), caracteristicas como
“Género” e “Idade” tém seus efeitos reduzidos
com o aumento da experiéncia do usuario na
utilizagcdo do sistema.

Dessa forma, considerando que apenas
3,6% dos respondentes tém experiéncia com o
sistema de um periodo inferior a um ano, o
usuario ja possui um uso dos subsistemas
considerado maduro. Isso pode influenciar na
diminui¢do de reagdes significativas dos
moderadores que poderiam ter se manifestado
de modo diferente no inicio da implementagao

do SIG da Univasf.

. Resultados para a Analise Fatorial
Confirmatoéria

De acordo com Hair, et al, (2009, p.
587), a Analise fatorial confirmatéria (CFA)
variaveis

permite testar o quao bem as

representam os construtos de uma teoria

fundamentada. No quadro 3, podem ser
verificados os resultados desses indices sobre o

modelo de analise proposto.

Quadro 3 - Ajuste geral do modelo

Expectativa

Estatistica de G Influe!:cla CO.n.dlgoes Referéncia
de Esforgo Social Facilitadoras
Desempenho
KMO 01 086 0,66 068 >06
Bartlett <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,05
Ll 0,968 0,991 0,342 0,956 >09
RMSEA 0,113 0,072 0517 0,061 z(
RMSA 003 0,01 0,13 0,04 <0,05

Fonte: Dados da pesquisa

Dessa forma, a analise fatorial mostrou
que os dados sdo adequados para a proxima
analise em quase todos os fatores determinantes,
com ressalva para “Influéncia social” em
relacdo ao TLI e o RMSEA. Assim, as analises
relacionadas a esse fator estardo com ressalvas
em razao de apresentar uma confiabilidade

menor do que a referéncia.

. Resultados para o Modelo de
Regressao Logistica

A regressdao logistica ¢ um dos

principais modelos estatisticos utilizados

quando se pretende analisar dados em que a
variavel resposta ¢ bindria ou dicotomica,
mesmo quando a resposta de interesse nao ¢
originalmente binaria, ¢ usual que esta seja
dicotomizada de modo que a probabilidade de
sucesso possa ser estimada por meio de um

modelo de regressdo logistica. Assim, ainda que




existam outros modelos, a regressao logistica se
tornou popular por ser flexivel do ponto de vista

matematico, de facil utilizagdo e por apresentar

interpretagdo simples de seus parametros.
(GIOLO, 2018)
Dessa forma, apdos a andlise da

associacdo entre a varidvel resposta com as
variaveis explicativas individualmente, ¢ a fim
de buscar uma funcdo que consiga explicar a
variavel resposta baseando-se nas explicativas,
conjuntamente, foi proposto o modelo, que
pode ser considerado um caso particular dos
modelos lineares generalizados.

Sabe-se que a varidvel dependente
assume apenas dois valores, 0 para “Uso nao
regular dos SIG” e 1 para “Uso Regular dos
SIG”, caracterizando essa varidavel como
Bernoulli. Sabe-se também que uma repeticao
de ‘sucessos’ e ‘fracassos’, fornece que Y
assume uma distribuicdo Binomial.

Para essa primeira analise, inicialmente
foram consideradas todas as varidveis que
compdem o dominio moderador e os fatores que
explicam o dominio determinante. Contudo,
como estratégia para a analise geral dos dados,
o modo de ajuste se deu pela retirada individual
da variavel que apresenta o maior nivel de
significancia, com objetivo de obter o modelo
composto apenas por variaveis significativas.

O quadro 4, a seguir, apresenta as
estimativas dos pardmetros do modelo com:
“erro padrao”, “p-valor” e suas respectivas
“razdes de chance” (Odds). Para que o “p-
valor” seja considerado significante o resultado

deve ser menor que 0,05. De acordo com os

dados apresentados no quadro 4, pode-se

(
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observar as varidveis que sdo estatisticamente

significativas para o modelo proposto
relacionada a frequéncia de uso dos servidores

da Univasf.

Quadro 4 - Resultados da analise do modelo

logistico
Subsistema | Coeficientes | Estimativa| Erro Padrdo | T-valor  P-valor | Odds
Intercepto 2,749 1,128 2,437 | 0015 | 3,09
Idade -0,745 0,267 | -2,791 | 0,005 | 131
SIPAC Carreira -1,002 0414 | -2419 | 0016 | 151
Esforgo -0,528 0219 | -2,407 | 0016 | 1,25
Influéncia Social| -0,409 0213 [ -1917 | 0055 | 1,24
Intercepto 3,595 0658 | 5467 | <0001 | 193
SIGRH Género 0,935 0,384 2,439 | 00147 | 147
Carreira -2317 | 0404 | -5739 | <0001 | 15

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com o expresso nesse quadro,
tem-se em relagdo ao SIPAC, quanto maior a
idade do servidor, diminui-se a chance de uso
do subsistema em 31% (odds = 1,31) a cada
mudanca de faixa etaria. Ademais, ser docente
reduz em 51% (odds = 1,51) a probabilidade do
uso e pontuacgdes baixas no fator “Expectativa
de esforco” reduz em 25% (odds = 1,25) a
probabilidade do servidor fazer uso do SIPAC.

Ja sobre fator “Influéncia social”, seu
resultado n3o sera considerado para anélise,

(0,055)

3

tendo em vista que o ‘“p-valor”
demonstrou estar acima do valor de referéncia.
Além disso, esse fator ndo alcangou todos os
testes de confiabilidade na analise fatorial.

Ao olhar para os resultados do SIGRH,
compreende-se que o comportamento de uso
desse subsistema pode ser associado apenas

pelas variaveis: “Género” e “Carreira”. Sendo

que, para os servidores do sexo feminino ha um




aumento de 47% de chances de fazer uso do
subsistema e ser docente reduz em 50% as
chances do servidor fazer uso regular do
mesmo.

Logo, podemos pensar que ser docente e
ser do género masculino atuam como variaveis
de risco, uma vez que reduz a probabilidade de
uso do sistema. Diante desses resultados, cabe
verificar se o modelo estd bem ajustado, para
isso se faz necessario realizar a analise dos
residuos e de diagnostico.

Dessa forma, conforme figuras a seguir,
os resultados dos testes (figura 1) podem ser
resumidos e comparados aos parametros
presentes na teoria norteadora UTAUT (figura
2).

Figura 1 - Modelo UTAUT adaptado,

apos o teste das hipoteses

Expectativade |
desempenho .

L3 ' -+ | Intengdo de

Expectativa de
esforgo Ld A

deuso

R Lo A \
Influéncia T 1A T VI

uso [—————| Comportamento

social

CondicBes i ‘ / : fﬁ 4

facilitadoras

| Género | | Idade II Experiéncia " Carreira ] Escolaridade

Obs: « ¥~ representa hipotese ndo rejeitada; e
representa hipdtese rejeitada
Fonte: Dados da pesquisa
Figura 2 - UTAUT
(

Expectativa de |
Desempenho

Expectativa de | — |
Esforgo

| I
Influéncia L T $w
Social

Condigoes —T T |
Facilitadoras —+1

Experiéncia Voluntariedade

Género ‘ Idade

Fonte: Adaptado de Venkatesh et al. (2003)

Em relagdo a comparacao dos resultados
desta pesquisa a outros estudos, também
fundamentados na teoria UTAUT, percebe-se
que também hé investigacdes que apresentaram
de
Venkatesh, et al., (2003). Por exemplo, os de
WANG; WU; WANG, 2009; LOBLER et al.,
2011; RAMOS, S. P.; MONDINI, V. E. D
DOMINGUES, M. J. C. de S.; SOETHE, J. S,

2014; e BATISTA, ROSANA et al., 2019.

resultados diferentes das proposicoes

Assim  como também demonstrou
resultado diverso nos achados das pesquisas de
DE SOUZA (2014) e DE SOUZA, et al., (2020),
tendo em vista o desenvolvimento desse estudo
com foco no mesmo SIG, adquirido pela UFRN,
€ em uma Iinstituigdo de ensino superior.
Conforme DE SOUZA (2014, p. 98), resultados
diversificados da teoria UTAUT parecem
demonstrar que a influéncia dos moderadores
varia bastante de acordo com o objeto de estudo.
Por exemplo, a propria DE SOUZA (2014)
concluiu a auséncia de moderacdo de todas as

caracteristicas analisadas no caso especifico.




O desenvolvimento de pesquisas que
buscam compreender o processo de aceitagdo e
uso de novas tecnologias no ambito do servigo
publico sdo relevantes, principalmente, face aos
altos investimentos empregados em politicas
publicas, que buscam promover e ampliar o uso
de diferentes Tecnologias da Informagdo nas
organizagdes publicas.

Tais investimentos geram expectativas

na populacdo de ganhos de eficiéncia
relacionada a novas implementagoes de
tecnologias no servico publico. Todavia,

conforme Venkatesh, ef al., (2003, p. 426), as
ferramentas  tecnoldgicas quando s30
desconectadas da logica de aceitagdo do seu
usuario final podem ndo resultar em melhores
respostas de uso.

Logo, as inovagdes necessitam ser bem
aceitas e efetivamente utilizadas dentro das
organizagdes para que o resultado esperado seja
integralmente alcangado.

Assim, levando em consideragdo que a
finalidade precipua de toda organizacao publica
brasileira deve ser sempre entregar os melhores
resultados a sociedade (com observancia dos
principios  constitucionais de eficacia e
eficiéncia), este trabalho se propds a pesquisar,

com base em uma teoria consolidada na
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literatura, o comportamento do usuario do SIG
da Univasf.

No que concerne a influéncia dos fatores
determinantes sobre o comportamento de uso
do sistema de informagdo, o unico fator
determinante que demonstrou influéncia foi a
“Expectativa de esfor¢o”.

A “Expectativa de desempenho” e as
“Condicdes facilitadoras” nao demonstraram
influéncia no comportamento de uso de nenhum
dos subsistemas. J4 a “Influéncia social”, apesar
de os dados apresentarem significncia
relacionada ao uso do SIPAC, o nio alcance das
referéncias de confiabilidade na analise fatorial
levaram a conclusdo de que essa influéncia nao
deveria ser considerada.

Diante desses resultados, cabe salientar
sobre o fator determinante “Expectativa de
desempenho” que conforme Venkatesh, et al,
(2003) ¢ a variavel que associa o uso de
determinada tecnologia com a obtengdo de
ganhos profissionais. Essa auséncia podeindicar
uma limitacdo dos servidores da Univasf em
associar o uso dos subsistemas aos ganhos
profissionais na institui¢ao.

O fator “Condigdes facilitadoras” que,
conforme Venskatesh, et al., 2003, é definida
como o grau em que um individuo acredita que
a organizagdo dispde de infraestrutura técnica
para apoiar o uso da tecnologia. Segundo os
autores, ha uma tendéncia de se esperar um
aumento da influéncia no uso desse fator
determinante a medida que se aumenta a
experiéncia com a tecnologia. Dessa forma, a

ndo influéncia dessa variavel relacionada ao uso

pode sugerir uma necessidade de ajustes na

]
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infraestrutura e no suporte oferecido atualmente
aos usuarios do SIG da Univasf.

Acerca dos resultados para os moderadores,
apenas os moderadores propostos por esta
pesquisa,  “Carreira” e  “Escolaridade”,
apresentaram moderagdo com um dos fatores
determinantes, “Expectativa de esfor¢o”.

Salienta-se que ambos os moderadores foram
frutos de uma adaptagdo necessaria a realidade
do objeto de estudo, levantada em razdo dos
achados das pesquisas analisadas durante a
revisao sistematica de literatura.

Cabe ressaltar sobre “Idade”, “Género”
e “Experiéncia”. Embora Venkatesh, et al,
(2003) os indiquem como o0s principais
moderadores que representam caracteristicas
relevantes a constru¢do do modelo UTAUT, os
resultados ndo apontaram significancia desses
moderadores a nenhum  dos  fatores
determinantes no caso concreto.

Apesar disso, na analise multivariada, o
“Género” demonstrou significancia ligada
diretamente ao uso - tendo em vista indicios que
0 sexo feminino demonstra maior propensao a
usar o SIGRH. Esse resultado chama atencao ja
que no modelo original de Venkatesh, et al,
esse moderador apenas demonstrou
significancia quando atrelado a algum fator
determinante.

Ainda a respeito dos resultados, devem
ser ressaltados os indicios apontados pela a
analise individual dos indicadores sobre
posicionamentos discordantes dos usudrios a
medida que se amplia a frequéncia de uso do
sistema. Dados que permitem a elaboragdo dos

seguintes questionamentos aos gestores de

(
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tecnologia da Univasf: por que a frequéncia do
uso do SIPAC tem elevado a percepgao
discordante dos usudrios quanto a expectativa
de esfor¢o?; e por qual motivo o servidor
mesmo concordando que o sistema é: “Claro e
compreensivel”, “Facil de adquirir habilidade”,
“Facil aprendizagem” e “Facil de usar” nao
aumenta sua frequéncia de uso?

resultados

Sobre as diferengas nos

encontrados quando comparados tanto ao
modelo UTAUT, quanto diante dos subsistemas
do SIG da Univasf, tais alteracdes parecem
reforcar o indicio de reagdes diversas diante do
modelo a depender do sistema em andlise.
(VENKATESH, et al., 2003; DE SOUZA, 2014;
RAMOS, S. P.,; MONDINI, V. E. D;
DOMINGUES, M. J. C. de S.; SOETHE, J. S,
2014; DE SOUZA, et al., 2020).

No mesmo sentido, entende-se que essas
diferencas podem variar, também, a depender
da fase de uso da tecnologia, pois, deve ser
ressaltado que o modelo foi testado por
Venkatesh, et al, em um periodo de
implementagdo, e ainda durante o processo de
tomada de decisdo sobre a adogdo da tecnologia
pelo usuario.

A respeito disso, ressalta-se ainda que
esta fase parece representar para os autores
como o momento ideal para medir a intengdo de
uso (Venkatesh, et al., 2003, p. 437). Ademais,
outro fator, que deve ser levado em
consideragdo diante de diferentes resultados, € o
contexto em que a organizagao € 0s usuarios se
inserem, que pode ser privado ou publico.

Dessa forma, pode-se concluir que

apesar desta pesquisa ter cumprido com o que

]
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se propds - apresentando resultados condizentes
com todos os objetivos tracados, a teoria de
Venkatesh, et al., por si s, ndo foi suficiente
para compreender todos os aspectos do
comportamento de aceitagdo e uso do SIG dos
servidores da Univasf. Na mesma dire¢do, ndo
infere que somente os fatores determinantes
significativos a luz da teoria influenciam tal
comportamento, principalmente, levando em
consideragdo o resultado da influéncia de
apenas um dos fatores determinantes para um
dos subsistemas do SIG, o SIPAC.

Por outro lado, os resultados indicam
que o servidor da Univasf a medida que
aumenta seu nivel de escolaridade ¢
influenciado pela facilidade atribuida ao uso do
SIPAC. Além disso, hd indicios de um perfil
menos propenso a usar o SIG, o qual ¢
composto pelo servidor docente; e para o uso
SIGRH, acrescenta-se o sexo masculino.

Dessa maneira, entende-se que a
finalidade do desenvolvimento deste relatorio
foi alcangada, uma vez que contribui com a
Univasf, fornecendo informagdes que podem
auxiliar os gestores de tecnologia da institui¢ao.
Ademais, entende-se que as informagdes sobre
o perfil dos usuérios do SIG da Univasf ainda
pode contribuir para o planejamento de futuros
treinamentos em prol de melhorias do uso do
sistema, sobretudo, durante o eventual processo
de habilitacdo do subsistema SIGAA e dos
demais médulos do SIPAC.

No que concerne as limitagdes
enfrentadas no desenvolvimento desta pesquisa,
podem ser apontados: a) o numero reduzido de

Sistemas

(
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pesquisas que buscam abordar
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Integrados relacionados ao modelo UTAUT, em
organizagdes publicas; b) a ndo possibilidade de
generalizacdes para a populacdo, tendo em vista
uma amostra nao probabilistica pequena; c) a
coleta dos dados em um ambiente de mudanga
abrupta de trabalho remoto, como consequéncia
da pandemia do covid-19, o que pode ter

interferido tanto na coleta dos dados (nimero de

respondentes) quanto na percep¢do dos
servidores sobre o sistema; d) o fator
determinante “Influéncia social” ndo ter

alcancado as referéncias de confiabilidade,
situacdo que direcionou as conclusdes das
analises com ressalvas para esse indicador.
Como indicagdes para pesquisas futuras,
sugerem-se: a) o desenvolvimento de um estudo
com base no modelo UTAUT na Univasf,
durante a fase de implementacdo de uma nova
tecnologia, com a finalidade de verificar se ha
alteracdes nesses resultados durante as fases
iniciais do uso; b) se houver estudos nos
mesmos moldes que apontem resultados
diferentes, investigar quando as influéncias dos
fatores determinantes perdem relevancia para o
usuario; ¢) ampliar as analises da pesquisa com
questdes abertas, de forma qualitativa, a fim de
aprofundar a percepcdo dos usuarios sobre

influéncias e impedimentos de uso.

ANDWIKA, V. R. .; WITJAKSONO, R. W.;
AZIZAH, A. H. Analysis of User Acceptance

]
)




of ERP System on After Sales Function Using
Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology (UTAUT) Model. International
Journal of Advances in Data and Information
Systems, Bandung, v. 1, n. 1, abr. 2020.
Disponivel
em:http://ijadis.org/index.php/IJADIS/article/vi
ew/analysis-of-user-acceptance-of-erp-system-
on-after-sales-functio. Acesso em: 08 nov.
2020.

BATISTA, R. C. S. et al. Implantagdo do
Sistema Eletronico de Informagdes em uma
Universidade Federal da Amazonia Ocidental:
sob a visdo da Teoria Unificada de Aceitacdo e
Uso da Tecnologia. In: XIX Coloquio
Internacional de Gestdao Universitaria, 2019,
Florian6polis.  Anais  eletronicos [...].
Floriandpolis: UFSC, 2019. Disponivel em:
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/20
1889. Acesso em: 05 jun. 2021.

BRASIL. Governo Digital. Estratégia de
Governanca Digital. Do Eletronico ao Digital,
2020. Disponivel em:
<https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/estrategia-de-governanca-digital/do-
eletronico-ao-digital/>. Acesso em: 14 de abril
de 2021.

BRITO, J. V. da C. S; RAMOS, A. S. M.
Limitacoes dos modelos de Aceitacio da
Tecnologia: Um ensaio sob uma perspectiva
critica. Revista Gestao.Org, v.17, edicao
especial, 2019.

DE SOUZA, M. A. M. Aceitacao do uso de
tecnologia: fatores que influenciam servidores
publicos de uma instituicao federal de ensino a
utilizarem um sistema de informacao.
Dissertagdao (Mestrado em Administracao) —
Universidade Federal de Sergipe, Sao Cristévao
- SE, 2014.

DE SOUZA, M. A. M., et al. Fatores de
Aceitagdo e Uso de tecnologia: uma
investigacdo com servidores publicos. Praticas

em Gestdo Publica Universitaria, v. 4, n. 1, p.
50-72, 2020.

FONSECA, P. G. DOS SANTOS, E. M.; DE
MIRANDA, M. A. S.; DE ALBUQUERQUE

JUNIOR, A. E. Critical success factors of erp
implementation in  public  organizations:
scientific production on brazilian events. In:
14th CONTECSI-International Conference on
Information  Systems  and  Technology
Management. 2017a.

FONSECA, P. G. Influéncia do gerenciamento
dos elementos dos fatores criticos de sucesso de
Enterprise Resource Planning no setor publico
sob a otica de pressdes institucionais. Tese
(Doutorado em Administragdo) - Nucleo de
Pos-graduacdo em Administracdo da Escola de
Administragao, Universidade Federal da Bahia
Salvador, 2019. Disponivel em:
https://repositorio.ufba.br/handle/ri/32133.
Acesso em: 5 set. 2019.

FONSECA, P.; ALBUQUERQUE, A. Teoria
Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia:
Revisdao do UTAUT como Estrutura Conceitual
em Eventos Cientificos Brasileiros. In: 17.2
Conferéncia da Associacdo Portuguesa de
Sistemas de Informagdao (CAPSI 2017), 2017,
Guimaraes. 17.* Conferéncia da Associagdo
Portuguesa de Sistemas de Informacao, 2017.

GIOLO, Suely Ruiz. Introducdo a analise de
dados categéricos com aplicagdes. Editora
Blucher, 2017. 256 p.

GONZALEZ JUNIOR, I. P. Adogao e infusao
de ambientes virtuais de aprendizagem (AVA)
para suporte ao ensino presencial. Tese
(Doutorado em Administracdo) - Nucleo de
Pos-graduacdo em Administracdo da Escola de
Administragdo, Universidade Federal da Bahia
Salvador, 2017. 194 p.

GUIMARAES, T.A; MEDEIROS, P. H. R. A
relacio entre governo eletronico e
governanca eletronica no governo federal
brasileiro. Cad. EBAPE.BR [online]. vol.3, n.4,
2005. 01-18 pp.

HAIR, J. F.; BLACK, W. C.; BABIN, B. J;
ANDERSON, R. E.; TATHAM, R. L. Analise
Multivariada de Dados. 6. ed. Bookman editora,
20009.

HAIR, J.; ANDERSON, R. O.; TATHAM, R.
Multidimensional data analysis. 1987.



http://ijadis.org/index.php/IJADIS/article/view/analysis-of-user-acceptance-of-erp-system-on-after-sales-functio
http://ijadis.org/index.php/IJADIS/article/view/analysis-of-user-acceptance-of-erp-system-on-after-sales-functio
http://ijadis.org/index.php/IJADIS/article/view/analysis-of-user-acceptance-of-erp-system-on-after-sales-functio
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/201889
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/201889
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-governanca-digital
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-governanca-digital
https://repositorio.ufba.br/handle/ri/32133

LIMA, T. P; BENEVIDES S. L. M,
WATANABE C. Y. V.; SILVA R. M. P;
RODRIGUEZ T. D. M. Aplicagdo da Teoria
UTAUT no Processo de Implantacio de um
Sistema de Informagdo para Assisténcia
Estudantil. In: Caminhos e descaminhos da
administragdo publica no Brasil. Ponta Grossa:
Atena, 2017. cap 7, pp. 105-121.

LOBLER, M. L. et al. As influéncias na
intengdo de uso dos sistemas de informacao:
uma abordagem entre a teoria de estilos
cognitivos de Kirton e a Teoria Unificada de
Aceitagdo e Uso da Tecnologia. Revista de
Administragdo e Inovagao, v. 8, n. 2, p. 55-81,
2011.

MARTINS, D. A. ; RAMOS, A. S. M. .
Conceitos de Governo Eletronico e Governanga

Eletronica: Confrontacdo e Complementaridade.

In: III Encontro de Administragdo Publica e
Governanca da ANPAD. Anais eletronicos [...].
Salvador: ANPAD, 2008, Disponivel em:
http://www.anpad.org.br/admin/pdf/EnAPG305.
pdf. Acesso em: 06 jun. 2020.

MEDEIROS JUNIOR, Josue Vitor de.
Construgdo das capacidades organizacionais de
tecnologia da informagdo no contexto dos
sistemas institucionais integrados de gestdo da
UFRN. 2014. 207 f. Tese (Doutorado em
Politicas e  Gestdao  Publicas;  Gestao
Organizacional) - Universidade Federal do Rio
Grande do Norte, Natal, 2014.

MIRANDA, W. F. ; RICCIO, E.
L. Antecedentes da aceitagdo ¢ adogdo da
auditoria continua no setor publico brasileiro: O
caso do Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo. In: XVIII USP International Conference

in Accounting. Anais eletronicos [...]. Sao Paulo:

USP, 2018. Disponivel
em:https://congressousp.fipecafi.org/anais/18Us
pInternational/ArtigosDownload/1235.pdf.
Acesso em: 06 jun. 2020.

OLIVEIRA, I. M. Usabilidade do Sistema
Integrado de Patrim6nio, Administracio e
Contratos (SIPAC) pela Universidade Federal
da Paraiba (UFPB). Dissertagdo (Mestrado em
Politicas Publicas, Gestdo e Avaliacio da
Educacdo Superior) - Centro de Educacao,

(
\

17

Universidade Federal da Paraiba. Jodo Pessoa -
PB, pp 33- 38, 2017.

OLIVEIRA, R. C. R. Adoc¢ado de Tecnologias da
Informacdo em Micro, Pequenas e Médias
Empresas: Estudo a partir da adaptagdao do
modelo  Technology,  Organization and
Environment (TOE) sob influéncia de fatores
institucionais. Dissertagdo (Tese de Doutorado
em Administracdo) - Nucleo de Pos-graduacao
em Administracdo, Universidade Federal da
Bahia. Salvador - BA, 2017, p.176.

RAMOS, S. P.,; MONDINI, V. E. D;
DOMINGUES, M. J. C. de S.; SOETHE, 1.
S. Intencdo e uso de tecnologias de informagao
e comunicagdo pelos docentes do curso de
administracido ¢ Ciéncias Contabeis das
universidades integrantes do sistema.

RICHARDSON, R. J. Pesquisa Social: métodos
e técnicas. 3* Edigdo. Sao Paulo: Altas, 2012.

ROZTOCKI, N; STRZELCZYK, W. Enterprise
Systems in the Public Sector: A Literature
Review. AMCIS 2020 Proceedings. 23, 2020, p.
11.

SALLES, A.; SILVA, N.; FONSECA, P;
SANTOS, E. Adogdo de tecnologia em
organizagdes publicas brasileiras a luz do
modelo UTAUT: uma revisdo sistematica da

literatura. Revista dos Mestrados Profissionais
(RMP), v.9,n.2,p 1-17,2021.

SENA, A. S; GUARNIERI, P. Enterprise
Resource Planning governamental: a percepcao
dos servidores atuantes no Projeto Ciclo do
Ministério da Justica quanto a implementagao.
Revista de Administragao Publica, v. 49, n. 1, p.
207-230, 2015.

SOLIMAN, M. S. M; KARIA, N;
MOEINZADEH, S.; ISLAM, M. S,
MAHMUD, I. Modelling Intention to Use ERP
Systems among Higher Education Institutions
in Egypt: UTAUT Perspective. Int. J Sup.
Chain. Mgt Vol, v. 8, n. 2, 2019, p. 429.

UFRN - Universidade Federal do Rio Grande
do Norte. Sistemas Institucionais Integrados de
Gestao  (SIG). 2017. Disponivel em:
https://docs.info.ufrn.br/doku.php#sistemas_inst

]
)



http://www.anpad.org.br/admin/pdf/EnAPG305.pdf
http://www.anpad.org.br/admin/pdf/EnAPG305.pdf
https://congressousp.fipecafi.org/anais/18UspInternational/ArtigosDownload/1235.pdf
https://congressousp.fipecafi.org/anais/18UspInternational/ArtigosDownload/1235.pdf

itucionais_integrados de gestao - sig. Acesso
em: 27 de fev. 2022.

Sistema Integrado de Patrimonio,
Administragdo e Contratos (SIPAC): Visao
Geral. 2017a. Disponivel em: htt
ps://docs.info.ufrn.br/doku.php?id=suporte:sipa
c:visao_geral. Acesso em: 28 de fev. 2022.

. Sobre 0 Termo de Cooperagao. 2017b.
Disponivel em: htt ps://portalcooperacao.info.
ufrn.br. Acesso em: 28 de fev. 2022.

AGIR- Agéncia de Inovagdo da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte.
Termos de Cooperacdo: Termo de Cooperacao
Técnica 003/2014 e Plano de Trabalho
(Univasf). 2017. Disponivel em:
https://agir.ufrn.br/paginas/termo_cooperacao.
Acesso em: 15 de mar. 2022.

UNIVASF - Universidade do Vale do Sao
Francisco. Histéria. 2016. Disponivel em:
https://portais.univasf.edu.br/apresentacao-
univasf/historia. Acesso em: 01 de mar. 2022.

VENKATESH, V.; MORRIS, M. G.; DAVIS,
G. B.; DAVIS, F. D. User acceptance of
information technology: toward a unified view.
MIS Quarterly, p. 425-478, 2003.

WANG, Y. S.; WU, M. C.; WANGH. Y.
Investigating the determinants and age and
gender differences in the acceptance of
mobile learning. British Journal of
Educational Technology, v. 40, n. 1, p. 92-
118, 20009.



https://arquivos.info.ufrn.br/arquivos/2021185182b44560220779ca70ac21d58/UNIVASF_-_TCT_003_2014_e_PT.pdf
https://arquivos.info.ufrn.br/arquivos/2021185182b44560220779ca70ac21d58/UNIVASF_-_TCT_003_2014_e_PT.pdf
https://portais.univasf.edu.br/apresentacao-univasf/historia
https://portais.univasf.edu.br/apresentacao-univasf/historia

