RELATORIO
TECNICO

APENDICE A

SATISFACAO NO TRABALHO E
CONCILIACAO TRABALHO-FAMILIA:
UMA INVESTIGACAO COM AS
SERVIDORAS DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE PELOTAS

THAMISA RAMOS FLORES DOS SANTOS

2023|MARGO



O trabalho e a familia se apresentam como pontos centrais da vida do ser humano e
demandam altos niveis de regulagcao emocional no processo de atingir os objetivos e a
satisfacdo. A satisfacdo no trabalho é um fenédmeno da relagdo pessoa-trabalho que
influencia na vida pessoal do trabalhador, afetando seu comportamento familiar e
profissional (MARTINEZ; PARAGUAY, 2003).

Para as mulheres, equilibrar a vida profissional com a vida pessoal torna-se um desafio
recorrente diante da sobrecarga de trabalho (VALADAO JR et al, 2018). Diante disso,
podem apresentar maiores niveis de conflito Trabalho-Familia. Ademais, estudos indicam
que as mulheres apresentam menores niveis de satisfagcdo no trabalho, quando
comparadas com os homens (ERGENELI, ILSEV E KARAPINAR, 2010; LOPES, 2015; FRAZAO,
2016; CUNHA et al., 2016).

Assim, este estudo teve por objetivo analisar o nivel de satisfacao no trabalho das
mulheres servidoras técnico-administrativas e docentes da Universidade Federal de
Pelotas, considerando a conciliagdo das obrigacées familiares e profissionais. Para tanto,
foi realizada uma pesquisa descritiva, de abordagem quantitativa, por meio de aplicagao
de questionario on-line (Survey) as servidoras ativas da UFPel. A pesquisa foi motivada
pelos muitos desafios enfrentados pelas mulheres para equilibrar a vida profissional com
a vida pessoal, além da lacuna de objeto de pesquisa na UFPel.

Busca-se contribuir com o avanc¢o das pesquisas sobre satisfacao no trabalho com foco
nas mulheres servidoras das Instituicoes Federais de Ensino Superior, além de colaborar
com a Universidade Federal de Pelotas no que tange ao fortalecimento dos vinculos
pessoa-trabalho-organizacdo, propondo a Instituicdo que sejam implementadas agdes
que busquem promover a sensibilizacdo e a discussao sobre a satisfacdo no trabalho e
conciliagcdo responsabilidades familiares e profissionais com o foco nas mulheres.
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INSTITUICAO

Esta pesquisa foi desenvolvida na Universidade Federal de Pelotas,
situada na cidade de Pelotas, Rio Grande do Sul.

PUBLICO-ALVO

Este estudo foi realizado tendo como publico-alvo exclusivamente as
mulheres servidoras ativas (docentes e técnico-administrativas) da
Universidade Federal de Pelotas.
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O trabalho e a familia se apresentam como pontos centrais da vida do ser
humano e demandam altos niveis de regulagdao emocional no processo de atingir
os objetivos e a satisfacao.

A satisfacdo no trabalho é um fenémeno da relagdo pessoa-trabalho que
influencia na vida pessoal do trabalhador, afetando seu comportamento familiar e
profissional (MARTINEZ; PARAGUAY, 2003).

As mulheres inseridas no mercado de trabalho possuem uma série de
enfrentamentos pelo caminho, precisando lidar com o desafio de conciliar os
multiplos papéis desempenhados que pode incluir ser mae, esposa, responsavel
pelas tarefas domeésticas com as demandas profissionais, gerando uma
sobrecarga, além do desgaste fisico e mental (VALADAO JR et al., 2018). Conforme
Silva, Rebelo & Rossetto (2010), as mulheres tendem a possuir maiores chances de
vivenciar conflitos entre o trabalho e a familia, pois em razao dos multiplos papéis
desempenhados (trabalho, filhos, marido, cuidados com a casa), elas tém mais
dificuldades em compatibiliza-los.

Considerando, também, que algumas pesquisas sugerem que as mulheres
apresentam menores indices de satisfacdao no trabalho seja pelo excesso de
trabalho ou pela dificuldade de ascensdao na carreira, aliados a necessidade de
conciliagcdo entre as demandas profissionais e familiares (ERGENELI, ILSEV E
KARAPINAR, 2010; LOPES, 2015; FRAZAO, 2016; CUNHA et al., 2016), buscou-se
investigar o nivel de satisfacao no trabalho das servidoras (docentes e técnico-
administrativas) da Universidade Federal de Pelotas, considerando a conciliagao
das responsabilidades profissionais e familiares.

Desta forma, ao investigar o nivel de satisfacdo no trabalho das mulheres
servidoras da UFPel, este estudo busca contribuir para que a Instituicido possa
estudar a adocao de agdes que busquem sensibilizar e discutir sobre as tematicas
levantadas.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL

O tema que trata esta pesquisa esta relacionado com a satisfacao no trabalho e
a conciliacdao das responsabilidades profissionais e familiares. Desta forma, o
objetivo geral do estudo foi analisar o nivel de satisfacdao no trabalho das
mulheres servidoras técnico-administrativas e docentes da Universidade Federal
de Pelotas, considerando a conciliagao das obrigacdes familiares e profissionais.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para atingir o objetivo geral, sdo apresentados os seguintes objetivos especificos:

a) investigar a intensidade de satisfagcao no trabalho das mulheres servidoras
técnico-administrativas e docentes da Universidade Federal de Pelotas;

b) verificar se o perfil pessoal e profissional das respondentes afeta os niveis de
satisfacao no trabalho;

c) compreender as possiveis diferencas e semelhancas entre as categorias de
servidoras (docentes e técnico-administrativas), no que tange aos niveis de
satisfacao no trabalho;

d) observar a influéncia mudtua entre as responsabilidades familiares e profissionais
das servidoras da Universidade Federal de Pelotas;

e) recomendar aos gestores de pessoas da Universidade Federal de Pelotas que
sejam implementadas acdes que busquem promover a sensibiliza¢cao e a discussao
sobre a satisfacao no trabalho e a conciliagao responsabilidades familiares e
profissionais com o foco nas mulheres.
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RESULTADOS

SATISFACAO NO TRABALHO d

Buscando analisar o nivel de satisfacdao no trabalho das
servidoras da UFPel, considerando a conciliacdo das
responsabilidades profissionais e familiares, foi adotado um
guestionario online com escalas validadas - Escala de
Satisfacao no Trabalho de Siqueira (2008) e Escala Spillover
Trabalho-Familia.

Segundo Siqueira (2008), a a satisfacao no trabalho é como
um grau de contentamento da pessoa em relagcao a cinco
dimensodes: satisfacao com os colegas, com o saldrio, com a
chefia, com o préprio trabalho e com as promocgodes.

Para investigar a intensidade da satisfacao no trabalho
destas servidoras, foram calculados os escores médios para
cada dimensao e interpretados de acordo com a orientacao da
autora da Escala. Os resultados encontrados sao apresentados

a seguir.
SATISFACAO INDIFERENCA INSATISFACAO
Promocoes * Salario
. Chefia ¢
e Natureza do
o Colegas
Trabalho
Fonte: Elaborado pela autora
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Para compreender as possiveis diferencas e semelhancas entre as categorias
de servidoras (docentes e técnico-administrativas), no que tange aos niveis de
satisfacdao no trabalho, foram calculados os escores médios de cada dimensao
para cada categoria de servidoras, apresentando os resultados demonstrados a

seguir:
DOCENTES L (L=
ADMINISTRATIVAS
. Satisfacdo: Chefia e Satisfagao: Chefia e Colegas
. Indiferenca: Colegas, . Indiferenca: Natureza do
Natureza do Trabalho e Trabalho
Promocgodes
. Insatisfacdo: Promocgdes e
. Insatisfacao: Salario Salario

Fonte: Elaborado pela autora

Observa-se que, embora algumas
dimensodes nao tenham atingido niveis que
podem ser interpretados como sentimento
de satisfacdo na Escala de Satisfacdao no
Trabalho, a pesquisa evidenciou que 90%
das servidoras recomendam a UFPel para
trabalhar, o que pode significar um ponto

positivo para a Instituicao.

Os dados coletados também permitem
observar que 79% das servidoras

pesquisadas se imaginam trabalhando na 79%

UFPel pelos proximos 10 anos.
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Para observar a influéncia mutua entre as responsabilidades familiares
e profissionais foram analisados os resultados da Escala Spillover
Trabalho-Familia que foi dividida em 4 fatores (Trabalho-Familia positivo,
Trabalho-Familia negativo, Familia-Trabalho positivo e Familia-Trabalho
negativo), sendo realizada a média dos escores para os 4 fatores.

Os resultados permitiram concluir que ha uma maior interferéncia
negativa do Trabalho-Familia. Desta forma, as servidoras percebem que
o Trabalho afeta de forma negativa a Familia e isso pode estar associado
ao fato de que as servidoras nao conseguem se desligar das
preocupacoes profissionais quando estao em casa ou, ainda, que as suas
atividades profissionais estao impedindo ou dificultando o cumprimento
das obrigac¢oes familiares.

Além disso, os dados obtidos demonstram que fenbmeno contrario é
observado da Familia para o Trabalho, em que a percepcao é de uma
influéncia positiva da Familia no Trabalho. Pode-se dizer que as
servidoras percebem mais contribuicao positiva da sua familia para o
trabalho e isso esta relacionado a aspectos como apoio, reconhecimento
e afeto familiar que podem levar a melhoria no dominio profissional.

Segundo Bianchi & Milkie (2010), as mulheres consideram a dimensao
familiar mais importante e o seu papel profissional como menos
importante, diferente da percep¢cao dos homens em relagcao a esses dois
dominios.
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E daqui pra frente?

Esta pesquisa buscou analisar os niveis de satisfacdo no trabalho das servidoras - docentes e técnico-
administrativas da Universidade Federal de Pelotas, considerando a conciliacdo das responsabilidades
familiares e profissionais, buscando contribuir com a Universidade Federal de Pelotas no fortalecimento dos
vinculos positivos entre pessoa (mulher), trabalho e Instituicao.

Sabe-se que, para o bom desempenho organizacional, é fundamental que o individuo, homem ou mulher,
consiga administrar a vida pessoal e profissional de forma que elas ndo se conflitem, pois sdo dois dominios
de grande importancia na vida das pessoas.

Nesse contexto, segundo a literatura sobre conflito Trabalho-Familia, o conflito, quando ocorre, atinge de
forma mais intensa as mulheres (SAFFIOTI & VARGAS, 1994; SANTUJA & BARHAM, 2005; SORJ, FONTES &
MACHADO, 2007; COLTRANE, 2000; BIANCHI & MILKIE, 2010; OUN, 2012; REIS, 2017). Além disso, pesquisas
anteriores que investigaram sobre niveis de satisfacdo no trabalho, alertam que para as mulheres, a
Satisfagdao no Trabalho tem mais probabilidade de ser negativamente influenciada pelo conflito Trabalho-
Familia, isso porque as muitas responsabilidades familiares que sobrecarregam as mulheres podem gerar
niveis mais baixos de Satisfacdo no Trabalho (ERGENELI, ILSEV E KARAPINAR, 2010; FRONE, 1996; MARQUES,
2014; LOPES, 2015).

Assim, diante do exposto, considerando especialmente os resultados encontrados na presente pesquisa e
as diversas consequéncias negativas do conflito trabalho-familia no desempenho profissional, recomenda-se
aos gestores de pessoas da UFPel que apostem em a¢des e praticas como palestras, oficinas e/ou rodas de

conversa que possam discutir e sensibilizar seus servidores quanto as tematicas de satisfacdo no trabalho
das mulheres, considerando a conciliacdo do trabalho com a familia, visando também a melhoria no
equilibrio dessas duas esferas tdo significativas.

O formato e a periodicidade dessas acdes poderao ser analisadas pela instituicdo, considerando as suas
acoes ja adotadas - Semana do Servidor, Projeto Capacita na Web, Formacdo de Gestores, além das
limitagcdes da Universidade. Recomenda-se que seja realizado considerando as atividades a seguir:

¢ acoes alusivas ao Dia Internacional da Mulher realizadas no més de marco;
« atividades relacionadas a Semana referente ao Dia do Servidor promovida em outubro;
e curso de Formacao de Gestores (as);

e previsdo de agdes com esta tematica no projeto Capacita na Web e Rodas de Conversa.

A Figura a seguir sintetiza as acdes recomendadas para a UFPel.
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RECOMENDACOES DE ACOES

Palestras e oficinas sobre Palestras e oficinas sobre
satisfacdo no trabalho com conciliagdo trabalho e familia
com foco nas mulheres

foco nas mulheres
« Atividades alusivas ao Dia

« Atividades alusivas ao Dia do
Servidor Publico Internacional da Mulher

« Agdes previstas no Projeto ; = Curso de Formacdo de Gestores (as)
Capacita na Web

Rodas de Conversa com discussoes
sobre as tematicas Satisfacdao no
trabalho e conciliagao Trabalho-
Familia com foco nas mulheres

+ Acdes no Projeto Capacita na Web
+ Atividades alusivas ao Dia Internacional

4 da Mulher
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