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Relatério técnico proveniente de dissertacdo, apresentado
pela mestranda Thaine Quitanilha Fernandes Vieira ao
Mestrado Profissional em Administracéo Publica em Rede, sob
orientagcdo do docente Danilo de Oliveira Sampadio, como parte
dos requisitos para obtencdo do ftitulo de Mestre em
Administracdo Publica.

A pesquisa foi realizada em Coronel Fabriciaono MG e envolveu
varios atores de apoio ao empreendedorismo nho comércio,
incluindo mulheres empreendedoras e representantes de
organizagdes publicas e privadas que apoiam as MPE's.

Por envolver a participacdo de diversas entidades publico-
privadas e empreendedoras, esta pesquisa ndo foi
direcionada a uma organizag@o em particular. Portanto, como
ndo hd um destinatdrio claro, estd dispensada da assinatura
do Protocolo de Recebimento do Produto Técnico-Tecnolbgico,
conforme deliberado pela Rede Profiap em 29/11/2023, sendo
este artefato compartilhado online com os participantes.
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RESUMO

Apesar de ser uma jornada naturalmente
desafiadoraq, o caminho do
empreendedorismo carrega consigo um
significado especial quando aplicado por
mulheres que, apesar das dificuldades
oriundas do negécio e da dupla jornada,
vém no empreendedorismo possibilidades
de crescimento pessoal e profissional, que
levam & sua satisfagdo, independéncia e
autorrealizagdo por meio da abertura de
micro e pequenas empresas (MPEs) que
atuam no comércio.

Os beneficios da pratica empreendedora
em MPEs ndo sb6 sd@o impactam a vida de
quem decide abrir a empresa, como trazem
beneficios para a regidio em que o negdcio
estd inserido, gerando emprego e renda que
movimentam a economia local. O
empreendedorismo feminino tem sido tema
de diversos estudos no dmbito académico,
que muitas vezes abordam as dificuldades
do processo empreendedor para mulheres,
sem aprofundar na identificagcdo de quais
medidas poderiam ser tomadas para apoiar
esta classe, por meio de iniciativas pablicas

ou privadas que resultem em
implementagbes de projetos de apoio
efetivos.

Nesse sentido, este estudo foi realizado com

objetivo de propor agées a serem realizadas
pelo poder publico municipal que pudessem
preencher as lacunas identificadas entre os
servicos ja existentes para o empresariado e
os desafios sinalizados, mapeando as
possibilidades de  parcerias  publico-
privadas na implementagdo de projetos que
podem evoluir para politicas publicas de
apoio ao empreendedorismo feminino, em
conformidade com trés Objetivos de
Desenvolvimento  Sustentvel da ONU:
igualdade de género (ODS 5), trabalho
decente e crescimento econémico (ODS 8) e
m)eios de implementacdo e parcerias (ODS
17

A pesquisa se deu por meio de abordagem
qualitativa, com levantamento documental
e de campo, identificando dados da
conjuntura socioecondémica e realizagdo de
entrevistas com representantes de apoio e
mulheres empreendedoras.

As constatagdes apontam para a existéncia
de 35 projetos e 26 atores de apoio ao
empreendedorismo dentre organizagdes
pUblicas e privadas, havendo melhorias a
serem realizadas quanto d comunicagdo
assertiva da divulgagdo dos projetos
existentes e lacunas a serem preenchidas
nas categorias Conflitos pessoais, Negbcio e
Sociocultural, que resultaram em 15
proposicbées de projetos para serem
discutidos e implementados no municipio.

Palavras-chave: Empreendedorismo Feminino. Micro e pequenas empresas (MPEs). Politicas
pUblicas para crescimento econémico. Parcerias publico-privadas.

Ao saber da pesquisa, a propria gestdo publica municipal se apresentou
aberta a ouvir os resultados e possiveis propostas que esta pesquisa pode
gerar, que por meio de representante da Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico participante das entrevistas, pontuou:

[Poder

publico - Prefeitural] aquela pergunta das
dificuldades que vocé fez, se vocé quiser trazer depois um
feedback pra gente, daquilo que a gente pode trazer como
sugestdo para aprimorar, a gente ta aberto (R4).
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CONTEXTO

No decorrer da histérioa, em um contexto
mundial, a mulher enfrentou Iutas por
igualdade pelo género, configurando
gradualmente uma evolugdo dos direitos
femininos. Paralelo a essa evolugdo, foi-se
alcangando  conquista em  diversos
ambientes, antes  predominantemente
dominados por homens, entre eles a
lideranca e cargos de gestdo (LAGES, 2005).

Com o crescimento da representatividade
feminina  em  diversas posigbées na
sociedade, a busca pela igualdade de
género, o empreendedorismo feminino e as
politicas governamentais de apoio ao
empreendedorismo  constituem  temas
relevantes para o dambito académico
(RODRIGUES et al, 2021), assim como para as
agendas de discussdes sobre as politicas
publicas de apoio ao empreendedor
(BORGES JR. et al, 2013), destacando-se o
acordo da Agenda 2030, que definiu 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS) da Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU).

PUBLICO ALVO

Considerando-se como papel social do
poder publico intermediar o
desenvolvimento do empreendedorismo
feminino, apresenta-se nesta pesquisq,
resultados de um levantamento sobre quais
medidas o poder publico e parceiros
privados de Coronel Fabriciano - MG podem
adotar para contribuir com o
desenvolvimento das empreendedoras, com

foco nos pequenos negécios do comércio.

O municipio estd inserido na Regido
Metropolitana do Vale do Aco (RMVA), que é
formada por 4 municipios principais e outros
24 do entorno, que compdéem o Colar
Metropolitano. Como o préprio nome sugere,
na regido hd predomindncia econédmica das
atividades do setor metalmecdnico, porém,
na contramd@o dos municipios vizinhos,
Coronel Fabriciano € o Unico da RMVA que
tem predomindncia econdmica do setor
comercial segundo dados socioecondmicos
da regido.
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O empreendedorismo tem ganhado forca
nas dltimas décadas, pois as pessoas tém
buscado realizagdo profissional atrelada &
satisfagdo pessoal, e muitos vém uma
possibilidade de alcancar esses pilares
através da abertura do proprio negdcio.
Porém, a readlidade do empreendedor
envolve dificuldades e limitagdes didrias,
que fazem dessa jornada um desafio
constante para os que nela se aventuram.

Considerando a realidade das mulheres,
alguns desafios sGo comuns & todas as
mulheres e ndo apenas ds empreendedoras.
Muitas mulheres recorrem ao
empreendedorismo como alternativa para
conciliar as demandas da jornada pessoal e
profissional. O processo empreendedor é
dificultado para mulheres por imposicdo de
um padrdo impossivel da sociedade: dar
conta de todas as demandas, visto que as
mulheres ndo tém em quem se apoiar
financeiramente e socialmente, sendo elas o
apoio para os amigos e familiares, o que
difere da realidade dos homens (TEIXEIRA;
BONFIM, 2016).

A pesquisa tem foco especifico nas
iniciativas de apoio ao comércio local, tendo
como publico as mulheres empreendedoras
que atuam na gestdo de pequenos
empreendimentos no setor comercial de
Coronel Fabriciano, em estabelecimentos
fisicos de portas abertas.

Motivos para escolha do publico-alvo:

Coronel Fabriciano: Municipio de residéncia.
Mulheres: Aspecto histérico, lutas e desafios.
Comeércio: Predomindncia econémica.
MPEs: Relevd@ncia social do publico.

Portas abertas: Acessibilidade .

Para maior robustez dos dados coletados,
dois publicos foram selecionados para
serem ouvidos: mulheres empreendedoras e
representantes de organizagdes publicas ou
privadas que apoiam o empreendedorismo.
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SITUACAO-PROBLEMA

Partindo da suposicdo inicial, de que A pesquisa buscou responder & questdo:
existem dificuldades ou limitagcdes que  “Como o poder publico municipal pode
acometem os negdécios das mulheres  contribuir para possibilitar o]
comerciantes de Coronel Fabriciano, e que, desenvolvimento  dos  negbcios  das
se conhecidas, poderiom ser amenizadas mulheres empreendedoras do comércio de
com apoio da gestdo municipal, foram  Coronel Fabriciano?”.
definidos os procedimentos metodoldgicos
adequados para avaliar esta suposicdo e
alcangar os objetivos pretendidos.

OBJETIVOS

GERAL ESPECIFICOS

Propor agdes que podem ser realizadas com 1. Caracterizar o contexto econémico de

articulagdo do poder pdblico municipal, Coronel Fabriciano e a relev@ncia do

para possibilitar o desenvolvimento dos  comércio para o municipio.

negodcios das empreendedoras do comércio 2. Identificar quais iniciativas de apoio as

de Coronel Fabriciano, a partir da percepgdo  micro e pequenas empresas estdo ativas e

das mulheres empreendedoras e dos  disponibilizam servigos aos

representantes de organizagcdes publico-  empreendedores locais.

privadas que apoiam o empreendedorismo. 3. levantar os desafios e limitagdes
enfrentados pelas mulheres
empreendedoras a frente dos

METODOLOGIA estabelecimentos comerciais.

A pesquisa é considerada qualitativa e foi conduzida pelo método indutivo e classifica-se
como descritiva e aplicada quanto aos fins, e bibliografica, documental, de campo e estudo
de caso em relagdo aos meios.

Fase documental: Levantamento de dados sobre a conjuntura econdmica com 10 varidveis.
Fase de campo: Realizagdo de entrevistas com 2 sujeitos: mulheres (M) e representantes (R).

Andlise dos dados se deu por agrupamentos  Realizadas 22 entrevistas,: 10 representantes

em categorias e subcategorias: de apoio e 12 mulheres empreendedoras

Perfil do participante (T1) Sebrae Unileste

Apoio ao empresariado (T2) Conselho da Mulher Emp. ARMVA

Desafios e Limitagoes (T3) Prefeitura Instituto Cenibra

Articulagées publico-privadas (T4) Acicel Ass. Coisas de Mde
Sindcomeércio Ass. Arte Minas Fabri

Educacao (C1)
Sociocultural (C2)

' Ramos de atuacgdo: Perfil:

Finangas (C3) o Estética e vestudrio « Casadas 92%
Suporte ~(C4) « Restaurante « Com filhos 67%
Proere® (cs) e Lanchonete e Ensino superior 84%
Barreiras (C6) o Vestudrio « Idade > 30 anos 84%

Negébcio (C7)

) ) e Telecomunicagdes
Conflitos pessoais (C8)

e Artesanato
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ANALISES - LEVANTAMENTO DOCUMENTAL

’ Perfil socioeconémico

Codigo - Nome da variavel (V)

W1 - Perfil sodoecondmico
Indice de desenvolvimento humano (BGE, 2010)
Populacio (FAD, 2022)
Salario médio dos trabalhadores formais (RAIS, 2021)
Pessoal ocupado (CEMEEE, 2021)
Pessoal ocupado assalariado (CEMERE, 2021)
V2 - Educagio basica (CENS Os, 2021)
Escolas de educacio basica (fundamental e medio)
MMatriculas na educacgio basica (fundamental & medio)
V3 - Educacio superior (CENS UE, 2022)
Escolas de educagio superior presencial
MMatricnlas na educacio supenor
Matriculas na educagio superor area de "Negocios"
Ingressos na educacio supenor
Ingressos na educacio supenor area de "Negdcios"
Cursos na educacio superior presencial
Cursos educagio supenior presencial em "Negocios"

Um primeiro indicio de que Coronel Fabriciano teria predomindncia comercial pode ser
observado na proporgdo de alunos em cursos da drea de Negbcios (Contabilidade,
Publicidade e Administracdo), onde 57% do total de matriculas e 45% dos novos

Coronel

T LT
0755 0771
104.736 |227.731
1.8 24
20082 | 79.764
16322 68225
49 08
14245 | 37.796
1 9
2396 | 7630
383 287
757 2744
133 163
19 64
3 64

Santana
Timoteo do
Paraiso
0.770 0,685
81579 44800
2.7 1.9
20369 6.347
17.130 5.304
38 15
12162 4479
Al
379
79
]

ingressos em cursos de Negécios da RMVA estd em Coronel Fabriciano.

> Producéo de riqueza

Codigo - Nome da variavel (V)

V4 - Produto Intemo Bruto - PIB (IBGE. 2020
Valor PIB em RS 1.000
Servigos
Indistria
Agricultura

Administragido, defesa, sadde ¢ seguranca poblica

Impostos
%o sobre 0 Total do munidpio
Servigos
Indistria
Agricultura

Impostos
PIE per capita

Administracio, defesa, saide e seguranca poblica

Apesar de ndo ter um dos maiores valores Ano
em PIB, Coronel Fabriciano é o Unico que 2013
em todo histérico teve o comércio como 2o
terceira atividade de maior valor agregado 2016
ao PIB de 2013 a 2020, considerando 2

estimativa qualitativa do IBGE de atividades
com maior valor agregado ao PIB.

2019
2020

Coronel Santana
Fabriciano Ipatinga Timéteo » :In’
ArALS0
1.825.683 11147694 3640419 776863
1.040.674 4313431 1.376.685 308.428
186.586 4444085 1321308 226289
3.009 1.550 1.061 5903
437.169 1202538 414818 150508
158245 1186090 526.547 85736
100% 100% 100% 100%
357.0% 38.7% 378% 397
10.2% 39.9% 36.3%  29.1%
02% 0.0% 0.0% 0.8%
23.9% 10.8% 114%  194%
8.7% 10.6% 145%  11.0%
16.553 42002 40195 21.965
Nome do Municipio ~ “LMOLYalorne  Segundo malor
v
Coronel Fabriciano Demais servigos Adm. piblica®
Coronel Fabriciano Demais ssrvigos Adm. publica®
Coronel Fabriciano Demais strvigos Adm. piiblica®
Corone! Fabriciano Demais s2rvigos Adm. piblica®
Corone| Fabriciano Demais sarvigos Adm. publica®
Corenel Fabriciano Demais servigos Adm, piblica®
Corenel Fabriciano Demais servigos Adm. publica®
Coronel Fabriciano Demais servigos Adm, publica®

Terceiro maior
valer
Comércio®
Comércio™
Comércio™
Comércio®
Comércio™
Comércio™
Comércio™
Comémncio™
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’ Emprego
Cédigo - Nomeda variivel (V) Coronel o tinga Timéteo e
Fabriciano .
Paraiso
V3 - Empregos formais - CLT (CAGED, 2021)

Estoque de empregos formais 16.414 71.793 17.813 5.370
Comércio 5.183 15149 3.113 1.132
Servicos 6.510 25709 4.640 918
Indistria 1.992 23 493 7.864 2295
Administracio publica 2688 7.382 2.166 1.180
Agropecuana 41 60 30 45

%o sobre o Total do municipio 100% 100% 100% 100%
Comércio 31.6% 21.1% 17.53%  203%
Servicos 39.7% 358% 26,0% 16.5%
Indistria 12 1% 32,7% 44.1%  412%
Administracio publica 16 4% 10.3% 122%  212%
Agropecuana 0.2% 0,1% 02% 0,8%

Em 2021, o Comércio era o setor que tinha segundo maior estoque de empregos
formais no municipio, com 5.183 empregados, atrds apenas do setor Servigos, que
contava com 6.510 postos de trabalho.

) Empresas
Cadigo - Nomeda variavel (V) Coromel | iin  Timétes S':t:m
Fabriciano T Pimio
V6- Empresas ativas por porte (8F, 2023) 1340 3.465 o1 564
Micro e pequenas empresas MPEs (MEI, ME, EPP) 1281 3.352 064 348
Microempresario Individual (MET) 1.007 2.540 797 476
Microempresa (ME) 257 741 152 64
Empresa de Pequeno Porte (EPP) 17 71 15 g
Cutros 59 113 27 16
V7 - Empresas Comérdo por atividade prinapal ®F, 2023) 350 807 233 146
Comércio varejista 208 628 193 114
Comérdo e reparagio des veiculos automotorss 43 136 33 26
Comérao por atacado, exceto veiculos automotores ¢
motocicletas g 43 5 ]
V8 - Empresas Servicos por atividade principal {®F, 2023) 161 2.160 580 288
Outras atividades de servigos pessoais 107 249 63 32
Alimentagio 100 288 73 44
Educagio £ 178 57 18

Coronel Fabriciano &€ o municipio com o segundo maior nUmero de empresas ativas
em 2023, com 1.340 empresas ativas, das quais 26% tém o comércio como atividade
principal e 57% tém a prestacdo de servigos como atividade principal.

) Comeércio Exterior

Cédigo - Nome da variavel (V) e el s Tl =

Fabriciano do Paraiso

V9 - Comercio exterior Exportacio (COMEX, 2023)

Qtd. Peso (Kg) 18 200000335 41427317 163.895

Valor monetaro (US) 12 262044 309 95418537 1.000286

Valor US/Kg 065 1.25 230 6,10
V10 - Comércio exterior Importacio (COMEX, 2023)

Qtd. Peso (Kg) 2200521 999310863 18154946 388.077

WValor monetario (U$) 12.627.784 438538416 34160583 841.767

ValorU$ /Kg 574 044 188 217

Os dados de exportacdo reforcam que o impulsionador do municipio ndo é a
producdo industrial, geralmente responsdvel pelas exportagdes,. Nas importagdes é
onde o municipio apresenta o maior valor (em U$ / Kg), sendo uma evidéncia para a
importagdo de mercadorias que seriaom disponibilizadas para venda no comércio.
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ANALISES - LEVANTAMENTO EM CAMPO

A andlise das entrevistas se deu pelas
categorias tematicas apoio ao
empresariado (T2), desafios e limitacées
(T3) e articulagées publico-privadas (T4).

Para melhor entendimento, a andlise em
cada categoria foi organizada observando
fragmentos de texto das entrevistas,
relacionados as 8 subcategorias: Educacdo
(c1), Sociocultural (C2), Financas (C3),
Suporte (C4), Promocdo (C5), Barreiras
(C6), Negécio (C7), Conflitos pessoais (C8).

De maneira geral, o0s participantes
informaram a existéncia de 35 iniciativas ou
projetos de apoio ao empresariado. Desses
projetos, 3 estdo em projeto* para serem
implementados, 1 deles estd inativo** e existiu
hd mais de 5 anos e os demais estdo
vigentes hd algum tempo. A subcategoria
com maior quantidade de projetos
mencionados pelos participantes é a
Promocdo (10  projetos), seguido da
Sociocultural (8 projetos), Suporte (6
projetos), Educacdo (5 projetos), Negocio (4
projetos), Barreiras (2 projetos) e Financas (1
projeto).

) Projetos ou servigos existentes de apoio ao empresariado

Projeto / Acio Envolvidos Abrangéncia R M Total
Sociocultural (17 mengoes)
Café Rosa Sindcom Fabriciano 1 1
Convénios acessiveis CME, Acicel, Sindcom Fabriciano 34 1 e
Feira Cotsa de Mae Sebrae, A. Coisa de Mie Timoteo 1 1
Feira de Artesanato e Gastronomia Senar, A. Arte Fabri, Prefeitura  Fabriciano 3 3
Mulheres inspiram mulheres Sebrae, CME, Prefeitum, +3 Fabriciano 2 |2
Mulheres que brilham Empreendedoras Fabriciano 211 3
Mulheres que transformam CME, Acicel Fabriciano 1 1
Promocio (14 mencies)
Caminhantes do Vale CME, Acicel, CDL Fabriciano 1 1
Compras piblicaslocais® ARMVA, Sebrae, Prefeituras ValedoAgo 1 1
Expo Noivas & Festas Grupo MaisVip Ipatinga 1 1
ExpoCoop MaisVip, Prefeitura, Unilests +4 Fabriciano L1 2
Expolnox MaisVip Timoteo 1 1
ExpoUsipa Uspa, Usminas Ipatinga 1 1
FeirAgo Sebrae, Adapi, CDL Ipatinga 2 2
Programa Fabrigane 2020-2030 Sebrae, Pref, Unileste, Adcel Fabriciano 2 2
Sebrae Aceleragdo Crativa Sebrae Minas Gerais 1 1
Vale do Ao Destino Turistico ARMVA, Sebrae ValedoAgo 2 2
Suporte (10 mencaes)
Capacitagdese orientagdes gerais CME, Acicel, Sindcom Fabriciano 4 1 5
Coisas da Roga Prefeitura Fabriciano 1 1
Niicleo de apoio contabil e fiscal Unileste Fabriciano 1 1
Niucleo de priticas juddicas Unileste Fabriciano 1 1
Planejamento de agdes comerdiais CME Fabriciano 1 1
Senac Mats Sindcom, Senac, Prefeitura Fabriciano 1 1
Educacio (10 mengdes)
Centro Integrado de Inovagiao®* Prefeitura, Sebrae Fabriciano 2 2
Educagio empreendadora nas escolas® Prefeitura, Sebrae Fabriciano 5 5
Empresa-Acio Unileste Fabriciano 1 1
Extensio curniculanzada Unileste ValedoAco 1 1
Feira de Profissdes Senac Fabriciano 1 1
Negocio (10 mencdes)
Consulta de crédito clientes CME, Acicel Fabriciano 2 2
Plataforma de emprego Prefeitura, Acicel Fabriciano 4 216
Programa Jovem Aprendiz Senac Brasil 1 |
Unilab Unileste ValedoAco 1 1
Barreiras (9 mencoes)
Raconalizagio de atividades publicas ARMVA, Prefeituras ValedoAgo 1 1
Sala Mineira do empreendedor Prefeitura, Sebrae, Jucemg Fabriciano 4 2 8
Financas (1 mencio)
Incentivo governamental** Governo Federal Brasl 1 1

R = representantes de apoio / M = mulheres empreendedoras
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Sociocultural

[café Rosa] ele é focado para mulheres (..) o foco dele é
justamente trazer saude, ndo sé a saudde fisica, prevengdéo e
tudo, mas para que elas também sintam que elas tém que
cuidar da satde fisica e mental (R10).

[convénios acessiveis] A associagdo também consegue
disponibilizar convénios que ela trata, como por exemplo,
médico, onde o associado tem uma tarifa menor com o plano

(R5).

[Feira Coisa de Mée] criada com um propésito lindo de
estimular mulheres que come¢cam a empreender por causa da
maternidade” (R1).

[Feira de Artesanato e Gastronomia] a gente fez uma
exposi¢do muito legal e deu uma outra visibilidade pro nosso
trabalho, né? Inclusive o poder publico comegou a enxergar a
gente também com outros olhos (R3).

[Mulheres inspiram mulheres] era apenas uma agdo e essa
agdo vem se tornando um programa de capacitagdo (..) A
gente langou o projeto e a primeira capacitagéo foi em
Financas, a gente ainda vai trabalhar mais 4 temas até o final
do ano (..) Marketing Digital, Atendimento e Vendas e também
a Inteligéncia Emocional (R1).

[Mulheres que transformam] a gente traz para esse palco,
além de palestras, as empresarias contando sua histéria,
histéria de empreendedorismo, como comegou, como que
foram as dificuldades, as vivéncias, como conseguiu chegar
onde estd (...) Ouvir umas as outras (R5).

[Mulheres que brilham] aqui em Fabriciano, a gente tem o
grupo das mulheres empreendedoras, né que sdo diversas
empresdrias da cidade que fazem um movimento, né? Se
rednem, elas ddo muito apoio para quem estd comegando

(R3).

Suporte

[Capacitagées e orientagées gerais] o apoio é permanente,
através de orientagées trabalhistas, orientagdes juridicas que
essa pessoa possa precisar e se ndo for um atendimento que
se resolva com a gente, damos orientagdo para aquele procure
aquele érgéo que vai trazer para ele o beneficio (RI0). O
sindicato por exemplo promove alguns cursos, mas sdo muito
pouco acessiveis, tem a associag@do comercial que promove
mais cursos, mas acho que fata difundir mais, tornar mais
visivel, mais acessivel (M5).

[Coisas da roga] promogdo da agricultura, o pequeno
agricultor, a agricultura familiar, que tem sido também
trabalhado aqui no municipio (R6).

[Ndcleo de apoio contabil e fiscal] finalidade de assessorar, de
ajudar, néo s6 no momento da Declaragdo do Imposto de
Renda, mas acaba sendo também quase que um apoio, uma
assessoria nessa area. Esse servico é prestado no ambito
tributdrio, fiscal e também de atendimentos diretamente (R6).

[Nacleo de praticas jurl’dicas] atende as demandas na darea
juridica, onde a gente tem demandas da ordem trabalhista (...)
além de outras que sdo mais na darea Civel. Entdo a gente tem
esse atendimento de apoio a comunidade, e tanto pode ser a
pessoa fisica, quanto a pessoa juridica quem procura (R6).

[Planejamento de agées comerciais|] Normalmente séo
promovidas palestras, sugestdo das promogdes, agora noés
tivemos a promog¢do dos feriados, sempre que tem datas
comemorativas, as promogdes sdo trabalhadas nesse sentido
de estar chamando todos (R5).

[Senac Mais] tem um projeto do Senac, que é o Senac Mais, que
sdo cursos gratuitos, a gente também tem essa parceria para a
prefeitura encaminhar pessoas para os cursos (R5).

Fragmentos de textos das entrevistas sobre
Apoio ao empresariado por subcategoria

Promocdo

[caminhantes do Vale] levar, ndo sé empreendedoras, mas a
familia, para conhecer os pontos turisticos a nossa volta. J& séo
10 anos de existéncia do projeto, onde a gente jé fez viagens para
conhecer varios lugares (R5ﬁ.
[ Compras Puablicas Locais] Londrina, né, o case de sucesso, mas
pegando os dados dos municipios, a gente consegue comprovar
que uma politica de compras puablicas locais seria
extremamente efetivo na promogdo do empreendedorismo de
micro e pequenas empresa (R8).

[ExpoCoop; Expolnox; ExpoUsipa; FeirAco; ExpoNoivas] o que me
vem & mente sdo as feiras (...) que acabam sendo também uma
indutora do empreendedorismo, temos a Feira da Moda, Feira de
Noivas, que acaba sendo uma oportunidade” (R6).

[Fabriciano 2020-2030] a viséo de futuro as agdbes necessarias
para tornar-se uma cidade modelo dentro de uma expectativa
criada por muitas maéos. Temos com eles projetos de inovagdo,
de educagcdo empreendedora (R1). Pautado nos eixos de
desenvolvimento (..) O Eixo 1, que é o eixo de “Cultura
Empreendedora’, (..). O Eixo 2, que é o eixo do “Fortalecimento do
Tecido Empresarial’, (..) O Eixo 3, que é o eixo da “Atracdo de
Novos Negécios” (R4).

[Sebrae Aceleracdo Criativa] participei do projeto Sacri
(Programa Sebrae Aceleragéo Criativa) do Sebrae Minas, me
inscrevi no edital e entre 100 projetos do Estado de Minas Gerais,
foram escolhidos 25 projetos, ai o Coisas de Mdée foi selecionado
e ficamos trés meses estudando, uma vez por semana online
com algum mentor de Sdo Paulo, que trazia um convidado para
falar sobre a criatividade (R2).

[Vale do Aco Destino Turistico] Tem a questdo do Turismo
também, o turismo ainda mais presente, a capilarizagdo do setor
é muito maior, por causa do nimero de CNAES que eles atingem,
o tipo de empreendedor (R8).

Educacédo

[Centro Integrado de Inovagdo] vamos ter vdrios espagos,
dentre eles, um ‘Coworking gratuito’ (..) criar um ambiente
favorével (..) integrar junto aos Agentes do Empreendedorismo,
trazer essa meninada ai do ensino médio, trazer essa meninada
entéo da Universidade, juntamente com esse ecossistema
empreendedor (R4).

[Educagdo empreendedora nas escolas] Na Prefeitura, aqui de
Fabriciano, j&@ estd em andamento um projeto de
empreendedorismo nas escolas, entdo eles ja estdo
comecgando a trabalhar, de uma forma adequada a idade, mas
ja trazendo essa educagdo de criangca, a pessoa ja ter um
contato financeiro, gastar menos do que ganha, essas coisas

(R5).

[Empresa-acdo] Temos por exemplo o Empresa-A¢do, um
projeto do curso de Administragcdo que acontece a cada ano e
€ um projeto que tem um papel importante, porque da aos
estudantes a oportunidade de uma experiéncia concreta de
uma empresa, da atuagcdo como empresa, desde a criagdo do
empreendimento até a finalizagdo, o encerramento da
empresa (R6).

[Extensdo  curricularizada] a gente tem  disciplinas
extensionistas no curriculo académico, em que o estudante
estad em contato diretamente com alguma realidade (..) seja
do ponto de vista Social (..) do Direito, (..) da Saude. Séo
diversos a@mbitos em que o estudante esta imerso (.) e isso
também acaba sendo um indutor para o desenvolvimento do
estudante, seja no ambito da empregabilidade, seja no éGmbito
da autonomia, do empreendedorismo individual (R6).

[Feira de profissées] um projeto muito bacana com os cursos
técnicos que chama Feira de Profissées, entdo eles desafiam os
alunos a fazer esse exercicio, cada um cria sua empresa, cada
rus)o cria e num dia eles recebem convidados e apresentam
R6).
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Negocio

[Consulta de crédito de clientes] As vezes a pessoa acha que
associar é bom soé por conta do SPC, né? que tem a consulta, o
sistema disponivel para usar, mas néo é sé (R5).

[Plataforma de emprego] montou um banco de dados e ta
trabalhando dentro disso para treinar pessoas, preparar
pessoas que o mercado de trabalho busca, o que a gente ta
vendo hoje é tem muita gente & toa por ai, mas poucas
pessoas especializadas, e nés estamos com falta de méo de
obra qualificada, entéo a Prefeitura detectou essa necessidade
e comecou a levantar (..), com esse banco de dados, a gente
faz um intercémbio, porque as vezes eu ndo té precisando de
um profissional, mas eu indico ele para um companheiro que
té precisando” (R7).

[Programa jovem aprendiz] o empresario tem essa ajuda (...) o
aluno vai um tempo estudar e outro trabalhar na prética,
entdo criar essa cultura é importante, pra quando ele for pro
c(:onj)ércio, ele ja vai qualificado pra empreender ou trabalhar
R5).

[Unilab] é uma iniciativa onde os estudantes desenvolvem
projetos (..) prestando um servico diretamente & uma
necessidade das empresas ou das organizagées da regido.
Entdo, essas empresas se cadastram no site, apresentam a
sua necessidade é proposta aos estudantes (..)
entregando um produto final concreto ao empresério (..) é um
espaco de relagdo, de rede, entre o estudante que esta se
formando e o mercado de trabalho, (..) E ai, abre portas, né? E
uma possibilidade também para a empregabilidade (R6).

Fragmentos de textos das entrevistas sobre
Apoio ao empresariado por subcategoria

Barreiras

[Racionalizagéo de atividades publicas] a gente tinha processo
que gastava dois meses para acontecer, porque tinha que fazer
a tramitagdo de um pedaco de papel, daqui para a Prefeitura, da
Prefeitura para c@, ai podia se perder, néo tinha o controle (..)
com a digitalizagéo (..) ocorrendo em 20 dias, fora que diminuiu
o gasto do Empreendedor com impressdo de prancha, por
exemplo. S6 em impressdo de prancha o empreendedor gastava
R$ 2.000, agora é zero (R8).

[Sala Mineira do empreendedor] o objetivo dela é simplificar o
processo de abertura de empresa e dar todo suporte dentro do
tema empreendedorismo” (RI). “Voltado para a burocratizagéo,
hoje, a Sala Mineira do Empreendedor criou esse vinculo de
proximidade, caso a pessoa queira criar um MEI ou para resolver
outras situagées relacionadas & empresa (RI0). L& eles ajudam

uando a pessoa vai se formalizar, né? Incentivando, igual o MEI

(r4)

Financas

Né&o se aplica.

Educacdo

Ndo se aplica.

’ Desafios ou limitagées das mulheres empreendedoras

Contexto / Descricio do que foi mencionado R M
Negocio (28 mencdes, 16 de Mulheres)

Fornecedores 3 5

Plangjamento da rotina empresarial 1 5

Mercado digital 5 0

Gestio financetra 3 1

Mio-de-obra qualificada 2 1

Gestio de pessoas 0 2

Conflitos pessoais (24 mencdes, 14 de Mulheres)

Escassez de tempo 4 g

Maternidade 3 3

Rede de apoio 2 1

Autocuidado 0 2

Sociocultural (22 mengdes, 6 de Mulheres)

Preconceito ou discriminagdo 7 4

Papel social da muther 5 2

Renda ou escolaridade 4 0
Suporte (18 mencdes, 9 de Mulheres)

Capactagio em temas especficos 5 6

Comunicagio assertiva 4 3
Barreiras (14 mengoes, 5 de Mulheres)

Burocraca 5 2

Carga tributaria 3 1

Aluguel de ponto comerdal 0 2

Politicas governamentais 1 0
Finangas (8 mengoes, 2 de Mulheres)

Taxas de juros do crédito 5 0

Linhas de crédito 1 1

Margem de negociagio 0 1
Promocao (3 mencoes, 2 de Mulheres)

Patrocinio para exposigies 1 0

Acessibilidade para exposigdes 0 1

Infraestrutuma das exposicies 0 1
Educagio (2 mencdes, 0 de Mulheres)

Ensne nas escolas 2 0

R = representantes de apeio / M = muiheres empreendedoras

Total A maioria dos desafios enfrentados
empreendedoras estdo concentrados
subcategorias Negbcio, Conflitos pessoais
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Em Negbcio, os problemas citados envolvem
dificuldade de lidar com Fornecedores, seja pela
distancia, necessitando viajar frequentemente para
outro estado, seja por falta de margem de
negociagdo. O Planejamento da rotina também foi
citado, por ter que lidar com muitas pessoas o
longo do dia, desde o atendimento a fornecedores,
até o contato com clientes, abertura da loja, o que
elas tém buscado contornar com o uso de
tecnologia. Foram citados também aspectos sobre
Mercado digital, Gestdo financeira, Mdo-de-obra
qualificada e Gestdo de pessoas.

Em Conflitos pessoais, o contexto de Escassez de
tempo foi muito citado entre as empreendedoras e
também reconhecidos pelos representantes de
apoio, seguido de aspectos relativos d Maternidade
que também foram citados por representantes,
assim como a Rede de apoio e o Autocuidado.

O aspecto Sociocultural também foi tido como uma
das principais dores das empreendedoras,
principalmente relacionados ao Preconceito e
discriminacéo (que inclusive foi a temdtica mais
mencionada por participantes  distintos  das
entrevistas), ao Papel social da mulher e questdes de
Renda e escolaridade.
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Negocio

[Negécio — Fornecedores] essa questdo de hipermercado
também, ds vezes um produto que a gente fornece comega a
faltar, porque os grandes compram em muita quantidade, ai o
fornecedor vende pra ele e néo separa pra mim (M4).

[Negécio - Fornecedores] hoje a gente é engolido pelos
grandes também, né? Porque hoje tem a globalizagdo, a
internet, entdo, com isso a gente apanha muito dos grandes
(..) o outro grande, ele comprou a carreta de arroz, entdo ndo
tem como competir né?(R3).

[Negécio - Fornecedores] De forma muito individualizada,
consegue se avangar muito pouco (..) uma pequena
farmacia, ndo tem o mesmo poder de compra e de
negociacdo, que uma grande rede de farmdcia. Entdo,
obviamente, o concorrente dele, que é uma grande rede, (.)
vai ter o poder de negociagdo muito maior (| Rzg.

[Negécio — Planejamento] outra dificuldade seria em relagéo ¢
rotina, porque na verdade a gente ndo em uma rotina, né?
Sempre tem alguma coisa diferente acontecendo, tem dia que
a gente acha que ndo fez nada, mas pode ter sido o dia que
vocé mais produziu (..) tem que saber gerenciar bem (M4).

[Negécio - Planejamento] um ponto alto de dificuldade das
mulheres ta, a gestdo, mas gestdo é geral. Eu acho que um
planejamento de gestéo para as empresas, eu acho eu sinto
que é o principal que falta (RI).

[Negécio — Mdo-de-obra qualificada] estd quase impossivel
também conseguir funciondérios bons. Isso é super importante,
mas hoje em dia ta muito dificil achar (..) isso prejudica um
pouco o crescimento. Talvez se eu tivesse uma ajuda a mais,
uma parceria bacana, daria para evoluir mais rapido (M1).

[Negécio — Gestéo financeira] entdo, se eu ndo aguentar um
ano, dois, é claro que com responsabilidade financeira, que é o
que manda muito, se fosse para eu pedir ajuda, hoje seria na
parte de gestdo financeira (M5).

[Negc’)cio — Gestdo de pessoas | as vezes acontecem coisas na
gestdo do trabalho, que vocé precisa respirar fundo, abordar o
funcionério por um mau comportamento, e ainda abordar
com colo, porque as pessoas na empresa viram familia (M7).

[Negécio — Gestdo de pessoas] hoje a minha maior dificuldade
é administrar pessoas, eu tenho uma equipe de 10 pessoas,
séo 10 mulheres e no meu grupo a escolaridade é no maximo
2° grau, entdo eu tenho que inventar uma animagdo todo dia,
falar todos os dias algo para aumentar a motivagdo (..) As
vezes ta tendo problema em casa (..) sGo mdes, tem que
pensar na TPM delas (...) ajudar a ler as suas emogées (M2).

Sociocultural

[Sociocultural - Papel social da mulher| A maior dificuldade de ser
empreendedora é ser mulher, na minha opinido, né? Porque a
mulher, ela instintivamente acolhe, ela tem alguns papéis bem
direcionados dentro das relagées (M7).

[Sociocultural - Papel social da mulher] algo assim que ja é
intrinseco, é que a mulher que empreende, ela ja tem que
conseguir conciliar os outros papéis dela, (..) se ela toma deciséo
de empreender, ela ja vai com isso na mente, que tem que ‘se virar
nos 30’ mesmo (...) Néo deixar a peteca cair (R7).

[Sociocultural - Papel social da mulher] até mesmo da sociedade
e até outras mulheres, todos cobram isso da gente: o marido saiu
com a camisa amarrotada, entdo ‘olha que mulher porca’, ‘olha,
coitado do marido, como é que sai de casa?’. Entdo &€ uma visdo
ainda machista (R3).

[Sociocultural = Preconceito e discriminagéoJpor exemplo, a minha
equipe é toda de homem, todo meu todo relacionamento é com
homens no trabalho, entéo, & uma rotina dificil, porque eu preciso
ser sempre um pouco mais forte e mais cirirgica na maneira de
tratar (M7).

Fragmentos de textos das entrevistas sobre
Desafios e limitagées por subcategoria

Conflitos pessais

[conflitos pessoais — Maternidade | eu sou uma mulher que tento
dar conta da minha filha, do colégio, da casa, se a roupa secod,
se td faltando a mamadeira, se o sapato ficou curto, se tem
reunido na escola, se apresentou gripe. Entdo eu preciso fazer
uma gestado de tudo isso, e essa gestdo é sufocante (M7).

[Conflitos pessoais — Maternidade] Vi um video muito legal que
fala assim, ‘Quando o homem é promovido, ele tem um
champanhe e vai para casa comemorar (..) Quando a mulher
recebe essa proposta de promogdo, ela fala assim, espera que
eu tenho que ver Ia em casa. Ela questiona como é que vdo ficar
os filhos? Com quem que ela vai deixar? Antes de ir I e falar que
aceita, j@ passam vdrias coisas pela cabega (..) entdo eu vejo
que a rede de apoio, talvez seja hoje, o maior papel do projeto,
fazé-las sentirem que tem alguém que estd pensando nelas (R2).

[Conflitos pessoais — Escassez de tempo] vocé tem um negécio
entdo vocé vive 24 horas no seu negécio. E claro que eu tento
administrar meu tempo com a minha familia, com meus filhos,
mas é intuitivo, 24 horas pensando (M3).

[Conflitos pessoais — Escassez de tempo] ai ndo sé falando de
empreender, mas do comércio em si, talvez conciliar essa
questdo da familia com o trabalho. Ndo sei se é uma dificuldade
no geral, mas a gente nunca consegue ser 100% s
empreendedora (M4).

[Conflitos pessoais — Escassez de tempo] minha vida tem meu
cronograma (..) se ndo deu para lavar o cabelo, fica uma
semana sem lavar (..) vai virando um peso para a mulher (...)
gerir o préprio tempo é mais dificil, porque as vezes vocé tem
muitos planos e o tempo é teu inimigo (M7).

[Conflitos pessoais — Escassez de tempo] trabalhar a gestdo do
tempo, porque as mulheres tém menos tempo para investir no
negoécio do que os homens. Quando eu falo isso, é porque elas
dedicam mais horas a cuidados ndo remunerados do que os
homens (..) no relégio de gestdo, a mulher tem menos tempo
para dedicar o seu negécio do que o homem (RI).

[conflitos pessoais — Escassez de tempo] outra dificuldade, é o
tempo da mulher, porque mesmo ela sendo empresdaria, ela é
mde de familia, entéo no tempo dela, ela tem que fazer mais
coisas, tem que esfor¢ar para atualizar, entdo as vezes a mulher
ela fica um pouco atras, mais lenta de atualizar a empresa (R5).

[Conflitos pessoais — Escassez de tempo] tem o lugar que apoia
o empreendedor, mas quando chega na parte da mulher tem
muitas dificuldades. E ai o homem acaba sobressaindo, pelo
tempo que ele tem, pela expertise, pela disponibilidade que ele
tem (R2).

[Sociocultural — Preconceito e discriminagéo]A falta de credibilidade
que as pessoas tem em investir em uma mulher e percebo que
minha idade também influencia (MI1).

[Sociocultural - Preconceito e discriminagéo]a mulher sofrendo um
pouco mais ainda, devido ao preconceito, de sempre ter aquelas
frases ‘vocé ndo sabe conversar, vocé ndo sabe administrar’ (M4).

[Sociocultural — Preconceito e discriminagéo] muito mercado tém
certa rejeicdo, em alguns tipos de servico, por exemplo, as pessoas
chegam e, eu falo uma coisa, o cliente nédo me d& a devida
credibilidade, e se chega um homem e fala o mesmo, o cliente ouve
diferente (R3).

[Sociocultural - Preconceito e discriminagéo]maior parte dos
negoécios que as mulheres estdo ligadas, tem a ver com a drea da
beleza, com a alimentagdo e com a drea da estética, entdo, elas sdo
todas praticamente, a minoria td em outras areas (R1).

[Sociocultural - Preconceito e discriminagdo] existe muito
preconceito, ndo té falando especificamente de comércio e sim de
gestdo de negoécios, é muito preconceito. Eu j& vivenciei casos em
que a pessoa falou assim ‘vocé é uma mulher e eu ndo vou cumprir
ordens suas (..) Essa questdo do preconceito engloba tanta coisa,
tantos pontos, se tirasse o preconceito, estava tudo resolvido, (R8).
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Suporte

[Suporte — Comunicagéo assertiva] Hoje em dia, eu sei que tem
umas coisas, mas ndo chega até mim (..) esse sindicato, igual
tem aqui do comércio, parece que da mais atencdo para as
empresas grandes. Eu ndo vejo o apoio deles, tenho muitas
amigas que mexem com sobrancelha, fazem unhas, mexem com
roupas e elas também sdéo sozinhas (M6).

[Suporte — Comunicagdo assertiva] essa é a nossa dificuldade
mesmo, ndo ser ouvidos, porque 0 Nosso municipio tem hora que
dificulta algumas coisas (.) ndo ter acesso tdo direto &
populagdo, porque hoje infelizmente a nossa rotina muito corrida,
vocé tem que ir atras para ver a dificuldade (M4).

[Suporte — Comunicagéo assertiva] a gente vé muito isso que eu
coloquei para vocé da orientagdo, deles irem atras da
informacéo (..) precisam de mais conhecimento e é isso que a
gente sempre fala, quando a gente coloca uma proposta de um
curso, a empresa manda o seu funciondrio, mas queremos que
venha vocé também (RI0).

[Suporte - Comunicacdo assertiva] eu vejo que elas precisam
apenas ser preparadas (..) participar de mais treinamentos,
buscar mais informagées, porque o mercado ta ai e a gente cria a
situagdo, as oportunidades (R7).

[Suporte - Comunicacéo assertiva] eu acho que falta por conta
do conhecimento elas ficam perdidas. (..) Entdo, me direcionar,
porque hoje tudo é muito abrangente (R2).

Finangas

[Finangas — Taxas de juros do crédito] um dos outros gargalos
é o acesso a crédito (..) mulheres pagam taxas de juros mais
altas que os homens (RI).

[Finangas — Taxas de juros do crédito] os juros para as
mulheres sdo muito mais altos, e as meninas, muitas vezes
estdo comegando agora e elas ndo tém uma renda, que da
para pedir empréstimo com juros menor (...) quando elas véo
ir para o empréstimo, para o juro muito alto, tem uma
‘descredibilizagdo’ (R2).

[Finangas — Taxas de juros do crédito] A gente fala muito do
custo do dinheiro para mulher, hoje, vocé ja tem bancos,
empresas destinadas e tal, mas ainda tem essa coisa que é
meio dificil conseguir (R5).

[Finangas — Margem de negociagdo] precisamos de apoio
também para disseminar esse servico, meus clientes por
exemplo, o nicho que eu abordo, é baixa renda (..) é um tipo
de negécio que tem um risco calculado, a margem fica bem
na limitagéo (M7).

[Finangas - Linhas de crédito] talvez possa ter apoio financeiro
também, hoje existe linha de crédito para mim empreendedor
em alguns bancos por meio de parceria do governo, mas eu
acho que ainda ndo é acessivel. Talvez precise informar mais,
porque a gente ndo tem conhecimento das regras (M5).

Fragmentos de textos das entrevistas sobre
Desafios e limitagdes por subcategoria

Barreiras

[Barreiras - Burocracia] hé uma dificuldade para vocé adquirir
alvard, o que acaba dificultando um pouco mais, ai vocé acaba
trabalhando ilegal, porque toda essa burocracia dificulta muito (...)
eu ndo consigo expor uma coisa se eu ndo tiver um ambiente limpo,
se eu ndo tiver tudo ok com a vigilédncia sanitaria, e esbarramos na
burocracia sempre (M4).

[Barreiras - Burocracia] quando precisamos de alvaré para uma
feira livre 6 uma demora e dificuldade imensa (M12).

[Barreiras — Burocracia] Uma das coisas que a gente tem muita
dificuldade, é uma questdo de legislagéo, uma coisa do nosso pais
que é a burocracia, a gente trope¢a muito na burocracia, eu acho
que muito é a maioria dos pequenos negécios (R3).

[Barreiras - Burocracia] tem a dificuldade na participacdo de
licitagdo, o excesso de burocracia do poder pablico em geral, ndo té
falando do Estado de Minas Gerais td, deixando bem claro (..) a
burocracia, ela tem que existir, o processo tem que existir, mas o
excesso de pontos a serem atendidos sabe, ndo ter isonomia na
decisdo publica muitas vezes, ai implica numa barreira muito
grande do empreendedor crescer (R8).

[Barreiras — Carga tributdria] acaba que as empreendedoras j&
pagam aluguel, e ainda pagam o IPTU (M5).

[Barreiras - Carga tributdria] em relagéo ao custo que a gente tem
para fazer as coisas, porque o empreendedor ja assume risco, a
gente ja td assumindo o risco, ja assume o tempo inteiro entdo ter
alguém tentando segurar e barrar é ruim (R8).

[Barreiras — Carga tributdria] no geral é a Carga Tributdria muito
pesada, a gente sofre muito com isso (R7).

Promocdo

[Promogdo — Acessibilidade a exposicées] Eu acho que se
conseguissemos um meio, por exemplo, essa feira que sempre
acontece ‘Comida de Boteco’, se fosse de uma forma mais
acessivel (..) que fosse realmente de acesso a todos, para que
as pessoas conseguissem degustar o que vocé faz seria muito
bacana (..) é uma disputa bacana, mas é uma disputa muito
complicada, muito seletiva, eu ndo consigo ir para a pra¢a
montar um estande da lanchonete, porque eu preciso de todo
um trabalho de permisséo, de alvard (M4).

Educacdo

[Educagdo - Ensino nas escolas] da minha geragdo, a gente ia
com a cara e a coragem, entéo essa parte educacional, da
capacitagdo, de inserir isso nas escolas para vocé vir desde
cedo aprendendo e jé sabendo, vocé vai crescendo com uma
base de o que é realmente o empreendedorismo, porque a
gente chega e vai, mas a gente quebra muito a cara (R3).

[Educag:do - Ensino nas escolas] no ambito da formagdo, com
cursos especificos, e ai eu acho que ha possibilidade de se criar
projetos, oportunidades especificas para a formagdo,
atendendo a demanda de uma instituicdo ou grupos de
instituicées (R6).
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) Mapeamento de parcerias pablico-privadas para articulacgéo de projetos
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Esse mapeamento levou em conta o que foi
mencionado por cada participante ao citar
seus parceiros e a sinergia que cada
organizagcdo poderia trazer em projetos
correlatos com a drea de atuagdo de outras
organizagdes, considerando a contribui¢éo
de cada uma nos projetos ja existentes.

Vale ressaltar que, dentre as parcerias
‘possiveis’, podem existir organizagdes que ja
seriam parceiras umas das outras, mas ndo
foram classificadas como ‘atuais’ por ndo
terem sido diretamente mencionadas pelos
participantes das entrevistas.

Analisando os dados das parcerias publico-
privadas, verifica-se que as instituicdes que
mais possuem parceiras ‘atuais’ sdo a
Prefeitura, Sebrae, Acicel, Conselho da
Mulher Empreendedora (CME), o Sindicato
do Comércio Varejista (SINDCOM), o Arranjo
Produtivo Local (APL) e o Centro Universitario
Catélica do Leste de Minas Gerais (UNILESTE).

Considerando as parcerias ‘possiveis’, ou
seja, que possuem o potencial de acontecer
futuramente, dada a drea de atuagdo e
abrangéncia da  organizagdo, foram
identificadas maiores oportunidades com a
Federacdo das Associagdes Comerciais de
Minas Gerais (FEDERAMINAS), a Associacdo
de Mulheres Empreendedoras Coisas de
Mde, a Associagcdo de Artesdos Arte Minas
Fabri, o Servigo Brasileiro de Aprendizagem
Comercial (SENAC), o Sindicato Patronal dos
Comercidrios (SECTEO), o Grupo de Eventos
Mais Vip e Agéncia de Desenvolvimento Vale
do Aco (ARMVA).

Também & possivel verificar que os
participantes da pesquisa foram
selecionados corretamente visto que, dos
que possuem maior sinergia para parceiras
(com 15 ou mais parceiros entre si, atuais ou
possiveis), somente a Federaminas, a Mais
Vip e a Cdmara dos Dirigentes Logistas
(cDL) ficaram de fora das entrevistas.
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Sistema S

[Sistema S - Sebrae] as mulheres precisam se unir, eu acho
que essas entidades também precisam unir forcas pra gente
ter maior resultado e menos esforco. Quando a gente tem
acdes pulverizadas a gente acaba tendo uma disputa pelo
mesmo publico, sendo que a gente tem o mesmo objetivo (...)
a gente precisa se apoiar ainda mais e unir for¢as, para que a
gente tenha um resultado melhor. A gente tem muita ag¢do
pulverizada ainda, muito movimento individual, talvez se
fossem unidos, poderia potencializar todos os projetos, né em
que estdo envolvidos pessoas fisicas e pessoas juridicas. Outra
coisa, vocé tem movimentos individuais de entidades, que das
vezes tém o mesmo propésito (RI).

Associagdes comerciais

Associacées Comerciais — CME] Nas parceiras, as coisas
acontecem assim, vocé vai aprendendo a montar os projetos e
a buscar os parceiros certos para aquele projeto, porque se
vocé chegar amanhdé e falar ‘eu vou fazer isso’ ndo dd, a
empresa tem que se preparar também para patrocinar
alguma coisa. A gente vem aprendendo isso, esse
planejamento dessas agées (..) a gente sempre tem a
parceria, tem a colaborac¢do dos Lojistas, temos empresas que
toda vez ta junto com a gente, sempre termos o Sebrae, o
Senac. Pra funcionar, vocé precisa identificar o que quer fazer e
buscar o parceiro certo (P) quando comeg¢armos a ter um
planejamento de sair e visitar in loco, vamos estar levando
essa informagdo e conquistando. Por exemplo, que vocé visite
30 pessoas, 10 pessoas, ja sédo mais pessoas informada (R5).

Empresas da regicio

[Sindicatos - Acicel] sem o poder pablico a gente nédo
consegue, mas juntamente com o poder puablico e com a
influéncia que a gente jG tem nessas entidades parceiras, a
gente consegue alavancar projetos. Quando a gente caminha
sozinho é uma coisa, mas quando eu imagino ai um projeto
junto no meu grupo (..) nés podemos unir as forcas, fazer a
coisa acontecer /)) E através de parceria mesmo, né? Néo é
ninguém fazer nada sozinho (R7).

[Sindicatos - Sindcom] O caminho é esse mesmo, né? Estar
sempre em contato para fazer esse intermédio entre o
empresariado e as politicas, porque a gente gosta, nosso foco
é o desenvolvimento do municipio, e o desenvolvimento do
municipio vem com desenvolvimento das empresas (..)
inclusive, € um dos nossos papéis, esse de cobrar melhorias
também aos gestores (.) a cidade cresceu e com ela
cresceram varios conselhos, entdo através deles a gente
consegue levar essas oportunidades, esses pontos de melhoria
para a discussdo. Entdo tem sido assim, a gente tem
acompanhado, tem sido bem positivo o que tem acontecido
para Fabriciano (..) nosso papel é de total apoio a esse
desenvolvimento (RI0).

Fragmentos de textos das entrevistas sobre
Articulagdes publico-privadas

Poder publico

[Poder publico - Prefeitura] nés vamos inaugurar um hub, que
tem a proposta de ser, de fato, um Centro Integrado de
Empreendedorismo, Inovagdo e Tecnologia, para a gente
organizar o ecossistema empreendedor aqui na nossa cidade
Coronel Fabriciano. E com isso, a gente vai trazer os Agentes do
Empreendedorismo para o papel ativo dentro desse
ecossistema. E quem sdo esses agentes empreendedorismo de
fato? Eles ja existem, eles ja desenvolvem os seus trabalhos, s6
que agora a gente quer trazer isso de forma organizada, dentro
de um ecossistema onde cada um dard a sua contribuigéo (...)
nés temos um Conselho de Desenvolvimento Econémico, onde
esses atores ja tém cadeiras com direito ao voto (citou Sebrae,
Acicel, Sindcomércio, Unilleste, ARMVA) (..) Vale do Ago é a
segunda regido metropolitana do Estado de Minas Gerais,
primeira é a Regido Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH) e
nés somos a Unica do interior (..) nGo ha outro caminho para
Vale do Ago, a ndo ser a Inovagdo e a Tecnologia (..) o nosso
hub de inovag¢do vai ser uma grande virada nesse aspecto

(rR4).

[Poder piblico - ARMVA] S6 é possivel com parceiros,
principalmente, eu acho que essa palavra é importante ‘sé’,
porque a gente estd numa regido metropolitana, entéo a
andlise isolada de uma fung¢do publica de interesse comum,
ue é desenvolvimento econémico e tudo tem que ser conjunta
..) ele sé acontece se houver conversa entre atores,
isoladamente vai ter que haver (..) um esforco muito maior
para conseguir um resultado que das vezes serd@ menor (..) ‘o
cobertor é curto’, sempre quando vocé puxar de um lado, vai
descobrir o outro (..) ndo d& para fazer politicas infinitas (..)
tem a priorizagdo, tem a questdo de recurso, entra numa
discussdo (R8).

Empresas da regido

[Empresas da Regido — Unileste] eu acho que toda iniciativa é
para o Desenvolvimento Regional, para o desenvolvimento do
empreendedorismo na regido, ela é necessaria e bem-vinda

) ndo tem como um empreendedor, seja ele homem ou
mulher, levar adiante o seu negécio, se ndo houver uma
relagdo com o poder publico (...) essa relagdo entre a iniciativa
publica e privada, ela tem que estabelecer, tem que se dar, e
de forma cada vez mais intensa, porque sendo, eu acho que
ndo tem como a iniciativa privada desenvolver, crescer, se néo
houver essa relagdo direta com o poder publico, com o
municipio, com as politicas publicas (..) no poder publico, ele
sozinho também néo consegue fazer tudo que é possivel,
entdo ele pode contar com esses parceiros, de entidades de
?po)io ao empreendedorismo, entédo é uma via de mdo dupla
R6).

caminho seria primeiro saber construir bons projetos, para depois direcionar

Um participante enfatiza que as parcerias seriam o Unico caminho viavel para
‘ ‘ desenvolver projetos de apoio mais eficientes, enquanto outro indica que o

aos parceiros, as ideias mais aderentes com a contribuicéo deles:

SO é possivel com parceiros, principalmente, eu acho que

essa palavra é importante ‘sé’ (R8).

Pra funcionar, vocé precisa identificar o que quer fazer e

buscar o parceiro certo (R5).
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DIAGNOSTICO - PERCEPGOES CONSENSUAIS

‘ ‘ Consenso sobre a predomindncia feminina no comércio do municipio

[Sistema S - Sebrae] especificamente aqui em
Fabriciano, os préprios dados demonstram que o
comércio tem um papel muito forte na economia e
dentro dele, eu acredito que o papel da mulher seja
ainda mais representativo (RI).

[Empresas da regido — Assoc. Arte Fabri] olha, o que
eu tenho visto por ai no comércio é que a gente ta
tomando conta. Estamos chegando e dominando,
cada vez mais, na maioria dos empreendimentos,
quem ta Ia é uma mulher & frente, o que antigamente
ndo era tdo visto assim (R3)

[Poder publico - Prefeitura] vem se diversificando e as
mulheres cada dia que passa vem ocupando mais
espaco, e que bom né, que isso vem acontecendo. (...)
a propria Associagdo Comercial tem um Conselho da
Mulher Empreendedora, por isso que hoje elas
assumem esse protagonismo (..) SGo s6 mulheres
que vem ja com o histérico de sucesso e fazendo um
caminho brilhante nesse mercado de
empreendedorismo e negécios (..) a participacdo da
mulher no comércio é relevante, td crescendo (R4).

[Associagées Comerciais — CME] mas hoje, como nés
temos parece que 54% das empresas, € a mulher que
td a frente, entdo vocé tem que ter um peso, né? Tem
que ter conquistado muita coisa (R5).

[Empresas da regiGo - Unileste] eu acho que em
Fabriciano, tem um grande numero de empresdrias,
sobretudo no comércio. Eu participo da Associacdo
Comercial e vejo, entdo, inclusive a Associacdo
Comercial tem uma experiéncia importante, que é
justamente de ter a presenca feminina inclusive na
Diretoria da Associagdo (..) eu percebo, sobretudo na
drea do Comércio e do Servico, uma presenca
feminina bastante significativo (R63.

[Associagées Comerciais — Acicel] o percentual aqui
em Coronel Fabriciano é bem alto de mulheres nos
negoécios, principalmente nas lojas, tem muitas
mulheres que estdo na dire¢cdo de negécios. As vezes
nem eu ndo conhego todas, mas quando a gente
passa o levantamento, que ja fizemos algumas vezes,
vemos que tem bastante mulheres e isso tem
aumentado, tem crescido, esse nimero da mulher em
todos os setores (R7).

[Sindicatos — Sindcom] a gente estava reparando, e
sdo muitas mulheres frente ds lojas, porque antes a
gente via aquele comércio que passava de pai para
filho, mas hoje as mulheres estédo empreendendo
mais, né? Estdo tendo mais coragem de abrir o seu
negoécio, né? Entdo, a expressividade da mulher é bem
acentuada no comeércio, resenca feminina, a
iniciativa é bem feminina (Rlof

‘ ‘ Consenso sobre a satisfagéo com os feitos da gestéo publica atual

[Associagées comericiais - CME] e Fabriciano nés
tivemos né? O grato prazer, nos dltimos dois
mandatos, de ter um Prefeito que deu uma cara nova
pra cidade, (..) vocé vé que ele asfaltou, que ele
melhorou o centro, com isso as lojas melhoraram,
vocé vé que nds temos o comércio mais ativo, com
muitas lojas boas (...) vocé tem outra percepgdo hoje
né, as coisas estdo expandindo, né, para além do
Centro (..) eu sou fabricianense, eu nasci aqui, eu
amo esse lugar e assim, eu té gostando de ver o
movimento. Estou achando que a gente ta indo bem,
caminhando legal, na dire¢cdo correta (R5).

[Empresas da regido - Assoc. Minas Fabri] tem o
poder publico (Prefeitura) também que estd muito em
parceria atualmente, né? Eles estdo com muitos
programas legais nessa linha de empreendedorismo,
de incentivar um empreendedor (R3).

[Empresas da regido — Unileste] eu destacaria aqui, o
poder publico, a Prefeitura de Coronel Fabriciano,
sobretudo nessa ultima gestdo (...) tem também esse
papel bem destacado de apoio, de incentivo (R6).

[Poder pablico - ARMVA] o poder publico, ele tem
melhorado muito falando das gestdes, principalmente
Fabriciano especificamente, inclusive agora
/?arjvbenizcmdo o pessoal da gestdo de Fabriciano
R8).

[Sindicatos - Sindcom] vocé vé que Fabriciano ta
mais bonita, né? A quantidade de lojas que se
abriram, né? Entdo a gente vé que td sendo trilhado
um caminho assertivo. A gente tem visto muitas lojas
novas, pessoas estdo investindo em abrir lojas aqui,
mudando as fachadas (RI0).

Esses argumentos reafirmam que o municipio tem feito agdes assertivas, que sdo percebidas pela
populacdo e reconhecidas, o que favorece o beneficio esperado pelo desenvolvimento desse estudo, no
sentido de que, devido dos avangos vistos na atual gestdo municipal, espera-se que algo seja feito pelo
poder publico - que ja se mostrou disposta a receber os resultados da pesquisa - para minimizar as

dificuldades das empreendedoras.

A identificag@o das sinergias entre organizagdes de apoio que atuam como parceiros, contribuem ndo
necessariamente para identificar “o que fazer”, mas norteia o mapeamento do “por que” deve ser feito e
“por quem”, contribuindo para a elaboracdo de um plano de agdo mais assertivo e direcionado (VALLE;
OLIVEIRA, 2012).




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

DIAGNOSTICO - IDENTIFICAGAO DOS GAPS

As propostas de agbdes foram mapeadas
durante as entrevistas, seja pela avaliagdo
dos gaps, ou sejo, lacunas a serem
preenchidas, quando se compara o que ja é
oferecido com o que ainda necessdrio, seja
pelas sugestdes de projetos que foram
mapeados nas entrevistas a partir das
respostas a pergunta de encerramento. Para
identificar onde estdo concentrados os
gaps, foi feito grafico de radar comparativo,
utilizando-se uma proporgdo da frequéncia
de mengdes em escalade 0 a 5.

O gréfico no modelo de radar foi escolhido
por permitir apontar, quando os dados
numéricos estdo em uma mesma escalq,
quais sdo as varidveis de mais ou Mmenos
incidéncia, sendo possivel, através de
andlise comparativa, conhecer quais séo as
subcategorias onde hd maior concentragdo
de acées de apoio ao empresariado (12) e
quais s@o as subcategorias onde hd maior
concentracdo de desafios e limitacées (T3)
e com isso, havendo divergéncia na
categoria apontada, tem-se os gaps.

) Graficos de radar para identificar os gaps por categoria e subcategoria

Apoio ao Empresariado (T2)

Educagio (3°)
5,00

Conflitos 4.00 Sociocultural
pessoais (8%) 3.00 (1%
2,00
1.00
Negocio (37) Financas (7°)
Barreiras (6%) Suporte (3°)

Promocio (29

=——Representantes (R) ==—=Mulheres (M) ====Toral participantes

Por meio da andlise do grdfico,
primeiramente é possivel observar uma
divergéncia na frequéncia de respostas que
foram obtidas das mulheres (M) para a
categoria Apoio ao empresariado (T2). Para
essa categoria, a maior incidéncia de
respostas veio dos proprios representantes
de apoio (R), que mencionaram ao longo
das entrevistas os projetos em que sua
organizagdo atua direta ou indiretamente.

Analisando os dados no nivel de subcategorias,
que é a etapa que efetivamente permite
identificar os gaps, vemos que, no que se refere
aos projetos de Apoio ao empresariado (T2), a
maioria  deles estdo concentrados nas
subcategorias Sociocultural (1° lugar) e Promocéo
(2°), enquanto as subcategorias Suporte (3°),

Educagéo (3°) e Negécio (3°) foram mencionadas
em propor¢cdo meédia, sendo as subcategorias
Barreiras (6°), Financas (7°) e Conflitos pessoais
(8°) pouco mencionadas entre os participantes.
Ressalta-se que a posicdo 4° e 5° ndo foram
ocupadas devido ao 3° lugar ter sido ocupado por

3 subcategorias, que tiveram exatamente o
mesmo nimero de mengdes (10 no total).

Desafios e limitagoes (T3)

Educagdo (8%)
5,00

Conflitos 4.00 Socioculiral
pessoais (27) 3.00 (3%

Negocio (1% Finangas (6°)

Barreiras (59 Suporte (4°)

Promocao (7%)

= Representantes (R ) =——h{ulhenes (M) ==—Total participantes

Assim, o direcionamento de quais
subcategorias sdo mais representativas se
deu, majoritariomente, pela opinido de
apenas um dos publicos da pesquisq,
indicando, que é preciso desenvolver agdes
de divulgacdo dessas acgdes entre as
empreendedoras. Apesar de existirem varias
acdes, o conhecimento da existéncia delas
ndo foi disseminado, considerando o publico
de mulheres que responderam & pesquisa.

Por outro lado, ao analisar a categoria Desdafios e
limitagées (T3), as subcategorias que mais
concentraram as mengdes dos participantes
foram Negédcio (I°), Conflitos pessoais (2°) e
Sociocultural (3°), enquanto as subcategorias
Suporte (4°) e Barreiras (5°) tiveram um ndmero
médio de mengdes, ficando as subcategorias
Financas (6°), Promogdo (7°) e Educacdo (8°)
com o0s menores numeros de mengoes,
considerando o total de  participantes,
ressaltando-se que, comparando as respostas de
representantes ?R) e mulheres (M) relacionados
aos desdfios, os apontamentos direcionam para
as mesmas subcategorias.
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’ Essa andlise possibilita inferir que existem

gaps entre as medidas de apoio existentes e : :

as necessidades das T [ De maneira geral, pode-se afirmar que o
empreendedoras, inclusive reconhecidas principal gap estd em Conflitos pessoais,
por alguns representantes de apoio. que & uma das principais dores das
Enquanto o aspecto Sociocultural & empreendedoras e concentra menor
apontado como a subcategoria que mais quantidade de medidas de apoio, o que
concentra projetos de apoio ao vai dg encontro ao observado no.estudo
empresariado, ficando em 1° lugar, quando de Bizarria et al (2022), que gira em
se tratam de desafios, fica em 3° lugar. torno das discussdes sobre a dupla

y 18 4

jornada, a maternidade, o sonho

’ H& um comportamento de distdncia na profissional, o sentimento de culpa, a
concentracdo de duas das principais rede de apoio, as potencialidades e
subcategorias mais representativas em fragilidades, as  expectativas, @
medidas de apoio, sendo a Promogdo, que é credibilidade, dentre outros aspectos
tida como a 2° subcategoria com maior que acometem as mulheres, que
concentracéo de medidas de apoio, mas sugerem que a mulher precisa se
entre os desafios fica em 7° lugar, e a desdobrar para dar conta de todos os
Educagdo, que fica em 3° lugar entre seus papeis sommsc_aamdo lidar com os
medidas de apoio e 8° entre as dificuldades. julgamentos e sentimentos resultantes

dessa dupla jornada.

Pode-se observar o contrario também, onde ,, .

subcategorias séo mais representativas em Em Negodcio e Sociocultural, apesar de
desafios e pouco foram mencionadas entre ndo haver distdncia na posi¢cdo das
as medidas de apoio, a exemplo de Negdcio, categorias, comparando apoio com
subcategoria que ocupa a 1° posigdo entre dificuldades, o fato delas aparecerem
os desafios e fica em 3° lugar em medidas entre o 1° e 3° nas duas andlises indica
de apoio, inclusive compartilhando essa que, apesar de haverem muitos projetos
posicdo em empate de mengées com voltados para essa temdtica, ainda
outras duas subcategorias, no que tange ao continuam  sendo  dificuldades que
apoio (Suporte e Educagdo). acometem as empreendedoras,

podendo isso também ser a indicagdo

’ Chamou a atengdo a categoria Conflitos de gap, que ndo necessariamente teria

pessoais, onde se encontra o principal gap, relagcdo com a existéncia ou ndo do

explicitado pela distdncia em que foi projeto, mas estar relacionado q

posicionado entre as duas andlises, uma vez comunicagdo assertiva dessas medidas,

que & uma das principais dificuldades para fazé-las chegar aos ouvidos do
sinalizadas, ocupando a 2¢ posi¢dio, mas é a publico (mulheres empreendedoras).

anica subcategoria que ndo foi mencionada : 5 5
nenhuma vez entre as medidas de apoio, Nas categorias Suporte e Educacdo, ha

ficando em 8° lugar com 0 mengées. uma concentragdo de medidas de
apoio, que ndo foram mencionadas com

tanta frequéncia como dificuldades,
indicando que, ou esses aspectos ndo
configuram dificuldades das
empreendedoras, ou que estas podem
ndo estar sendo vistas como
dificuldades, justamente por haver essa
percepgdo de apoio nos temas.

Tais andlises permitem mapear algumas agdes
que poderiam ser desenvolvidas e discutidas entre
poder publico e privado, visando atacar as
principais dificuldades.

O municipio tragcou um planejamento estratégico As subcategorias Barreiras e Finangas

que almeja o crescimento e a sustentabilidade em ficaram com posigdes similares nas

temas/eixos ligados & pesquisa: (1) Cultura duas andlises, sendo estas acima do 5°

empreendedora, (2) Fortalecimento do tecido lugar, indicando que, apesar de serem
4 I

empresarial e (3) Atragdo novos negocios. RS CTTEUEREES @ ENErT

medidas de apoio voltadas para elas,
ndo hd uma concentragcdo que justifique
um foco nesses aspectos.

A atuacdo nesses eixos poderia ser alavancada
com a implementagcdo de politicas publicas para
MPEs, sendo o comércio o mais expressivo no
municipio, estando bem representadas por agcdes
inspiradas em mulheres empreendedoras.
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PROPOSTA DE INTERVENC}I\O

A seguir, serd apresentada a proposta de
intervengdo, contendo as recomendagdes
de acdes a serem readlizadas, com o
envolvimento dos parceiros. A organizagdo
dessa proposta se deu por aplicagdo parcial
do método 5W2H, que segundo Valle e
Oliveira  (2012), consiste em responder
perguntas padronizadas que orientam a
execucdo de planos de acdo (o que fazer?
por quem? onde? por que? quando? como?
quanto?), limitando-se nesse momento a

responder “o que” fazer (agées), “por quem”
(parceiros publico-privados) e “por que” (a
partir dos gaps ou ideias identificodag.

As propostas de agbes a serem
implementadas  partiram dos  proprios
dados da pesquisa, onde representantes de
apoio e mulheres  empreendedoras
sugeriram  projetos em resposta d4s
perguntas de encerramento dos roteiros de
entrevistas, sendo  questionado  aos
representantes na Ql4 “Vocé poderia citar
alguns servicos ou agbes que, se
passassem a existir no municipio, poderiam
ajudar essas mulheres?” e as mulheres
empreendedoras na Ql2 “Vocé poderia
pontuar algumas acdes ou servigos que
vocé sente falta no municipio e que, se
existissem, ajudariom na sua rotina como
mulher empreendedora?”.

) Propostas de agdes iniciais a serem articuladas no municipio

O qué? (Proposta)

(P1) Fortalecimento do Conselho da Mulher
Empreendedora

(P2) Instituir cimara tematica de empreendedornismo
feminino no Conselho de Desenvolvimento

(P3) Criar canal de comunicagio direta com mulheres
empreendedoras

(P4) Construir espaco coletivo de rede de apoio para
empreendedoras

(P5) Centralizar oferta de servigos seguros que possam
ser contratados

(P6) Disponibilizar local de assessoria direta para
informagdes

(P7) Ampliar o piblico-alvo das agdes realizadas

(P8) Ofertar cursos imersivos e customizados em gestio
empresarial

(P9) Atragdo de fornecedores estratégicos para a regido

(P10) Capadtacio para empregabilidade, nalinha de
"Profissionais do Futuro" do comérdo

(P11) Programa de compras coletivas por nuceos
produtivos de MPEs

(P12) Campanhas comerciais de premiagio a partir da
arrecadagdo (IPTU, ISS, etc)

(P13) Canal de atendimento online para desburocratizar
e agilizar processos

(P14) Estruturar e implementar Projeto de Compras
Piblicas Locais

(P15) Incentivar uso da inovagio e tecnologia nos
negoécos locais

Quem? Fonte
CME, Sebrae, Coisas de
Mie, Arte Fabri RLR3
Prefeitura, CME, Sebrae R4
Prefertura, CME,
Sindcom, Coisas de Mie R1,M4,M6
Prefeitura, Unileste

, ’ 3
Sebrae, CME LR
Prefeitura, Sebrae, CME, R3
Sindcom
Prefeitura, Sebrae, CME,
Sindcom R2 R5 M5 M9
Aacel, Sindcom, M7
Prefeitura, Sebrae 5
Sebrae, Acicel, Unileste, M1, M11, M12,
Sindcom R6. M4, M5
Prefeitura, Sebrae,
ARMVA, Jucemg L
Prefeitura, Sebrae,
Unileste, Senac R6. M7
Prefeitura, Sebrae, ;
Adicel, Sindcom MR
Prefeitura, Adcel, M5
Sindcom, CDL .
Prefeitura, Jucemg,
Sebrae, Unileste M11, Mi2
Prefeitura, ARMVA, RS

Sebrae, Jucemg
Prefeitura, Sebrae,

12 N
Unileste, Senac R1,R4, M2, M3

Recomenda-se a organizagdo de parcerias publico-privadas para a implementagdo de cada projeto,
tendo sido citados ao longo deste relatério algumas entidades que poderiam atuar em cada proposta.
Recomenda-se fortemente a uni@o de representantes dessas entidades em um férum especifico para

discutir os préoximos passos que podem ser dados para desenvolver projetos que apoiem das mulheres
empreendedoras do municipio, podendo esse férum, inclusive dar inicio & instituicdo da cdmara
tematica sobre empreendedorismo feminino no Conselho do Desenvolvimento Municipal, como
indicado com a proposta de intervengdo P2.
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d Negébcios

Local Gnico para assessoria direta

P6 - sugere a existéncia de um espaco fisico
Unico que sirva para direcionar demandas e tirar

davidas das empreendedoras em qualquer
tema, sem ter de procurar outros locais.

Cursos imersivos e customizados - Gestdo
P8 - enfatiza a necessidade de cursos de
capacitagdo, mas que esses sejam trabalhados
para serem mais completos, permitindo
aprofundar mais nos temas a ponto de
conseguir aplicar e replicar na empresa.

Atracdo de fornecedores estratégicos

P9 - envolve a relagdo com fornecedores e a
distncia que se tem para adquirir mercadoria,
sugerindo que hd& necessidade de articular a
vinda de grandes fornecedores para a regido,
gerando menos desgaste com viagens longas.

Compras coletivas entre MPEs

Pl - apoio & classe comercial na organizagdo
entre si, para obter mais poder de negociagdo
em compras e garantir a existéncia da
mercadoria para os pequenos, que muitas vezes
ndo conseguem comprar por falta de estoque, ja
que as grandes redes que tém maior poder de
compra sdo priorizadas pelos fornecedores.

“Profissionais do futuro” para o comércio
P10 - visa formar md&o-de-obra qualificada e,
principalmente, interessada em crescer na dreaq,
pois a falta desses muitas vezes limita o
crescimento dos negoécios, devido & rotatividade
de profissionais, que acabam sobrecarregando
as donas dos negbdcios com atividades que
poderiam ser feitas por contratados.

Campanha premiagéio por arrecadagéo

P12 - sugere que o poder publico crie campanhas
comerciais que favorecam o empresdrio que
paga impostos. Ex.: criar premia¢do sobre o IPTU
onde somente os lojistas concorrem ao prémio,
ou desenvolver uma premiagdo para os clientes
que consomem nas lojas, de modo a premid-lo
quanto maior for a arrecadagdo da loja,
estimulando compras.

Canal de atendimento Online

P13 - destaca a digitalizagdo de alguns
atendimentos, criando canal de comunicagdo
direta online, de modo a agilizar atendimentos
ou esclarecimentos.

Compras Pablicas Locais

P14 - permitiria  maior representatividade da
participacdo dos fornecedores locais nhas
compras publicas, contribuindo para o
desenvolvimento econdémico local, com maior
faturamento e com isso, geragdo de emprego e
renda a ser consumida na prépria regido.
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Incentivo a inovagdo e tecnologia

P15 - reconhece que é preciso trazer inovagdo e
tecnologia para os negoécios e que as
possibilidades de obtencdo de conhecimento
nessa temdtica sejom regionalizadas ou
interiorizadas no municipio, seja por meio da
atualizagéo de fornecedores, canais de
atendimento, vendas no digital, entre outros.

¥ Suporte

Comunicacgdo direta com mulheres

P3 - tem foco em criar um canal de
comunicacdo direta, agil e eficiente para ouvir as
demandas da comunidade, que poderia ser
acessado por qualquer mulher empreendedora.

Ampliar publico-alvo de agées

P7 - sugere a ampliagdo do publico-alvo das
acdes de apoio ao empreendedor, para que ndo
fiquem restrito a pessoas selecionadas ou
participantes de grupos especificos.

d Conflitos pessoais

Fortalecimento do Conselho

Pl - traria mulheres empreendedoras para
participar ativamente do Conselho da Mulher
Empreendedora, sendo essa, na visGo da
pesquisadora, a proposta que deveria ser
priorizada, dada a necessidade de discutir com
elas, o que pode ser feito para minimizar as
dificuldades relacionadas a Conflitos Pessoais.

Instituir c@mara tematica no Conselho

P2 - volta-se para a institucionalizagdo do tema,
ou seja, trazer essa tematica oficialmente para
as discussdes publicas.

Espaco coletivo de rede de apoio

P4 - volta-se para uma acdo concreta de criar
um espaco dedicado as mulheres
empreendedoras, que funcionaria como rede de
apoio, podendo esse espaco concentrar servicos
de recreacdo como saldo de belezq,
brinquedoteca, apoio psicolégico, entre outros
que sejam correlatos ds necessidade de
interacdo de mulheres entre si, e das mdes com
seus filhos.

Centralizar oferta de servigos seguros

P5 - tem énfase em criar mecanismos de
facilitagdo da rotina da empreendedora, por
meio da disponibiliza¢gdo de rede de prestadores
de servicos que poderiom trazer agilidade,
conforto e seguranga para a empreendedora,
que poderia contar com esses servigos em casa
ou na empresa, minimizando o tempo gasto com
algumas tarefas que poderiam ser terceirizadas
(Ex: Prestadores de servicos esporddicos de
transporte, babds, domésticos, civis, etc.)
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