RELATORIO TECNICO

1. TiTULO

Plano de acdo referente a implantacdo de semana de capacitacdo anual de
atualizacdo de normas e fluxos referentes a fase de execugdo contratual para gestores e
fiscais de contratos da CBTU/MAC.

2. RESUMO

A Companhia Brasileira de Trens Urbanos, assim como demais instituicbes da
administracdo publica, é obrigada pela Lei 13.303/2016 e pelo seu regulamento interno de
licitacdes (RILC) a alocar empregados para atuarem como gestores e fiscais na etapa de
execucdo contratual. Seu intuito é que esses empregados atuem como entrepostos, entre
administragdo e contratada, para verificar se o contratado foi executado conforme acordado no
processo licitatorio e preservar o interesse publico.

Devido a importancia e responsabilidade inerentes as atividades exercidas por eles,
buscou-se analisar como a atuacao desses gestores e fiscais da Companhia Brasileira de Trens
Urbanos de Macei6 contribui para a execucgao dos contratos administrativos de aquisicdo. Para
alcancar esse objetivo, foram definidos quatro objetivos especificos: caracterizar o perfil dos
atuais gestores e fiscais dos contratos administrativos considerando cargos, formacéo,
experiéncia anterior em gestéo e fiscalizacdo de contratos; identificar o nivel de conhecimento
dos empregados quanto aos normativos que guiam as atividades desempenhadas pelos
gestores e fiscais na fase de execucdo contratual e investigar préaticas de gestdo e fiscalizacdo
ja adotadas e, de posse dos resultados identificados dentro das proposituras anteriores, realizar

proposta de intervencdo de melhoria para o processo de gestdo e fiscalizacao.

Definida a proposta de trabalho, foram convocados todos os gestores e fiscais
designados por meio de resolucéo da superintendéncia de contratos vigentes até final de abril
de 2021 para participar de entrevista contendo seis quesitos relativos a informagGes
socioprofissionais e 12 perguntas sobre a atuagdo deles frente a temas pertinentes a atividade.
O grupo foi composto de 28 empregados, sendo que destes, 22 efetivamente participaram das

entrevistas.

ApOls conversas com 0s participantes, os dados foram agrupados em categorias, e

estas, posteriormente, divididas em codigos para melhor compreensdo e aplicacdo da
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metodologia de anélise de contetdo. Dentro dos resultados observados, percebeu-se que a
maioria apresentou bastante dificuldade em relagdo a compreensdo das normas e processos
internos. Grande parte ndo tem afinidade com o linguajar juridico, consideram algumas
normas vagas, aléem de ndo conseguirem acompanhar com frequéncia as mudangas que
ocorrem, visto que além da gestdo e fiscalizacdo eles desempenham outras atribuicGes
rotineiras, inclusive, externas a empresa.

A falta de treinamento também foi uma queixa presente nas falas dos participantes que
alegaram sua importancia para atualizacdo normativa, diminuicdo das davidas e troca
experiéncias com instrutores e colegas.

Diante dessas queixas optou-se por propor a implantacdo de um plano de capacitagéo
para atualizacdo, resolucdo de duvidas e troca de experiéncias. A acdo seria desenvolvida
pelas areas de apoio como licitacdo, juridico e contratos, com apresentacdo de normas,
entendimentos aplicados na instituicdo, jurisprudéncias e demais agentes de fiscalizacdo
(CGU, TCU, auditoria) anualmente, com o escopo de prover a esses empregados atuantes em

gestdo e fiscalizacdo, informacdes Uteis e descomplicadasna execucdo contratual.

3. INSTITUICAO

A instituicdo beneficiada ser& a Companhia Brasileira de Trens Urbanos,
Superintendéncia Regional de Maceié em Alagoas.

4. PUBLICO-ALVO DA INICIATIVA

O publico-alvo do plano de acdo seré qualquer empregado que esteja designado como
gestor e/ou fiscal de contratos administrativos de aquisicdo de bens ou servigos independente

de alocacdo setorial.

5. DESCRICAO DA SITUACAO-PROBLEMA

A situacdo-problema gira em torno de interpretagdes diversas, a saber:

- Notou-se que boa parte ndo domina os instrumentos normativos que regem a
atividade, limitam-se ao RILC, desconhecem instru¢cdes normativas internas ou apresentam
dificuldades quanto ao entendimento e de acompanhar atualizacdes;

- Apesar de a maioria dos designados terem passaram pelo curso de formacéo,
conforme manda o RILC e a IN 05 SEGES de 2017, dois empregados néo o fizeram;
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- gestores e fiscais, de forma unanime, sabem quais s&o suas atribuicdes e conseguem
distinguir o que é responsabilidade de cada um;

- Né&o foi identificado nas falas se ha mapeamento de competéncias para se escolher
gestores e fiscais em relacdo ao objeto contratual;

- Observou-se insatisfacdo por parte dos designados em relagdo ao numero de
contratos alocados para cada que, segundo foi constatado, ndo € igualitéria, pois, além de
serem gestores e fiscais, eles tém outras atribuicdes do cargo que ocupam, podendo ocasionar
falhas na execucéo contratual,

- Foi constatado que, em relagdo ao rol (Art. 230) de instrumentos contratuais que o
RILC imp&e como de uso obrigatorio pelos gestores e fiscais, 0s que sao efetivamente usados
sdo o contrato e o termo de referéncia, sendo que os demais nem ao menos foram citados;

- Percebeu-se que existe a préatica de se designar gestores e fiscais que participaram da
elaboracdo do termo de referéncia e que, conforme exposto pelos entrevistados, nessa
situacdo, o contrato tende a ser melhor executado;

- A maioria buscou desenvolver algum tipo de mecanismo (planilhas eletronicas ou
controles manuais) para auxiliar no desenvolvimento do trabalho e limitam-se a dados
financeiros e de prazo. Ndo ha uma planilha padrdo nem imposi¢do interna para 0 seu uso.
Vale ressaltar que a prética de utilizacdo de instrumentos de controle tem sido apoiada pelo
TCU, além de servirem de subsidio para a elaboracéo de planilhas que deverdo ser acostadas
ao processo de execuc¢do contratual, consoante IN 05 SEGES 2017;

- Considera-se que a empresa possui boa estrutura de apoio em relacdo a execucao
contratual. As pessoas das areas de apoio sdo solicitas e encontram-se sempre disponiveis
para tirar davidas. O Consulta Instrumentos Contratuais (CIC) também foi apontado como

uma ferramenta Gtil e bastante acessada pelos gestores e fiscais.

6. OBJETIVOS
A proposta tem o objetivo principal de aprimorar a atuacdo dos gestores e fiscais na
fase de execucdo contratual por meio da capacitacdo constante e melhoria do fluxo de

informacdes que permeiam a atividade.

Como objetivos secundarios buscam-se: melhorar a integracdo gestor e fiscal;
compartilhar experiéncias e disseminar ferramentas desenvolvidas por eles; aperfeigoar fluxos
de trdmites processuais; e, por fim, intervir junto as liderancas demandas advindas desses

empregados que influenciem positivamente no processo de gestao e fiscalizacdo de contratos.



7. ANALISE/DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA

Ap0s a andlise dos dados coletados na entrevista, percebeu-se que o desempenho da
gestdo e fiscalizacdo contratual pode ser influenciada por varias causas que, conforme

elencadas abaixo, se mal dimensionadas podem ocasionar falhas na fase contratual:

Figura 1 - Causas influentes na gestéo e fiscalizacdo de contratos

- Treinamento

- Mudangas legislativas frequentes

- Alinhamento entre competéncias e objeto
- Distribuigdo de contratos

N Influenciam na atuacdo dos gestores e
- Integragdo entre gestor e fiscal . . .
fiscais e que mal dimensionadas podem
- Fluxo processual

. ocasionar falhas na execucédo contratual.
- Fase pré-contratual

- Muitas normas esparsas
- Interpretagdo e compreensdo normativa
- Orcamento

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

As causas apresentadas foram baseadas nas falas dos proprios empregados,
inclusive, demanda de aperfeicoamento e mandamentos legislativos, como RILC
(CBTU, 2020f) e IN 05 SEGES 2017 (BRASIL, 2017a), e considerando préaticas
ideais de trabalho encontrados nos autores com os quais foram discutidos os temas

relativos a gestdo e a fiscalizacdo de contratos no referencial tedrico.

7. RECOMENDACOES DE INTERVENCAO

Para que a recomendacgdo possa ser implantada da maneira aqui sugerida e venha
trazer impactos positivos e significativos na atuacdo de gerenciamento e fiscalizacdo dos
contratos administrativos de aquisicdo de bens e prestacdo de servicos da CBTU Maceid,

apresenta-se abaixo o plano de agédo discriminado em etapas:

Plano de Acéo

Etapa O que Quem Como Quando Indicador
e Escolhendo Imediato Publicacdo na
empregados que intranet da
Criar grupo atuam em resolucdo com
de trabalho Coordenadorias, contratos e no a composicao
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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10. REFERENCIAS

BRASIL. Lei N° 13.303, de 30 de junho de 2016. Dispde sobre o estatuto juridico da
empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no ambito da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. Brasilia. 2016a. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/113303.htm. Acesso em: 11 fev.
2020.

BRASIL. SEGES/MPDG IN N° 5, de 26 de maio de 2017. Dispde sobre as regras e
diretrizes do procedimento de contratacéo de servigos sob o regime de execucao indireta
no ambito da Administracédo Publica federal direta, autarquica e fundacional. Brasilia,
2017a. Disponivel
em:https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/legislacao/instrucoes-
normativas/760-instrucao-normativa-n-05-de-25-de-maio-de-2017. Acesso em: 25 fev. 2020.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unido Acordao 2296/2014 — Plenario. Brasilia, 2014.
Disponivel em: https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/documento/acordao-
completo/*/KEY%253AACORDAO-COMPLETO-
1322394/DTRELEVANCIA%2520desc/0/sinonimos%253Dfalse. Acesso em: 27 fev. 2020.

CBTU. Regulamento Interno de LicitagOes e Contratos da Companhia Brasileira de
Trens Urbanos. Rio de Janeiro, 2020f. Disponivel em:
https://www.cbtu.gov.br/images/licitacoes/rilc_cbtu_2020.pdf. Acesso em: 09 fev. 2021

MOTA, A. F. Estudo dos fatores relacionados ao desempenho da fiscalizacao de
contratos administrativos no IFMG — Campus Montes Claros. 2017. Dissertacao



mailto:milka.correia@feac.ufal.br
mailto:thmonteiro@cbtu.gov.br
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/l13303.htm
https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/legislacao/instrucoes-normativas/760-instrucao-normativa-n-05-de-25-de-maio-de-2017
https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/legislacao/instrucoes-normativas/760-instrucao-normativa-n-05-de-25-de-maio-de-2017
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/documento/acordao-completo/*/KEY%253AACORDAO-COMPLETO-1322394/DTRELEVANCIA%2520desc/0/sinonimos%253Dfalse
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/documento/acordao-completo/*/KEY%253AACORDAO-COMPLETO-1322394/DTRELEVANCIA%2520desc/0/sinonimos%253Dfalse
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/documento/acordao-completo/*/KEY%253AACORDAO-COMPLETO-1322394/DTRELEVANCIA%2520desc/0/sinonimos%253Dfalse

(Mestrado em Administragdo) — Escola de Administragdo, Universidade Federal da Bahia,

Salvador, 2017. Disponivel em:
https://repositorio.ufba.br/ri/bitstream/ri/24524/1/4.Disserta%c3%a7%c3%a30%20de%20Me

strad0%20-%20ALINE%20FONSECA%20MOTA..pdf. Acesso em: 16 mar. 2020.

PERCIO, .Contratos Administrativos: Manual para Gestores e Fiscais. 32 ed. Curitiba,
Jurud, 2020. 326p.



https://repositorio.ufba.br/ri/bitstream/ri/24524/1/4.Disserta%c3%a7%c3%a3o%20de%20Mestrado%20-%20ALINE%20FONSECA%20MOTA.pdf
https://repositorio.ufba.br/ri/bitstream/ri/24524/1/4.Disserta%c3%a7%c3%a3o%20de%20Mestrado%20-%20ALINE%20FONSECA%20MOTA.pdf

