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Assunto: Produto técnico-tecnolégico derivado de dissertaciio de mestrado

Pelo presente, encaminho o produto técnico-tecnolégico intitulado “O
teletrabalho na 4rea de ti: analise das percepcdes dos servidores publicos do
Tocantins durante a pandemia da Covid-19”, derivado da disserta¢io de mestrado de

titulo igual, de autoria do Mestre em Administragdo Publica Hesley Rodrigues Lima.

O documento citado foi desenvolvido no dmbito do Programa de Pés-Graduagio
em Administragdo Plblica - Rede Nacional PROF [AP, instituicdo associada
“Universidade Federal do Tocantins (UFT)”. A solugdo técnico-tecnolégica € apresentada
sob a forma de um “relatério técnico-tecnolégico™ e seu propdsito é “orientar quanto as
possiveis melhorias estratégicas para adesfo e manutencfo do teletrabalho no setor

publico de TI no Estado do Tocantins".

Solicitamos, por gentileza, que agdes voltadas a implementacdo desta proposi¢io
sejam informadas a Coordenagdo Local do PROFIAP-UFT, por meio do enderego

“profiap@uft.edu.br” como feedback resultante desse trabalho.

Respeitosamente,
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HESLEY RODRIGUES LIMA
663.458.121-53
hesley@gmail.com
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O TELETRABALHO NA AREA DE TI

Andlise das percepcdes dos servidores publicos
do Tocantins durante a pandemia da Covid-19

Relatério técnico apresentado pelo mestrando Hesley
Rodrigues Lima ao Mestrado Profissional em Administragéo
PlUblica em Rede, sob orientagdo do docente Dr. George Lauro
Ribeiro de Brito, como parte dos requisitos para obtengdo do
titulo de Mestre em Administracdo PUblica.
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RESUMO

O avango das tecnologias da informagdo
vem provocando diversas mudangas na
sociedade e nas organizagbes publicas ou
privadas. A popularizagdo do uso da
internet, dos computadores portdteis ou
notebooks, aplicativos de comunicagdo
como WhatsApp e Telegram, ferramentas
de reunides instanténeas como o Google
Meet e Microsoft Teams, dentre outras
tecnologias viabilizaram a utilizagdo do
teletrabalho ou trabalho remoto.

Outro fator de suma importéncia que
impulsionou a utilizagdo das tecnologias da
informagéo e ndo se pode deixar de
destacar, foi o cendrio apresentado no ano
de 2020, com o surgimento da pandemia da
COVID-19.

Ly

Segundo a Pesquisa sobre o uso das
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo
nos domicilios brasileiros (TIC Domicilios)

-2020, divulgados pelo Centro Regional de

Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informagéo eu seu portal[i] , o
uso das tecnologias digitais no Brasil passou
de 71% dos domicilios brasileiros com acesso
a internet em 2019 para 83% em 2020. Em
numeros absolutos, isso representa quase 62
milhées de domicilios com acesso a rede de
computadores.

Naquele periodo, os governos em suas trés
esferas implantaram medidas sanitarias
com o intuito de conter a proliferacdo da
COVID-19. Medidas como a proibicdo de
aglomeracdo de pessods em ambientes
fechados, fizeram com que novos modelos
de execucdo das atividades laborais fossem
implantados.

O trabalho remoto é o futuro do trabalho.”
(Alexis Ohanian)
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O evento excepcional provocado pela Covid-
19 alterou o modus de relacionamento
profissional em todo o mundo. No Brasil,
assim como demais paises, as atividades
profissionais ndo essenciais foram
transferidas da modalidade presencial para
a remota. A modalidade de trabalho remoto
possibilitou a manutencdo das atividades
econdmicas diante da emergéncia de
supressdo da disseminagdo massiva do novo
coronavirus humano, o que levou & adogdo
da medida de suspens@o das atividades
presenciais, para evitar colapso da salde
publica e prevenir riscos contra a satde e
vida humana.

Varios érgdos publicos decidiram intercalar o
trabalho de seus servidores em turnos
alternados, sendo que o limite de pessoas
nos locais de trabalhos fosse respeitado. Os
orgdos que n&o conseguiram utilizar desse
mecanismo, buscaram alternativas e dentre
elas a utilizag@o do teletrabalho pelos seus
servidores  foi fundamental para o
cumprimento das exigéncias sanitdrias.

Mesmo que o gestor ou o servidor publico
pudessem estar adaptados com essa nova
realidade na utilizagdo do trabalho remoto,
existiu a necessidade de se regulamentar o
modelo de trabalho. Essa regulamentagdo
veio por estabelecimento de lei, aprovada no
Congresso Nacional (composto pela Céamara
dos Deputados e Senado Federal) e

sancionada pela Presidéncia da Republica e
de instrugées normativas elaboradas por
orgdos governamentais. No setor publico, o
teletrabalho contribuiu para a prestagdo das
atividades de interesse coletivo.

Ly

Profissionais diversos, incluindo os
profissionais da Tecnologia da Informacgéo
(t1), foram surpreendidos com a brusca
alteragdo da modalidade de trabalho,
fornecendo seu apoio profissional &
organizagdes pUblicas e privadas a distancia,
executando suas atividades das suas
proprias residéncias. O teletrabalho era
modalidade j& existente mesmo antes da
pandemia, no entanto, foi nesse contexto que
essa modalidade de  trabalho foi
amplamente disseminada quanto do seu uso
pelos setores publicos e privados.

Nilles (1997) & considerado “pai do
teletrabalho”, pois ainda no ano de 1972,
realizou um trabalho na Forca Aérea Norte-
Americana onde defendeu a realizagdo do
trabalho a distancia tendo como justificativa
a economia de tempo no deslocamento dos
funciondrios até as empresas. Na publicagéo
intitulada “Fazendo do Teletrabalho uma
Realidade”, o autor refere-se ao teletrabalho
como sendo “quaisquer formas de
substituicdo de deslocamentos
relacionados com a atividade econémica
por tecnologias da informagéo, ou a
possibilidade de enviar o trabalho ao
trabalhador, no Iugar de enviar o
trabalhador ao trabalho” (NILLES, 1997, p. 28).

Esse contexto, de acordo com alguns estudos
j@ publicados, gerou beneficios e maleficios
dos profissionais da Tl, um dos setores que se
viu mais “sobrecarregado”. Muitos outros
fatores contribuiram para o cendrio do
teletrabalho na pandemia fosse marcado por
pontos positivos e também negativos, os
quais precisam ser avaliados pds-pandemia.

“Parte da beleza do trabalho remoto é ser capaz de

trabalhar com uma programacéo que funcione
melhor para vocé, mas se vocé esté online e
trabalhando todas as horas, cansara
rapidamente.”

A
<€ PROFIRP

PACCTO AN DO ETI ST A s
WESTRADO PROF! AL EM

ADMINISTRACAO PUBLICA

(Ryan Bonnici)
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CONTEXTO

No setor pUblico brasileiro, os profissionais de
TI desempenham papel essencial para
assegurar a execugdo de atividades por
meio do uso de novas tecnologias e, durante
a pandemia, com o trabalho remoto, estes
profissionais assumiram maior
responsabilidade para manter as atividades
pUblicas, mesmo diante da ndo ampliagdo
da forga de m&o-de-obra disponivel.

Segundo o Portal da Transparéncia do
Governo do Estado do Tocantins, existem 371
servidores concursados atuando na drea de
tecnologia da informagdo distribuidos nos
cargos de Analista em Tecnologia da
Informagé&o (149 servidores) e Operador de
Microcomputador {222 servidores)
distribuidos em 30 6rgdos.

A maioria destes profissionais foram
submetidos ao regime de teletrabalho
durante a pandemia, dando suporte d&

distintos 6rgdos publicos do estado

tocantinense. Fato esse que pode ter gerado
experiéncias subjetivas para cada um deles
diante das condigbes apresentadas, sejom
ambientais, emocionais e outras, que podem
ter impactado nagativo ou positivamente em
suas vidas.

y 05 4

O decreto do Governo do Estado do
Tocantins n° 6.072, publicado em 21 de marcgo
de 2020, abordou o teletrabalho ou trabalho
remoto sob o prisma da pandemia da
COVID-19 dando enfoque aos servidores
constantes nos grupos de risco da doenca
(idosos, gestantes ou lactantes, portadoras
de doencas crénicas, cardiopatias ou
doengas que deprimam o  sistema
imunolégico) e aqueles agentes publicos
que mantenham a guarda de criangas
menores de um ano.

Em janeiro de 2023 o governo estadual
promulgou a lei 4.137 na qual normatiza a
utilizagéo do teletrabalho para os servidores
publicos do Tocantins, ficando a cargo da
Secretaria de Administragéo do Estado a
tomada de medidas para a aplicabilidade
desse modelo de trabalho.

O que se propds com essa pesquisa foi a
realizag@o de um estudo relativo a utilizagdo
do teletrabalho pelos servidores publicos da
drea de Tecnologia da Informacéo do Estado
do Tocantins durante a pandemia da COVID19
(2020 a 2022), apresentando esse relatério
técnico junto & Secretaria de Administragdo
do Estado do Tocantins, para auxilié-la no
processo de implantagdo desse modelo aos
demais servidores pUblicos tocantinenses.

N6s temos que construir regras claras sobre como a tecnologia pode ser
usada para ajudar-nos a manter algumas barreiras e manter o equilibrio
entre vida profissional e pessoal.” (Ryan Bonnici)
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PUBLICO-ALVO

O publico-alvo desta pesquisa foi composto
por profissionais de Tl, servidores pUblicos, de
6rgdos vinculados ao estado do Tocantins.
Dentre eles, Analista em Tecnologia da
Informagdo, Técnico em Informagdo e
Operador de Microcomputador.

Retomando aos dados do Portal da
Transparéncia do Governo do Estado do
Tocantins, esteve & disposicdo desta
pesquisa cerca de 149 Analistas e 222
Operadores efetivamente concursados.

Ndo houve delimitagdo do 6rgdo publico, ou
seja, os servidores que participaram desta
pesquisa poderiam ser colaboradores de
qualquer orgdo do estado do Tocantins,
tendo por exigéncia apenas que esses
profissionais de TI tenham trabalhado na
modalidade do teletrabalho durante a
pandemia.

Analistas de TI

Planeja, implementa e monitora solugdes
tecnolégicas para otimizar processos e
garantir o bom funcionamento de sistemas
de informag¢@o nas empresas, além de
realizar a andlise de dados e propor
melhorias em infraestrutura e seguranca
de TI.

149 Analistas em Techologia da Informacgédo

222 Operadores de Microcomputador

371 Servidores da Tl

y 0 4

A definico deste puUblico-alvo veio do
interesse do pesquisador em avaliar as
condicbes  experimentadas por estes
profissionais durante o trabalho remoto no

periodo pandémico, bem como suas
experiéncias subjetivas.
Isso porque, como indicado por alguns

estudos ja publicados no campo cientifico, os
profissionais de Tl, assim como alguns outros,
estiverem bastante sobrecarregados durante
a pandemia da Covid-19 no Brasil.

Técnicoem TI

Presta suporte técnico aos usudrios, faz
manutengdo de hardware, software e
redes, e resolve problemas operacionais no
sistema, garantindo o pleno funcionamento
dos equipamentos de informdtica.

Operador de
MicroComputador

Atua na operagdo de sistemas de
computadores, digitando dados e
realizando tarefas simples como a
impress@o de documentos, manipulacdo de
arquivos e suporte em rotinas

administrativas.

44 Analistas em Tecnologia da Informagéo
04 Operadores de Microcomputador
05 Técnicosem TI

53 Participantes da Pesquisa
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DESCRIGAO DA SITUAGCAO

PROBLEMA

A modalidade do teletrabalho &, por muitos,
criticada quantos aos efeitos deletérios para
a salde dos profissionais submetidos a esse
tipo de prestagdo de servico. No entanto, o
uso massivo do trabalho remoto durante a
pandemia da Covid-19 por diferentes paises,
incluindo o Brasil, evidenciou também
inGmeros beneficios que contribuiram para a
consolidag¢éo do teletrabalho.

No cendrio pés-pandemia, o teletrabalho
continuou a ser adotado por inGmeras
empresas pulblicas e privadas, dados os
beneficios para seus resultados. Fato esse
que, contudo, ndo pode mitigar os possiveis
prejuizos, principalmente aqueles em
desfavor dos profissionais. estudo produzido
por Corréa, Varzoni e Masiero (2024)
evidenciou que o teletrabalho possui um alto
potencial de se tornar a principal
modalidade de prestagéo de servico num
futuro  préximo, dados os avangos
tecnoldgicos e os inGmeros beneficios
produzidos pelo trabalho remoto.

Na era da inovacgdo tecnolbdgica, utilizar os
recursos em beneficios de resultados &€ uma
medida essencial, onde o teletrabalho
insere-se como uma excelente estratégia.
Sendo essa uma realidade j&@ adotada por
indmeros setores da economia mundial,
principalmente 6rg&os do setor publico, o
que pode ser utilizado no Brasil, desde que se
reconheca a realidade produzida pelo
teletrabalho nas condigcées do servigo
publico nacional.

No entanto, & preciso considerar os impactos
desse tipo de trabalho para os profissionais.
Por isso, o problema que norteou a
investigacdo realizada por esta pesquisa foi
conduzido pela seguinte indagacdo: Quais
experiéncias e desafios foram produzidas
pelo teletrabalho na rotina de servidores
pablicos do setor de TI no estado do
Tocantins durante a pandemia da Covid-19?
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

Analisar as percepgdes dos servidores puUblicos atuantes na drea de Tecnologia da
Informacgd&o no Estado do Tocantins, no contexto do periodo pandémico da COVID-19 (2020
a 2022), em relagdo a experiéncia de teletrabalho, com o objetivo de subsidiar o
aprimoramento da implementacgdo dessa modalidade laboral em conformidade com a
regulamentacdo vigente.

Levantar a regulamentagdo referente ao teletrabalho
para servidores pulblicos durante o periodo da pandemia
COVID-19 (2020 a 2022);

Verificar a percepgdo dos servidores pUblicos da drea de
Tecnologia da Informagcdo do Estado do Tocantins em
relago a implementagdo do teletrabalho durante o
periodo da pandemia de COVID-19;

1 Identificar os desafios e obstdculos percebidos pelos
’ Objetivos Especificos | servidores publicos da drea de Tl que adotaram o regime
. de teletrabalho durante o periodo da pandemia de COVID-

19;

Avaliar a percepcdo dos servidores quanto aos impactos
do teletrabalho na produtividade, satisfagéo dos servidores
e qualidade dos servicos de Tl prestados durante o periodo
pandémico;

Apresentar um relatério técnico conclusivo identificando
os desdfios e oportunidades do teletrabalho no periodo
pandémico da COVID-19, a ser protocolado na Secretaria
da Administra¢gdo do Estado do Tocantins.
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Com o foco em produzir resultados especificos para dado cendrio, foi definido como
recorte territorial da pesquisa o estado do Tocantins, aplicando questiondrio on-line
composto por 18 perguntas objetivas, as quais buscaram caracterizar o publico
participante, bem como compreender suas experiéncias e desafios diante do teletrabalho

no setor publico tocantinense na vigéncia da pandemia da Covid-19.

Cerca de 41 participantes declararam ser
do género masculino e 12 participantes
informaram ser do género feminino. A faixa
etdria preponderante foi dos 37 aos 52 anos
de idade. Sobre o estado civil, 34

Se interessaram por participar da declararam ser casados, 9 deles
pesquisa 60 servidores pUinCOS informqrum ser solteiros, 3 afirmaram ser
do setor de TI do estado do e D

. unido estavel, enquanto 2 deles disseram
Tocantins. Mas, apenas 53 deles ter relacionament% e ndo conviver juntos.
declararam ter trabalhado em Sobre o nivel de escolaridade, 34
modalidade remota durante a declararam possuir pés-graduacéo, 16
pandemia da Covid-19, estando informaram ter apenas graduaggo, 2
stim Gptos a prosseguirem pqrq mencionaram ter nivel médio completo e

apenas 1informou possuir mestrado.

responder as demais questoes da Outros 39 participantes informaram estar

pesquisa. vinculados — no periodo da pandemia — &
Agéncia de Tecnologia da Informagéio, 6
N e T T deles mencionaram estarem vinculados &

Agéncia de Transportes, Obras e
Infraestrutura, os demais em outros érgdos
do estado do Tocantins. Cerca de 46 deles
néo ocupavam fungéo de chefia €, apenas
7 declararam que sim.
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DIAGNOSTICO E ANALISE

Os resultados coletados por esta pesquisa séo
essencidis pdra compreender ds experiéncias e
desafios dos servidores publicos da Tl do estado do
Tocantins, sob da modalidade do teletrabalho
durante a pandemia da Covid-19 e, a partir disso,
ser possivel estruturar estratégias de melhorias
para a manutengdo do trabalho remoto como
alternativa vidvel no pés-pandemia.

“O trabalho remoto é esse
convite incrivel para ficar
Apbs a caracterizac@o do publico participante da realmente bom na

pesquisa, as perguntas se concentraram em constru?aodeculturas

extrair respostas que pudessem esclarecer . . . P
aspectos inerentes ao teletrabalho sob a mcluswas,nasqumsha

percepcdo dos 53 servidores pUblicos que atuam uma grande variedade de
nos mais distintos érgdos do estado do Tocantins, tipos (o [[=) pessoas, e para

em fungdes do setor de Tl. construir uma culturaem

Conhecer tais percepgcbdes sob a 6tica destes 9“9t9d°5 se sintam
profissionais foi considerada medida relevante incluidos e tenham uma
para que a manutengdo ou nova adog¢do desta experiéncia de
modalidade de trabalho remoto possa prover crescimento continuo e

melhores condigbdes, as quais possam beneficiar
ndo dadpenas aos resultados estatais, como
também aos trabalhadores envolvidos.

desenvolvimento
constante.Esse éo
desdfio, e néo é facil.”

(Shane Metcalf)
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De acordo com Corréa, Varzoni e Masiero
(2024), o setor publico brasileiro aderiu a
modalidade de teletrabalho para dar
continuidade das suas atividades durante
os periodos mais criticos da pandemia,
afetado pela medida de isolamento
social, ou sejg, entre os anos de 2020 e

a5

’ Um dos pontos indicados por Lamarche e

Boulet (2021) como positivos para o bom
desempenho dos resultados de organizacoes
pUblicas e privadas na modalidade do
teletrabalho, durante a pandemia, foi o
alinhamento das metas a serem cumpridas
entre gestores e colaboradores, do contrdrio,
discorddncias poderiam influenciar em
maiores desdafios e dificuldades, gerando
ainda possiveis insatisfagées. Ao procurar
saber dos participantes sobre essa questdo,
obteve-se como resultados de que 28 deles
informaram concordar e 12 concordar
totalmente que tenha havido alinhamento

2021. Por isso, a pesquisa buscou saber ERiregastores o caltBiaeonss

quanto tempo os participantes
trabalharam na modalidade do
teletrabalho, obtendo dados que
revelaram que eles f

13

O controle das atividades durante o
teletrabalho na pandemia foi, para Kawasaki
(2021) um dos maiores desafios desse
contexto e os mecanismos de controle das
atividades fizeram total diferenca no
desempenho do servigco publico e privado.
Buscando saber dos participantes se esse
controle existiu no setor publico do estado do
Tocantins, 31 deles informaram concordar e
14 concordar totalmente de que foram
utilizados mecanismos de controle.

Uma questdo que mereceu destaque dados os resultados positivos na motivagdo, durante o

teletrabalho na pandemiga, foi o fornecimento de feedbacks que, para Kim (2023), é uma
estratégia eficaz para motivar colaboradores, desde que utilizada de forma correta. A
pesquisa assim buscou saber dos participantes se eles receberam feedbacks durante o
teletrabalho na pandemia, o Grdfico abaixo traz o panorama dos resultados obtidos, onde
apenas 27 deles (51%) afirmaram que sim (item 1e 2), receberam feedbacks por parte da
gestdo.
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A sobrecarga de trabalho foi um ponto
indicado por todos os estudos analisados
por essa pesquisa, sendo ela indicada
como um fator altamente prejudicial para
a qualidade de vida e satide psiquica dos
profissionais em teletrabalho durante a
pandemia. Dos 53 participantes da
pesquisa, 17 afirmaram discordar e 5 deles
discordaram totalmente que tenha
ocorrido sobrecarga durante a pandemia.
Cendrio esse que pode ser melhorado.

Dos 53 participantes da pesquisa, cerca de
14 deles concordaram e 20 concordaram
totalmente que o teletrabalho deu mais
flexibilidade para a execugdo das
atividades profissionais, grafico abaixo:
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Doberstein e Charbonneau (2022) citam
que a integragdo entre todos os
profissionais do setor publico, ou seja,
entre a chefia e os demais
colaboradores, possibilitou que todos
trabalhassem em sintonia com foco na
satisfacdo dos mesmos objetivos. Sobre
esse cendrio, 25 participantes
concordaram e 12 deles concordaram
totalmente de que houve essa
integracéo.

O teletrabalho possibilita, diante da sua flexibilidade, que a administragéo
publica se torne mais atraente para os profissionais interessados em ingressar
nesse setor e, consequentemente, motiva e retém os servidores talentosos que ja

trabalham nessas empresas.”
(WANDERLEY HULSE & LUIS OLIVO),

Item 2
26,4%

Item 4
17%

Item 3
17%
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’ Para Madureira e Rando (2022) o aumento da
produtividade durante o teletrabalho na
pandemia esteve diretamente vinculada
com a satisfagcdo dos colaboradores de
empresas publicas e privadas, mas, no geral,
essa modalidade de trabalho ampliou as

“Nos pensamos, Lo =) produgbes das organizacdes. A pesquisa

buscou entdo saber dos participantes a
forma er[ada, queo percepgdo deles com relagcdo a produtividade
sucesso é o resultado e 20 concordaram totalmente, enquanto 13

concordaram com a dafirmagéo de que o
trabalho remoto foi mais produtivo.

da quantidade de
tempo que aplicamos

nho trabalho, em vez da

qualidade (o [ tempo ’ Muitos estudos analisados por esta pes?uiso),
= ” a exemplo dos estudos de Sarfraz et al. (2021
que apllcamos. e de Ortiz-Lozano, Martinez-Mordn e
: Ferndndez-Murfioz (2021), dpontam que o
(Arianna Huffington) teletrabalho foi uma boa experiéncia
durante o periodo pandémico, tanto que a
modalidade de trabalho perdurou no pés-
pandemia, dados os resultados positivos.
Sobre essa afirmacdo, 22 participantes
concordaram totaimente e 20 deles
concordaram.

Os estudos de Akbar et al. (2021) e de
Chow (2022), mencionam gque muitos
profissionais adquiriram problemas
psicologicos durante o teletrabalho na
pandemig, tais como ansiedade,
depressdo e outros quadros clinicos. No
entanto, ao serem perguntados sobre
isso, 19 participantes concordaram
totalmente e 22 concordaram que o
teletrabalho NAO afetou a satde
mental deles.

Estudos como os realizados por Akbar e tal.
(2021), Ortiz-Lozano, Martinez-Mordn e
Fernandez-Murioz (2021) e Sarfraz et al.
(2021), indicaram que um dos pontos
positivos do teletrabalho durante a
pandemia foi sustentabilidade alcangcada
por meio da economia de alguns recursos,
como energia elétrica, nos érgdos publicos.
No mesmo sentido, 18 participantes
concordaram totalmente e 20
concordaram que o teletrabalho promoveu
sustentabilidade.
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PROPOSTA DE INTERVENCAO

Diante dos resultados obtidos por esta
pesquisa, ficou evidente que as experiéncias
dos servidores publicos do setor de TI, do
estado do Tocantins, tiveram uma excelente
experiéncia com o teletrabalho durante a
pandemia da Covid-19, apesar dos desafios a
serem enfrentados e pequenas caréncias que
podem ser melhoradas. Por isso, lista-se
abaixo proposta de interven¢d@o para adogdo
do teletrabalho no pés-pandemia no
contexto destes profissionais:

’ Aderir ao teletrabalho no pés-pandemia
para servidores do setor de TI.

Promover melhor integragédo das metas
entre gestores e servidores de Tl.

’ Adotar mecanismos de controle das
atividades em teletrabalho.

Implementar mecanismos de controle
das atividades em teletrabalho.

Fornecer feedbacks a todos os servidores
em trabalho remoto, de forma continua.

’ Melhorar a integragéo entre gestores e
servidores de TI.

Possibilitar maior flexibilizagéo de
hordrios para execucdo das atividades.

Gerir a produtividade, dando incentivos
para motivar e ampliar a producgéo.

Investir em melhorias da experiéncia
profissional no teletrabalho.

Fornecer suporte em sadde mental &
todos os servidores no teletrabalho.

Enfatizar os resultados sustentdveis
alcangados por meio do teletrabalho.

vV ¢V v v v v

Realizar planejamento e controle do
contexto que envolva o teletrabalho.

Lembre-se de aproveitar a liberdade de
ser capaz de trabalhar a partir de

qualquer lugar e a flexibilidade de
adaptar o seu trabalho a sua vida mais do
_queo contrdrio.”

(ALEX MUENCH)
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RESPONSAVEIS_PELA PROPOSTA
DE INTERVENGCAO E DATA

Pesquisador
Hesley Rodrigues Lima

CO-Pesquisador/Orientador
Dr. George Lauro Ribeiro de Brito

Identificagdo da Pesquisa

Pesquisa apresentada ao Programa de Pos-
Graduagdo em Administragcdo Publica -
Rede Nacional PROFIAP, no Curso de
Mestrado Profissional em Administracdo
PUblica, pela Universidade Federal do
Tocantins (UFT).
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Protocolo de recebimento do
produto técnico-tecnolégico

A Secretaria da Administragéo do Estado do Tocantins,

Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnolégico intitulado O teletrabalho na drea
de ti: andlise das percepcées dos servidores piblicos do Tocantins durante a pandemia da
Covid-19", derivado da dissertagéo de mestrado de titulo igual, de autoria do Mestre em
Administragdo PUblica “Hesley Rodrigues Lima”. Os documentos citados foram desenvolvidos no
dmbito do Programa de Pés-Graduagéo em Administragéo Publica - Rede Nacional PROFIAP,
instituicdo associada “Universidade Federal do Tocantins (UFT)”. A solugdo técnico-tecnoldgica
é apresentada sob a forma de um “relatério técnico-tecnoldgico” e seu propdsito & “orientar
quanto as possiveis melhorias estratégicas para adesdo e manutencdo do teletrabalho no
setor publico de Tl no Estado do Tocantins'. Solicitamos, por gentileza, que agdes voltadas a
implementagdo desta proposicdo sejam informadas & Coordenacdo Local do PROFIAP-UFT, por
meio do endereco “profiap@uft.edu.br’ como feedback resultante desse trabalho.

Palmas, TO de de 2025
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