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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

RESUMO

A gestdo de riscos faz parte dos estudos de
governanga corporativa sendo um tema o
qual tem conquistado a atengdo dos
gestores nos Gltimos anos, principalmente,
por sua preocupagdo em prestar contas do
desempenho da organizagéio aos seus
stakeholders. No setor publico, varios séo os
dispositivos legais publicados com o fim de
normatizar a gestdo de riscos em todos os
niveis da organizagdo e em suas variadas
dreas de atuagdo, como nas compras
publicas. Assim, o presente produto técnico
foi desenvolvido com a finalidade de propor
um plano de agdo para o tratamento dos
riscos que possam impactar negativamente
no desempenho da unidade

y ol 4

responsavel pela gestéo dos contratos da
Universidade Federal do Tocantins - UFT.
Para isso, foi realizada uma pesquisa com os
servidores lotados na Coordenagéo de
Contratos da UFT onde, a partir da aplicagéo
de entrevistas individuais e grupo focal,
foram analisadas as atividades dos
processos de trabalho da unidade com o
objetivo de identificar, analisar e avaliar
eventos capazes de prejudicar os objetivos
daquela unidade organizacional. A andlise
resultou na identificagéo de onze riscos, dos
quais cinco foram priorizados para
tratamento a fim de adequa-los ao apetite
a risco da Instituicdo.

A gestdo de riscos faz parte dos estudos de governanga
corporativa sendo um tema o qual tem conquistado a atencdo dos
gestores nos Ultimos anos, principalmente, por sua preocupagdo
em prestar contas do desempenho da organizagdo aos seus
stakeholders.
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CONTEXTO

A pesquisa foi realizada na Coordenagdo
de Contratos (CCONT) da Universidade
Federal do Tocantins (UFT), unidade
administrativa que esté inserida na Pré-
Reitoria de Administragdo e Finangas
(PROAD).

Seu principal objetivo & acompanhar
formalmente os contratos oriundos de
processos licitatorios e compras diretas,
formalizados entre a Universidade e as
empresas contratadas.

Na CCONT estéo lotados quatro
servidores, todos efetivos, aos quais
compete desenvolver as atividades que
estéo disciplinadas nas onze alineas
constantes no artigo 8° do Regimento
Interno da PROAD (UFT, 2022b).

Entre as atribuicées da coordenagdo
estdo: gerir os contratos, cessdes, doagodes,
autorizagbées e demais instrumentos
obrigacionais, administrando sua vigéncia,
alteragdes e eventos pertinentes; solicitar
as dareas demandantes a indicagdo de
gestores e fiscais de contratos; conduzir os
procedimentos  para  apuragdo de
eventuais irregularidades na execugdo
contratual, sob demanda dos fiscais de
contratos firmados pela UFT; orientar os
fiscais de contratos administrativos no
dmbito da UFT quanto as boas praticas de
fiscalizac@o contratual; e, monitorar o
envio de Notas de Empenhos aos
fornecedores e setores requisitantes da
(1 ETe

Para que essas atribuigées sejam
desempenhadas a contento, a unidade
dispbe de oito processos de trabalho
formalmente definidos, conforme
apresentados abaixo:

PROCESSOS DE TRABALHO DA CCONT

1 Formalizagéio de novos contratos

2 Alteracdes contratuais de prazo

3 Alteracdes contratuais de valor

Atualizagdo de valor contratual por
meio de repactuacdo

5 Atuadlizagdo de valor contratual com
reajuste por indice

6 | Elaboragéio e Publicagédo de Portarias

7 Gestdo de empenhos de Atas SRP

Apuracdio para aplicacdo de Sangdes
Administrativas

‘ ‘ A Coordenacdo de Contratos da UFT tem como
principal objetivo acompanhar formalmente os
contratos oriundos de processos licitatorios e
compras diretas.
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PUBLICO-ALVO

O gerenciamento de riscos propde o tratamento de eventos que possam impedir que os
objetivos organizacionais sejam alcangados, prejudicando ndo sé6 a unidade administrativa
objeto de estudo, mas a organizagdo como um todo, abrangendo, ainda, seus principais
stakeholders.

Assim, o plano de agdo proposto para o tratamento dos riscos identificados nas atividades
dos processos de trabalho da CCONT e que apresentaram niveis fora do apetite a risco da
Universidade, tem como publico-alvo:

« A PROPRIA COORDENAGAO DE CONTRATOS;

« A UFT, ABRANGENDO TODA A SUA COMUNIDADE ACADEMICA
(PROFESSORES, TECNICOS-ADMINISTRATIVOS, ALUNOS);

« OS SETORES PARCEIROS, COMO O GABINETE DO REITOR, A
PRO-REITORIA DE AVALIAGAO E PLANEJAMENTO (PROAP), A
PRO-REITORIA DE ADMINISTRAGAO E FINANGAS (PROAD), A
DIRETORIA FINANCEIRA, A COORDENAGAO DE COMPRAS, A
COORDENAGAO ORCAMENTARIA; E

« AS EMPRESAS CONTRATADAS.
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A governanga tem se destacado nos
Gltimos anos como uma ferramenta capaz
de entregar as partes interessadas, entre
outros, uma prestagdo de contas eficiente.

De acordo com Rego (2020, p. 21) o termo
governanga tem origem na “premissa de
que a auto-organizacdo (anarquia) néo é
suficiente em organizagées complexas e na
propria sociedade, sendo preciso
desenvolver mecanismos e capacidades de
coordenacéo estratégica [...]".

A mesma autora complementa dizendo
que a governanga deve ser inclusiva, ou
seja, deve ser capaz de atender a todas as
partes interessadas no negoécio, seja ele
publico ou privado.

No setor publico existem algumas diretrizes
que contribuem para a boa governancga, por
exemplo, “estabelecer processos decisorios
transparentes |[..], aprimorar a capacidade
de lideranga da organizagéo [.] e
estabelecer um sistema eficaz de gestéo de
ris<):os e controles internos” (Brasil, 2020b, p.
48).

Miranda (2021) enfatiza que ndo faz sentido
falar de riscos onde ndo hd objetivos, pois
sem objetivos estabelecidos & impossivel
identificar eventos que possam impedir ou
contribuir para o seu alcance.

O autor afirma ainda que “se existe um
objetivo, seja qual for a sua drea de atuagdo,
had um risco de n&o o alcancar (ou pelo
menos ndo de forma satisfatéria) e, dessa
forma, faz todo o sentido gerenciarmos esse
risco”. (Miranda, 2021, p. 39%.

DESCRICAO DA SITUAGAO PROBLEMA

Diante disso, & de suma importéncia que o

processo de gestdo de riscos esteja
“integrado aos processos organizacionais,
desde o planejamento estratégico até os
projetos e processos de todas as dreas,
funcées e atividades relevantes para o
alcance dos objetivos-chave da
organizagdo”, isso garante o  seu
funcionamento de maneira eficaz (Brasil,
20180, p. 18).

Miranda (2021) traga um paralelo entre o
gerenciamento de riscos nas organizagdes
privadas e nas pulblicas. Enquanto nas
organizagoées inseridas no setor privado esta
pratica de gestdo tem sido implementada
desde o século passado, nas organizagdes
inseridas no setor publico, particularmente
no Brasil, as experiéncias ainda séo recentes,
mas tém apresentado importantes avangos
nos Gltimos cinco anos.

Uma drea que tem recebido a atengdo dos
gestores publicos e legisladores &€ a de
contratagdes publicas, onde percebe-se a
publicagcdo de uma gama de dispositivos
legais cujo objetivo & propor o uso de
mecanismos de gerenciamento dos riscos
que possam comprometer o bom
andamento das compras publicas.

Assim, diante da énfase dada & gestdo de
riscos nas contratagdées pulblicas e
considerando a importancia da
implementagdo desse modelo de gestdo
em todos o0s niveis e processos da
organizagdo,  questiona-se como o
gerenciamento dos riscos pode contribuir
para um processo de contratagdo publica
eficaz?
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

O processo de gestdo de riscos deve ser parte integrante da gestdo e da tomada de
decis@o estando incorporado tanto na estrutura quanto nas operagdes e Nos pProcessos
organizacionais, recomendando-se que seja aplicado em todos os niveis, programas e
projetos da organizagéo (ABNT, 2018).

Assim, foram examinados os riscos presentes no processo de contratagdo publica da UFT
com vista dqueles que pudessem impactar no desempenho da unidade responséavel pela

gestdo dos contratos, o que resultou na presente proposta de plano de acdo para
tratamentos dos riscos da CCONT, cujos principais objetivos sdo:

. APRESENTAR OS RISCOS AOS QUAIS A COORDENAGAO DE CONTRATOS ESTA EXPOSTA;

. PROPOR AGCOES DE MITIGAGAO E CONTIGENCIA, BEM COMO, ATIVIDADES PARA QUE

a ESSAS AGOES SEJAM EXECUTADAS;

. PROPOR GESTORES/RESPONSAVEIS PARA O TRATAMENTO DOS RISCOS PRIORIZADOS;

. CONTRIBUIR PARA O CUMPRIMENTO DAS METAS DE GOVERNANCA DA UNIVERSIDADE
AUMENTANDO O SEU iNDICE JUNTO AO TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO - TCU.
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DIAGNOSTICO E ANALISE

Com a finalidade de conhecer os
processos de trabalho da unidade, foi
realizada consulta ao portifélio de fluxos
disponiveis no site da UFT, onde foram
identificados os fluxogramas dos seguintes
processos: (1) andlise dos relatérios e
solicitacées de aditivo dos fiscais, (2)
apuragdo para aplicagdo de sangoes
administrativas, (3) elaboracéo de ato de
designagéo de fiscal e (4) recebimento de
notas fiscais de contratos.

Foi verificado que os processos de trabalho
estavam desatualizados, pois algumas das
atividades neles constantes diziaom respeito
& época em que a Instituicdo trabalhava
com processos administrativos fisicos, e no
ano de 2022, a UFT passou a utilizar o
Sistema Eletronico de Informagdes - SEl.

Outra constatagdo que se faz necessdrio
mencionar € quanto ao fato de que até a
data da readlizagéo da pesquisa, a
Universidade ndo  possuiac  nenhuma
contratagéo formalizada com base na Nova
Lei de Licitagbes e Contratos e, por isso, 0s
processos foram definidos com base da lei
antiga tendo em vista que ainda serdo
utilizados por, pelo menos, cinco anos.

Diante disso, foi realizada a andlise e
redesenho dos processos de trabalho, que,
segundo Alvarées (2012), consiste na agéo
que visa avaliar as atividades dos processos
a fim de otimizd-los ou ainda formalizar
processos que ja estavam implantados na
unidade administrativa.

Assim, dos processos indicados
inicialmente, foi excluido da pesquisa o
“recebimento de notas fiscais de contratos”,
pois este passou a integrar as atividades de
outra unidade administrativa.

Foram alterados os processos “andlise dos
relatérios e solicitagbées de aditivo dos
fiscais” e “elaborag¢do de ato de designagdo
de fiscal”. O primeiro resultou nos processos
“alteragbées contratuais de prazo” e
“alteragées contratuais de valor”. O segundo
recebeu a nova denominagdo “elaboragdo
e publicagéo de portarias”.

Além destes, foram formalmente definidos
os processos “formalizagdo de novos
contratos”, “atualizagdo de valor contratual
por meio de repactuacdo”, “atualizagdo de
valor contratual com reajuste por indice” e
“gestdo de empenhos de Atas SRP”, pois ja
estavam implantados no setor, porém, sem
a devida formalizagéo.

A partir dos dados coletados na
CCONT, foram identificados oito
processos-chave:

1.  Formalizagédo de
contratos

novos

2. Alteragbes contratuais de

prazo
3. Alteragdes contratuais de valor

4. Atualizagdo de valor contratual
por meio de repactuagéio

5. Atualizagdo de valor contratual
com reajuste por indice

6. Elaboragdo e Publicagdo de
Portarias

g. Gestdo de empenhos de Atas
RP

8. Apuracdo para aplicagdo de
Sancdées Administrativas
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Apbs a atualizagéo dos processos de
trabalho da unidade, os servidores
participantes da pesquisa passaram Ao
cumprimento das etapas do processo de
gestdo de riscos.

’ Estabelecimento de contexto

Os servidores responderam a respeito dos
elementos que compbdem o ambiente
interno e externo em que a CCONT estd
inserida, tais como, pessoas chave,
processos de trabalho mais importantes,
principais stakeholders, setores parceiros,
recursos necessdrios para o cumprimento
dos seus objetivos, entre outros (Brasil,
20200).

Assim, os servidores entrevistados
apontaram que a equipe da CCONT
representa as pessoas chave do contexto
interno responsaveis pela gestéo de termos
de contratos e notas de empenho tendo os
sistemas do Governo Federal e da
Universidade (SEl, SIE, SIAFI) como recursos
tecnologicos essenciais para o desempenho
eficaz de suas atividades.

J& o contexto externo esté abrangido pela

comunidade académica e empresas
contratadas e pelos setores parceiros da
CCONT, como o Gabinete do Reitor, PROAD,
PROAP, Diretoria Financeira e Coordenagdo
de Compras.

¥ Avaliagao de riscos

Em seguida foi realizada a avaliagdo de
riscos, que segundo a ABNT (2018), é o
processo global de identificagdo (indicagéo
do evento, sua causa e efeito), andlise
(célculo de probabilidade x impacto) e
avaliagéo de riscos (indicacéo dos riscos

que necessitam de tratamento).

Assim, foram analisadas as atividades dos
oito processos-chave da CCONT com o
objetivo de identificar eventos de riscos,
nesta etapa foram identificados onze
eventos de riscos e classificados a partir da
andlise de probabilidade x impacto. Destes,

Ay

cinco eventos apresentaram niveis fora do
apetite a risco da UFT e, por isso, foram
priorizados para tratamento sendo definidas
acées de mitigagdo pelos servidores
entrevistados.

Dos riscos priorizados, um é referente ao
processo de trabalho “alteragoes
contratuais de prazo”, tendo sido sugeridas
as agoées (1) aperfeicoar o fluxo e (2)
conscientizar a equipe de fiscalizagdo, como
formas de mitigar a materializagéo do risco
identificado.

Os outros quatro riscos referem-se ao
processo “apurag¢do para aplicagdo de
sangées administrativas”, em que foram
sugeridas as seguintes acdes de mitigagdo:
(1) orientar os fiscais quanto & apuragéo das
inexecugdes contratuais, (2) padronizar o
envio, (3) elaborar checklist dos atos ao final
do processo administrativo, (4)
regulamentar internamente a cobranga de
multas contratuais e (5) criar um fluxo
especifico para essa atividade.

’ Tratamento de riscos

Nesta etapa, os servidores sugeriram sete
agdes de mitigagdo para o tratamento dos
riscos priorizados, isto &, daqueles que
apresentaram niveis acima do apetite a
risco declarado pela UFT.

A partir das sete agdes de mitigagdo
sugeridas, foi desenvolvido o plano de agdo
com proposta de nove atividades iniciais
necessdrias para a execucdo das acgdes de
mitigacdo e indicadas as unidades
administrativas  responsdveis pelo seu
desenvolvimento, além de proposta de cinco
acdes de contingéncia e oito atividades que
viabilizam a execugdo de cada uma delas.
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2
COEE

ACOES DE CONTINGENCIA

Visam a execugcao de medidas
previamente planejadas caso 0s riscos
priorizados se materializem.

(Brasil, 2018c)

ACOES DE MITIGAGAO

Visam reduzir os riscos através da
implementacdo de acbes, do uso de
ferramentas de controle a fim de atenuar
a probabilidade e/ou impacto do risco.
(Miranda, 2021)

a
2
COERR
1

PROPOSTA DE PLANO DE ACAO PARA
TRATAMENTO DOS RISCOS DA CCONT

Encerrado o processo de avaliagdo,
procede-se ao tratamento ou resposta aos
riscos que consiste no planejamento e
desenvolvimento de agbes que tenham o
intuito de alterar o nivel do risco, em outras
palavras, &€ a resposta que se dard ao risco,
podendo aceita-lo, mitiga-lo, compartilha-
lo ou evita-lo (Brasil, 2018b; UFT, 2023).

As acgbes de mitigagdo visam reduzir os
riscos através da implementacgéo de agoes,
do uso de ferramentas de controle a fim de
atenuar a probabilidade e/ou impacto do
risco. (Miranda, 2021).

Nesta etapa podem ser definidas, também,

as agdes de contingéncia, que visam a
execucdo de medidas  previamente
planejadas caso os riscos priorizados se
materializem (Brasil, 2018c).

A escolha do tratamento deverd observar,
entre outros, os objetivos organizacionais, os
recursos disponiveis e os impactos que ele
podr—; causar nas partes interessadas (ABNT,
2018).

E recomendado que seja realizado o
acompanhamento das agdes sugeridas no
plano de acdo a fim de verificar se foram
cumpridas, resultando no alcance do seu
objetivo principal, que &€ a mitigacdo dos
riscos até os niveis aceitGveis pela
organizagdo.

Nas pdaginas 12 e 13 estd apresentada a
Proposta de Plano de Agdo para Tratamento
dos riscos da CCONT.
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y 12 4

O QUADRO A SEGUIR APRESENTA OS CINCO RISCOS ENCONTRADOS NOS PROCESSOS
DE TRABALHO DA CCONT QUE CARECEM DE TRATAMENTO, UMA VEZ QUE
APRESENTARAM OS SEUS NiVEIS FORA DO APETITE A RISCO DA UFT.

»
»

PARA O SEU TRATAMENTO, PROPOE-SE SETE AGOES DE MITIGAGAO E NOVE ATIVIDADES
DE EXECUGAO.

»

»

UFT.

PROPOSTA DE ACOES DE MITIGAGAO PARA TRATAMENTO DOS RISCOS DA CCONT

A UNIDADE RESPONSAVEL POR GERIR ESTES RISCOS E, CONSEQUENTEMENTE,
EXECUTAR AS AGOES DE MITIGAGAO PROPOSTAS E A COORDENAGAO DE CONTRATOS DA

AGAO DE MITIGAGAO EXECUGAO GESTOR
1) Revisar as atividades pertinentes a
Aperfeicoar o fluxo renovagao contratual (consulta a contratada,
cobranca de providéncias do  setor
responsdvel pelo contrato).
Perda do prazo de
renovacdo contratual
= . . . CCONT
e . 1) Revisar mecanismos de comunicagao ao
Conscientizar a equipe
: T gestor do contrato;
de fiscalizacdo ; v
2) Ampla divulgacdo do manual de
fiscalizagdo.
1) Ampla divulgagao d nual d licagdo
Orientar os fiscais ) P aN indasdo coial (iap icaca
Falha na apuracdo de uanto a apuragao das de safigoes [ (Bsede clabordeao).
. N PiTas . ‘q . pUiag i 2) Recomendar aos setores responsaveis por CCONT
inexecucoes contratuais inexecugdes contratuais A .
contratos providéncias para a capacitagdo
dos fiscais.
e 1) Definir um padrdo de envio das
Ineficiéncia no - = : :
" " " notificacdes (e-mail, Correios ou outro) onde
recebimento da Padronizar o envio - 1 CCONT
oo A seja possivel obter um comprovante de
notificagao inicial %
recebimento pela empresa.
Falha no lancamento da
enalidade 510 SICAF e ElebonaneiicekliBtdos 1) Incluir a elaboracdo do checklist nas
I
P . atos ao final do processo . < CCONT
no Banco de sancdes e L ) atividades do processo de trabalho.
S administrativo
publicagdo no DOU.
Regulamentar 1) Recomendar a PROAD a publicagdo de
internamente a cobranga | regulamento com base na legislacdo
T . de multas contratuais. aplicavel.
neficiéncia na cobranca
e e CCONT
das multas contratuais
3 N 1) Mapear o processo de trabalho a fim de
Criar um fluxo especifico :
o formaliza-lo.
para essa atividade
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y 13 4

O QUADRO A SEGUIR PROPOE CINCO A(;aES DE CONTINGENCIA E OITO AGOES DE

»
»

»
»

EXECUGAO, CASO AS AGCOES DE MITIGAGAO PROPOSTAS NA PAGINA 12 NAO SEJAM
IMPLEMENTADAS RESULTANDO NA MATERIALIZAGAO DOS RISCOS IDENTIFICADOS NOS
PROCESSOS DE TRABALHO DA CCONT.

AS UNIDADES RESPONSAVEIS POR GERIR ESTES RISCOS E, CONSEQUENTEMENTE,
EXECUTAR AS AGCOES DE CONTINGENCIA PROPOSTAS SAO A COORDENAGAO DE
CONTRATOS DA UFT, A PRO-REITORIA DE ADMINISTRAGAO E FINANGAS, OS SETORES

REQUISITANTES DE CONTRATAgaES E OS SETORES RESPONSAVEIS POR FISCALIZAGAO
DE CONTRATOS.

PROPOSTA DE AGOES DE CONTINGENCIA PARA TRATAMENTO DOS RISCOS DA CCONT

ACAO DE

CONTIGENCIA

EXECUGAO

GESTOR

Perda do prazo de
renovagdo contratual

Realizar novo processo
de contratacdo

1) Abertura de novo processo para a
contratagdo do servigo

Setor
requisitante da
contratagdo

Falha na apuragdo de
inexecugdes contratuais

Capacitacdo de equipes
de gestao e fiscalizacao

1) Apresentar demanda de capacitacao
ao setor competente.

Setores
responsdveis
por
fiscalizagdo de
contratos

Ineficiéncia no
recebimento da
notificagao inicial

Abrir investigacdo sobre
o recebimento da
notificacdo pela empresa

1) Solicitar ao setor de protocolo o
comprovante de entrega;

2) Verificar junto ao setor de Tl a
possibilidade de comprovacdo de
recebimento do e-mail.

CCONT

Falha no lancamento da

penalidade no SICAF e

no Banco de sangdes e
publicagdo no DOU.

Fazer o langamento (em
caso de lancamento que
possa ser feito a
qualquer tempo)

1) Lancar no sistema adequado.

CCONT

Ineficiéncia na cobranga
das multas contratuais

Regulamentar
internamente a cobranca
de multas contratuais

1) Definir equipe de trabalho;

2) Elaborar minuta de regulamento;

3) Publicar regulamento com base na
legislagdo aplicével.

PROAD
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Protocolo de recebimento do
produto técnico-tecnolégico

A
Coordenagdo de Contratos - CCONT
Universidade Federal do Tocantins - UFT

Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnologico intitulado Gestdo de Riscos
nas Contratagées Publicas, derivado da dissertagdo de mestrado Gestdo de Riscos nas
Contratagdes Publicas, de autoria de Denise Silva Aguiar.

Os documentos citados foram desenvolvidos no dmbito do Mestrado Profissional em
Administragéo Publica em Rede Nacional (Profiap), instituicGo associada Universidade
Federal do Tocantins - UFT.

A solucdo técnico-tecnologica é apresentada sob a forma de um Relatério Técnico
Conclusivo e seu propésito & propor um plano de agdo para tratamento dos riscos da
Coordenacdo de Contratos da UFT.

Solicitamos, por gentileza, que agdes voltadas & implementagdo desta proposicéo sejam
informadas a Coordenagdo Local do Profiap, por meio do endereco profiap@uft.edu.br.

Palmas-TO, 27 de junho de 2024.

Registro de recebimento: Documento assinado digitalmente

“b LOYANE ALVES MESQUITA
g Data: 27/06/2024 10:06:34-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Loyane Alves Mesquita
Coordenadora de Contratos da UFT
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