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Mensagem do Dirigente Mdximo

As universidades publicas foram, assim como as demais instituicoes,
duramente impactadas pela pandemia de Covid-19, necessitando rever
planejamentos, reorganizar orcamentos e, principalmente, criar novas
solucdes e estratégias para seguirem cumprindo sua missao. Assim foi na
UNIFAL-MG em 2020.

A decisao de suspender as atividades presenciais, tomada no més de marco de
2020, em sintonia com as recomendacoes cientificas e as determina¢des dos
poderes publicos, mostrou-se acertada e fundamental para preservaravidaea
saude das pessoas, mas os desafios estavam apenas comecando.

O primeiro, e talvez o mais visivel dos desafios decorrentes da necessaria
suspensao das atividades presenciais, foi certamente o ensino, em especial o
de graduacao. Uma situagao totalmente nova exigiu grandes esforcos técnicos
e intensos debates até chegarmos a uma solucao possivel no dramatico
cenario: o Ensino Remoto Emergencial (ERE). O trabalho dedicado e criativo
dos servidores e servidoras, gestores e gestoras de diferentes setores, desde a
area técnica, que garantiu que pudéssemos trabalhar e estudar de casa, até a
formacao e assessoria em educacao a distancia, que nos formou e ajudou na
migracao do que faziamos no presencial para o virtual, em regime de urgéncia,
foi fundamental. Com o reconhecimento e a expressiva adesao dos
estudantes, chegamos a um resultado impressionante: concluimos o ano de
2020 com um numero de formandos (855) muito préximo ao de 2019 (898).
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Na pods-graduacao, as aulas também foram garantidas por meio do ensino remoto, e
as pesquisas em andamento foram mantidas mediante observancia de rigidos
protocolos de seguranca. Com todas as dificuldades, a instituicao avangou nessa area
e aprovou novos programas de pos-graduacao. Os processos de internacionalizagao
nao presenciais também foram mantidos, com algumas ampliacées.

mais carentes, ndao houve duvida sobre a importancia de
manter todos os auxilios ja oferecidos. Rapidamente,
implantamos um programa de inclusao tecnoldgica.
Oferecemos, pioneiramente, bolsas para que estudantes
pudessem adquirir equipamentos e pacotes de dados, bem
como viabilizamos o empréstimo de notebooks a discentes
que, embora carentes de recursos, nao se enquadravam nos
requisitos da Assisténcia Prioritaria.

Para garantir a permanéncia dos estudantes, sobretudo os ' '

Novos desafios se avizinham,
mas nossa comunidade saberd
enfrentd-los com criatividade,

forca ededicacao, para que

possamos construir, cada vez

Em sua maioria, os projetos de cunho multidisciplinar e de diferentes areas vao

desde o desenvolvimento de técnicas de analises preditivas para monitoramento,

controle e prevencao de endemias e epidemias em zonas de risco, a partir da

modelagem de dados georreferenciados, até o desenvolvimento de produtos

imunoldgicos, passando por métodos de deteccao e, até mesmo, uso de inteligéncia
artificial para processamento de imagens.

Foram mantidos, também, diversos servicos laboratoriais, os
quais permitiram a oferta de testes soroldgicos
gratuitamente as comunidades interna e externa. Servicos
de saude e estagios, por sua vez, foram mantidos sempre
que autorizados pelas autoridades sanitarias. Em Varginha, a
universidade cedeu, mediante parceria, dois prédios de seu
campus para a montagem, pela prefeitura municipal, de um
hospital de campanha que se mostrou essencial para salvar

mais, uma UNIFAL-MG de B 7 . »
Implantamos também um trabalho de Busca Ativa, a fim de exceléncia, publica, gratuita, vidas nao apenas no municipio, mas em toda a regiao.
identificar estudantes que apresentassem baixo icisi . . ,
einciusiva. Na extensao universitaria, a UNIFAL-MG também manteve

rendimento ja no comeco do curso, para entrar em contato
e prestar apoio antes que a graduacao destes ficasse
ameacada.

As atividades de pesquisa na instituicao, em sua maioria, foram mantidas com o
fortalecimento dos protocolos de seguranca dos laboratérios. Além da continuidade
dos projetos existentes, a UNIFAL-MG também deu passos a frente. Investimos, com
recursos disponibilizados pelo MEC, em 7 novos projetos de pesquisa com foco no
enfrentamento a Covid-19.

suas atividades e promoveu inovagdes: programas e projetos
em andamento passaram por adaptacdes para o formato

remoto, ao passo que se criaram novas acdes com foco no
enfrentamento a pandemia. A universidade se fez presente, por intermédio da
extensao, em praticas como o apoio remoto aos idosos, a producao de alcool gel e
mascaras para doagdo e outras iniciativas que objetivaram contribuir para a vida e a
saude de todos.
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Em meio as novas demandas, em sua maioria urgentes, a universidade nao se
descuidou do planejamento de médio e longo prazo e do cuidado com os desafios
administrativos necessdrios para o funcionamento da instituicao. O trabalho, muitas
vezes invisivel, dos que operacionalizam compras, editais e tudo que chamamos de
burocracia, foi multiplicado e complexificado, mas fechamos o ano com o orcamento
devidamente executado e bem gerido.

A gestao de pessoal, servidores e terceirizados exigiu solu¢des rapidas, normativas
novas e adaptagdes até entao nao imaginadas. Neste campo, tivemos avangos e
inovagdes que provavelmente levaremos para além da pandemia.

Construimos e aprovamos, com a participagao de toda a comunidade universitaria, o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), com perspectivas para os préximos 5
anos de consolidacao da universidade.

Com o apoio do MEC, conseguimos licitar a fase | da construcao do novo prédio da
Odontologia (um antigo sonho da instituicao), que proporcionara melhores
condicoes para a realizacao dos trabalhos de acordo com as normas sanitarias. Além
disso, foram também alocados recursos institucionais para os projetos institucionais
em andamento, como a construcao da Fase Il do Biotério de Criacdo e as acoes de
infraestrutura - o sistema de combate a incéndio, a sinalizacao do campus, a
finalizacdo do auditério na Unidade Santa Clara, a instalacao de usinas fotovoltaicas e
afinalizacao do auditério do campus Pocos de Caldas.

Houve, também, aporte de recursos para diversas agées importantes para a
universidade, como a continuidade do Programa de Preceptoria Médica, Residéncia
Multiprofissional e Apoio as Instituicdes sem Hospitais.

Diante do cendrio de ensino remoto, houve avancos apos a contragao de bibliotecas
virtuais, de modo a ampliar as condicdes de acesso ao acervo com a contratacdo de
duas plataformas de livros e uma plataforma de busca de periédicos.

Emendas parlamentares também contribuiram para acdes importantes, como a
licitacdo do Elevador de acessibilidade do campus Varginha, com perspectiva de
inicio em marco de 2021, e a compra do sistema CAD CAM para a Faculdade de
Odontologia, atualizando academicamente as condi¢es de ensino e preparando
ainda mais os estudantes com as tecnologias utilizadas no mercado.

Com esse breve panorama, certamente ndao exaustivo, convidamos todos e todas a
que se detenham sobre nosso relatério lembrando que as vitdrias alcangadas sao
fruto da dedicacdo e do esforco extraordinario de cada servidor e servidora, dos
trabalhadores e trabalhadoras terceirizados que as constroem didria e, muitas vezes,
anonimamente. E importante, também, lembrar que, sem o compromisso daqueles
e daquelas que aceitaram o desafio de participar da gestdao da universidade em
todos os niveis ndo teriamos chegado até aqui. Novos desafios se avizinham, mas
nossa comunidade sabera enfrentd-los com criatividade, forca e dedicacao, para que
possamos construir, cada vez mais, uma UNIFAL-MG de exceléncia, publica, gratuita e
inclusiva.
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A Universidade Federal de Alfenas

A Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG) é uma Instituicao Federal de
Ensino Superior do Sul de Minas Gerais que possui duas unidades académicas em
Alfenas, a Sede e a Unidade Santa Clara, e dois campi avancados, um em Pocos de
Caldas e outro em Varginha. A UNIFAL-MG, que oferece cursos de graduagao
voltados as diversas dreas do conhecimento, incluindo Saude, Ciéncias da
Natureza, Ciéncias Exatas, Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias Humanas e Letras,
possui um complexo universitario formado por docentes, técnicos
administrativos e colaboradores que, juntos, trabalham em busca de um mesmo
objetivo: alcancar a exceléncia no ensino, pesquisa, extensdo, inovagao e
internacionalizacao.

Para acompanhar o progresso cientifico e tecnolégico coerente com a area da
Pesquisa, a instituicdo mantém programas de bolsas que abrangem a graduacao,
poés-graduacao e ensino médio das escolas locais — neste caso, com a realizacao de
programas de Iniciacao Cientifica Junior.

Além das atividades de ensino e pesquisa, 0s programas de extensao universitdria
sao destaque na UNIFAL-MG, uma vez que, ao integra-los, discentes agregam
experiéncias e conhecimentos a projetos desenvolvidos com a comunidade
externa. Isso permite, portanto, um intercambio permanente entre a sociedade e
auniversidade.

( ] Pocos de Caldas

»
Varginha /. ® Alfenas

Com mais de 100 anos de existéncia, a UNIFAL-MG acredita responder
efetivamente as demandas educacionais da sociedade e participar dos
problemas e desafios impostos pelo desenvolvimento local, regional e
nacional. Reconhecida como instituicdo de ensino superior de destacada
qualidade, a universidade apresenta expressivos resultados na prestagéo de
servicos e nos cursos de graduagdo e pds-graduacgao, por meio dos quais se
buscam, constantemente, oportunidades de crescimento e melhorias nas
atividades de Ensino, Pesquisa, Extensdo, Inovagdo e Internacionalizagdo,
criando e entregando valor publico.
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Inicio das atividades da Escola de Farmdcia Transformagdo da Efoaem (riacdo da Unidade Santa Clara e dos
e Odontologia de Alfenas (Efoa) Centro Universitério Federal campi de Pocos de Caldas e Varginha

Figura 1- Linha do tempo da UNIFAL-MG

Nova sede da Efoa Transformacao em Universidade Federal
de Alfenas

Linhado tempo da

UNIFAL-MG

Para conhecer a historia da UNIFAL-MG acesse:
https://www.unifal-mg.edu.br/portal/a-unifal-mg
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Visdao Geral Organizacional e Ambiente Externo

participagao democ,d,,
/

Visao
Serreconhecida, nacional
einternacionalmente,

Valores

Missao

por sua exceléncia

Promover a formacgdo plena do ser académica, cientifica,
humano, gerando, sistematizando = cultural e social,
edifundindo o conhecimento, comprometida com
comprometendo-se com a exceléncia no o desenvolvimento
ensino, na pesquisa e na extensdo, com humano, social,
base nos principios dareflexdo critica, econémico e
da ética, da liberdade de expressdo, ambiental do pais.

dasolidariedade, da justica, da inclusdo
social, da democracia, da inova¢do

e da sustentabilidade.




Desenvolvimento
Institucional - PDI
Plataforma ForPDI

Oportunidades
Opportunities

Percepcao positiva
pela sociedade;

Articulagdo e parcerias
com as demais esferas
do poder publico;

Programas de expansdo
do ensino superior pelo
Governo Federal.

Ambiente Interno

Forcas Fraquezas Ameacas
Strenghts W Weaknesses Threats

Instituicdo estdvel; Poucos servidores Situagdo econébmica
técnicos efetivos; do pais;

Estrutura fisica de
boa qualidade; Resisténcia a Corte orcamentdrio;
mudancas na
Corpo docente organizagdo; Percepc¢do negativa
e co%o t(e;cnico % " pela sociedade.
qualificados; SO Marketin
Umfal} interno eg
Qualidade externo.
do ensino.

Ambiente Externo

Figura 2 - Viisao geral organizacional e ambiente externo da UNIFAL-MG
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[ [
ES tr u tu r a Or g a n ’z a c ' on a I Basicamente a universidade se estrutura conforme o organograma simplificado apresentado a seguir.

Auditoria .
Orgaos de Apoio

Conselho de Ensino, .,
Pesquisa e Extensdo Comissoes Permanentes

Conselho o . y o~ e .
Universitdrio Reitoria Pro-Reitorias

Conselho de Curadores Orgdos Suplementares Procuradoria
Juridica

Conselho de Integracdo Unidades Académicas
Comunitdria

No site da UNIFAL-MG, estd disponivel o organograma completo da instituicdo.
Figura 3 - Organograma da UNIFAL-MG Acesse: https://www.unifal-mg.edu.br/portal/organograma e navegue pela estrutura.
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Estruturade

Sociedade ~

Governanca

GOVERNANCA
Organizagbes Superiores
(Governo Federal)

A governanca publica PROAE -.Pr'esfdéncia da Republica
organizacional visa a aplicacao PRACE Instdncias Externas - Ministério da Educagao (MEC) A 4 N
Ati i de Governanca a .
de p ra,t 'cas de lideranca, PROEX e e Instdncias Internas de Governanca
estratégia e controle na PRPPG e Regulacdo) (Fiscalizagdo, Controle e Regulagéo)
. L PROGEPE
avallaga(?, no d|reC|onament(3 € PROPLAN - Congresso Nacional - Conselho Universitdrio (Consuni)
no monitoramento da gestao, | PROGRAD -{VITPC%G - Conselho de Curadores
em busca de melhores -CGU Alta Administragdo . Cg”””}ﬁ de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE)
. . ) - Conse o_o{e Integrac¢do Comqn!tarla (Cicom)
resultados para a sociedade. Unidades - Reitoria - Comité de Governanca Digital (CGD)
Desse modo, o modelo de Académicas Insténcias Externas de o Pré-Reitorias - Comite de ﬁ?:;ﬁ%’&%"; 55,58,5)’ Controles
io G - Direcao de Campus
governanca da UNIFAL-MG, EE Apoio a Governan¢a 5 &
(Avaliagdo, Auditoria e
elaborado com base no IQ Monitoramento Independente) . . . .

i o FO Instancias Internas de Apoio a
Referencial Basico de T - Controle Social Governanca (Comunicagdo Interna e
Governanca Publica - Auditorias Independentes . Externa e Auditoria Interna)

o o IcB Gestdo Tdtica
Organizacional, 32 edicao, do ICM - Diretorias - Auditoria Interna
Tribunal de Contas da Uniado ICN - Coordenadorias - Ouvidoria
- | q . ECF - Unidades Académicas - Comissdo Propria de Avaliagédo (CPA)
(TCV), e ilustrado na figura a - 3 I
seguir, apresenta a relagcdo dos ICHL o I \. J
. - Gestdo Operaciona
diversos atores que atuam na ICSA GESTAO - Geréncias
= FAMED
governanga e na gestao da
. . . 5 FANUT
universidade, com vistas a L )
realizagao da missao
o g Figura 4 - Estrutura de governanca da UNIFAL-MG
Institucional. aprovada pelo Comité de Governanca, Riscos, . . L.
Controles e Integridade (CGRC s://portal.tcu.gov.or/governanca/governancapuolica/organizacionai/levantamento-de-governanca
q (CGRAN https://portal.tcu.gov.br/g /9 publica/org I/l t to-de-g
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Modelo de Negdcios:

Gerando Valor Publico

O livro Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI: um guia de conhecimentos
para as Instituicées Federais de Ensino® traz, a partir de varias referéncias, a
definicao de modelo de negdcios como sendo “a forma como a organizagdo faz
seu negadcio”, ou seja, é a “traducdo das questoes e objetivos estratégicos de uma
organizacdo em um modelo conceitual que explicita como o negdcio funciona”. Para
tanto, ha varios instrumentos de modelo de negdcios disponiveis na literatura, a
exemplo do Canvas, como o proprio livro sugere, tendo em vista os beneficios
deste instrumento ao “facilitar conceituagdes de novos espagos de projeto, mapear
relag6es complexas com os stakeholders, identificar estruturas de agregacao de valor
complexas e abordar os servicos pela abordagem dos clientes e do prestador dos
servicos”. O Canvas é uma “ferramenta estratégica de gestéo e empreendedorismo,
que auxilia o gestor a descrever, desenhar, desafiar, inventar e articular seu modelo de
negdcio”, pois “evidencia como a empresa gera valor para o cliente, baseando-se em
nove componentes: segmento de clientes, proposta de valor, canais, relacionamento
com clientes, fontes de receitas, recursos principais, atividades-chave, parcerias

principais e estrutura de custo”.

Segundo Kirlin (1996), o que os governos devem fazer melhor é criar valor para a
sociedade. Embora seja bastante complexo atribuir um Unico significado a valor
publico, o art. 29, I, do Decreto 9.203/2017, que dispde sobre a politica de
governanca da administragao publica federal direta, autarquica e fundacional,
define-o como sendo “os produtos e resultados gerados, preservados ou entregues
pelas atividades de uma organizagdo que representem respostas efetivas e uteis ds
necessidades ou as demandas de interesse publico e modifiquem aspectos do
conjunto da sociedade ou de alguns grupos especificos reconhecidos como
destinatdrios legitimos de bens e servicos publicos”. Desse modo, o valor publico
deve ser o guia das instituicbes publicas, pois traz para o centro das agoes
institucionais a busca por solucdes mais alinhadas as expectativas dos cidadaos
(MOORE, 1995; CORDELLA; BONINA, 2012).

Diante disso, e com fundamento nos conceitos introduzidos, apresenta-se a

seguir o modelo de negdcios da UNIFAL-MG.

*https://www.unifal-mg.edu.br/plataformafor/forpdi/index.php
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Modelo de Negocios - Canvas

PARCERIAS [%ﬂ
PRINCIPAIS

- Governo Federal;

- Poder Publico Local
de cada campi;

- Empresas;

- Fundacgoes de Apoio;
- Sociedade.

ESTRUTURA /T
DECUsTOS \ —

- Pessoal;
- Manutencao (dgua, energia, limpeza, vigildncia, etc.);
- Investimentos (obras e equipamentos).

ATIVIDADES
PRINCIPAIS
- Ensino;

- Pesquisa;
- Extensao.

RECURSOS
PRINCIPAIS
- Intelectual (professores,
técnicos administrativos e
colaboradores);
- Fisico (espaco fisico e
equipamentos);
- Financeiro.

Figura 5 - Modelo de negécios da UNIFAL-MG aprovado pelo Comité de Governanga, Riscos, Controles e Integridade (CGRCI)

® Como? Pra quem?
@® Oqgue? @ Quanto?

PROPOSTA_{ -
DE VALOR

Valor
Publico

FONTE DE
RECEITAS at)B)

- Orcamento Proprio (recursos do tesouro nacional + recursos
advindos da prestacdo de servicos, realizacoes de concursos, etc.);
- Repasses do Governo Federal;

- Emendas Parlamentares.
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JiIoi=4diomeo|= J [ ] Manifestacéo (Geral) )
Unidade Competente Ouvidoria
Inicio do
O conceito de cadeia de valor representa um conjunto de atividades Processo
desempenhadas por uma instituicao, desde as relagdes com os fornecedores, —
. i o o . Receber manisfestacdo ;
passando pelo desenvolvimento, até a fase da distribuicao final de um servico <’gﬂ§g“:§gl’§z_jg;;§':§gsgsf ----- L oL
Q elogios;
ou produto para os clientes (PORTER, 1986).
p q q 0 q q q Analisar a manisfestacao
A Pré-Reitoria de Planejamento, Orcamento e Desenvolvimento Institucional -
(Proplan) da UNIFAL-MG, junto a Coordenadoria de Desenvolvimento
Institucional (CDI), tem orientado as unidades da instituicao sobre a elaboracao )
dos mapeamentos dos seus processos. O mapeamento de processos permite Procedente
compreender cada atividade realizada por cada setor, que, em conjunto, ( Receber a manisfestagdo )4— Lo 2
origina a cadeia de valor da UNIFAL-MG. O objetivo de se entendere | | R i reachida:
o , Q K novamente no prazo
documentar a cadeia de valor é descrever os processos de maneira ampla, na v : de 5 dias
forma de um fluxo de atividades que culminam na entrega de um produto ou @7—4 Receberaresposta )
Servigo ﬁ nal. ! Caso ndo tenha recebido
: o e
----- pe ;
! mensalmente, resposta
_ .e ~ . . . D d de10dias, ' intermedidria
A UNIFAL-MG utiliza a notacao Business Process Modeling Notation (BPMN) Pf°§gggve(‘)st%rglegqg%% e — o
para modelagem de seus processos (WEILKIENS, et al. 2016). O resultado desta e stifcativa para o requerente
orientacao pode ser encontrado no endereco eletrénico abaixo: === prortogiuai por k10 dias
P J
A Figura 6 ilustra o conjunto de atividades mapeadas em um processo de v
manifestacao geral a Ouvidoria da universidade. . Fim do Processo
\_ J

Figura 6 - Mapeamento do processo de para manifestacao geral a Ouvidoria da UNIFAL-MG

https://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/mapeamento-de-processos/
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UNIFAL-MG ,,
Numeros

w020




Ensino

Graduacao

Numero de cursos
de graduacdo 3 8

Alunos matriculados
em cursos de graduacdo 6.2 10

Pos-graduacao

Numero de cursos
de pos-graduacao 3 0

Alunos matriculados em
cursos de pos-graduacgao 7 3 8

Doutorado 13 1 Mestrado 607

Numero de Cursos 4
de Especializagao

Conheca os cursos e programas oferecidos pela UNIFAL-MG em um clique!
https://www.unifal-mg.edu.br/graduacao/cursos
https://www.unifal-mg.edu.br/prppg/programas
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Para saber mais sobre a Pesquisa na Unifal-MG, acesse:
https://www.unifal-mg.edu.br/prppg/programas

Pesquisa

Iniciacdo Cientifica

Total de bolsas de iniciacao

cientifica oferecidas

Pos-graduacao

Total de bolsas de pos-graduacao

Producao Académica

Numero de artigos publicados
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Clique e confira mais sobre a Extensdo na UNIFAL-MG!
https://www.unifal-mg.edu.br/extensao

Extensao

Numero de Acoes

_ Numero de
Acobes de Extensdo
desenvolvidas

Quadro 1. Tipos de a¢ées de extensao universitdria
registradas e executadas em 2020

. - Numero de

Cursos 35

Eventos 157
Prestacdo de servicos 5
Programas 13

Projetos 132

Fonte: Relatdrio da Pro-Reitoria de Extensao - Proex

Publico Atingido

Numero de pessoas
contempladas
com as agoes

585.485

Quadro 2. Acbes de extensdo em relagéo as dreas do saber
do CNPq

Area do saber Numero de a¢oes
(CNPq) executadas

Comunicagéo
Cultura 17
Direitos Humanos e Justica 11
Educagdo 82
Meio ambiente 12
Saude 183
Tecnologia e produgéo 13

Trabalho 14

Fonte: Relatdrio da Pro-Reitoria de Extensdo - Proex
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Assisténcia Estudantil

Acoes na Assisténcia Prioritdria

A Assisténcia Prioritaria é entendida como o conjunto de ag¢des que visa
minimizar os efeitos das desigualdades sociais, na tentativa de oferecer
condicdes materiais minimas para a permanéncia e o desenvolvimento de
académicos. Nesse sentido, a UNIFAL-MG ofereceu:

Quadro 3. A¢bes de assisténcia prioritdria

m Numero de estudantes contemplados

Auxilio Alimentacéo 1465
Auxilio Permanéncia 984
Auxilio Créche 25
Auxilio Instrumental 21
Auxilio para atividade de campo 13
Empréstimos de notebook 51

Fonte: Relatdrio da Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios - Prace

Com o objetivo de apoiar os alunos necessitados durante o Ensino
Remoto Emergencial (ERE), em virtude da Pandemia, a UNIFAL-MG
ofereceu, em especial, os seguintes auxilios:

e . )
Auxilio para contratacédo

de pacote de dados: 383 estudantes beneficiados
J

N

Auxili isid .
O deequipamento: 488 estudantes beneficiados
\_ J

Para saber mais sobre a Assisténcia Estudantil na UNIFAL-MG, acesse:
https://www.unifal-mg.edu.br/prace

Acoes de Apoio e Acompanhamento

As ac¢des de apoio e acompanhamento sao entendidas como o conjunto de
praticas e servicos que estimulam a integracao do(a) estudante ao contexto
universitario, levando em consideracao os aspectos pedagdgicos, académicos
e psicossociais, bem como as contribui¢bes para a permanéncia e a conclusao
do curso. Nesse sentido, a UNIFAL-MG ofereceu:

Quadro 4. Acbes de apoio e acompanhamento

Apoio /Acompanhamento Estudantes contemplados

Acompanhamento psicoldgico
ou pedagdgico 253

Atividades coletivas (rodas de conversa 535
e oficinas pedagdgicas)

Programas de monitoria em 47
matemditica bdsica

Fonte: Relatdrio da Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios - Prace

Acoes de Prevencdo e Promocgdo de Satide

As acdes de prevencao e de promocao de saude sao entendidas como o
conjunto de servicos para garantir saude, qualidade de vida, esporte, cultura e
lazer dos(das) estudantes, valorizando a integracao estudantil e as
manifestacoes culturais. Nesse sentido, a UNIFAL-MG ofereceu:

Quadro 5. Acbes de prevencgdo e promocgdo de saude

Terapia integrativa 943

Alimentacdo sauddvel e bem estar mental 169
Atendimento fisioterdpico 30

Conteudo digital para o bem estar fisico e mental 1063

Fonte: Relatdrio da Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios - Prace
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Recursos Humanos

Numero de docentes
efetivos 57 6

Numero de técnicos 333
administrativos

Numero de funciondrios
terceirizados 33 8
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O Plano de Desenvolvimento Institucional ( PDI)

O Planejamento Estratégico da UNIFAL-MG esta materializado no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), que é o instrumento de planejamento e
gestao que traduz a identidade da UNIFAL-MG no que tange a sua filosofia de trabalho,
a miss@o a que se propde, aos seus valores e visdo de futuro, em objetivos
estratégicos e seus respectivos indicadores e metas.

O PDI, portanto, é o documento que possibilita visualizar e orientar as atividades a ser
desenvolvidas na Instituicao. Seu ciclo é periddico, geralmente a cada cinco anos, e o
mecanismo utilizado para sua construcdo é o processo de avalia¢do (passado e
presente) e planejamento (futuro), tracando, a partir dos resultados, as diretrizes para
o desenvolvimento académico, organizacional e fisico da universidade.

A figura ao lado apresenta o fluxo principal do processo usado na UNIFAL-MG para
gerenciar o ciclo de vida do PDI. Na figura, as atividades (icone) sao desempenhadas
por papéis (icone), consumindo e produzindo artefatos (icone) como entrada e saida
para cada atividade. Um artefato de saida de uma atividade pode ser usado como
artefato de entrada para atividade(s) subsequente(s).

Neste processo, cabe a comunidade académica confeccionar o PDI (atividade 1 na
figura). O PDI, artefato de saida para esta atividade, serve como artefato de entrada
para a segunda atividade (aprovar o PDI), desempenhada pelo Consuni. O artefato de
saida da segunda atividade é o PDI aprovado.

RELATO INTEGRADO 2020 UNIFAL-MG

Processo: Gerenciar Ciclo de Vida do PDI (Fluxo principal)

COMUNIDADE A
ACADEMICA ASSOCIACAO

) ENTRADA/SAIDA =---==--- >
1. Confeccionar o PDI > TUNGERGER]
DE ATIVIDADES

8

CONSUNI

{ APROVADO

ORCAMENTO
ANUAL
(APROVADO
PELO CONSUNI)

3. Solicitar Planos de A¢ées para o

ORCAMENTO
¢ 3 N INDIVIDUAL
ano seguinte (todo més de novembro) (PRO-REITORIA/
ORGAO DE APOIO) :

MODELO
DE PLANOS
DE AGOES

4. Confeccionar Plano
de A¢oes da unidade

5. Integrar Planos de A¢oes
individuais em um Plano Unico

PLANO DE ACOES

COORDENADOR DA CDI INTEGRADOS




A UNIFAL-MG faz uso de um Plano de A¢ées anual para o planejamento das atividades
de suas unidades. O coordenador ou coordenadora da Coordenadoria de
Desenvolvimento Institucional (CDI), de posse dos artefatos PDI e do Orcamento anual
aprovado pelo Consuni, solicita o Plano de A¢des das unidades* para o ano seguinte
(atividade 3).

As unidades confeccionam os respectivos Planos de Acdes para o ano subsequente
(atividade 4), os quais, por sua vez, sao integrados na atividade 5, produzindo um Plano
de Acodes Integrado. O Plano de A¢es Integrado é submetido (atividade 6) para
verificagao e deliberacdo pela Reitoria (atividades 7 e 8). As atividades 7 e 8 sao
desempenhadas todo més de dezembro, a fim de que o Plano de A¢bes Integrado
possa ser monitorado (atividade 9) a partir do més de janeiro até dezembro do ano
seguinte.

Duas atividades importantes acontecem todo més de janeiro: a primeira € o inicio da
execucao e monitoramento do Plano de Ac¢bes Integrado discutido no paragrafo
anterior. A segunda atividade (atividade 10) é a solicitacdo dos resultados do
monitoramento da execucao do Plano de Ag¢bes Integrado do ano anterior. Por
exemplo, em janeiro de 2020, iniciou-se a execucao do Plano de A¢ées Integrado
aprovado em dezembro de 2019, e foram solicitados os resultados do monitoramento
do Plano de A¢ées Integrados do ano anterior (2019).

Os Planos de A¢bes Individuais com resultados do monitoramento do ano anterior sao
utilizados como entrada para a atividade 11, objetivando a producao do Relatorio de
Acompanhamento do Plano de Acées. Este relatoério traz os resultados do periodo, ou
seja, mostra o cumprimento ou nao das metas estabelecidas para aquele ano, sendo
amplamente divulgado para as unidades da UNIFAL-MG e para toda a comunidade
académica. No tépico “Monitoramento do Plano de Acdes” da secao “Resultados da
Gestao” deste relato, apresentam-se 7 (sete) indicadores, correspondentes aos 7 (sete)
eixos do PDI (2016-2021), do Relatoério de Acompanhamento do Plano de A¢des.

*Unidade é o termo genérico utilizado para contemplar a Reitoria, Pro-Reitorias, Unidades Académicas,
departamentos, coordenadorias, drgdos suplementares e de apoio da UNIFAL-MG.

COORDENADORDA CDI

6. Submeter Plano de Acoes

integrado para deliberacdo

7. VerificarPlano  Y—_—_—_ ~ @
@ de Acées integrado

PLANO DE AGOES UNIDADE
VERIFICADO (REITORIA, UNIDADE
@ Existem alteracées
aserem feitas?
REITORIA

ACADEMICA, PRO-REITORIA,
COORDENADORIA, ETC)

8. Aprovar Plano
de Acoes

PLANO DE AGOES
APROVADO

9. Monitorar execugéo )
do Plano de A¢oes ‘.
PLANO DE AGOES
MONITORADO
10. Solicitar resultados do monitoramento do Plano }
Fal  de Acées referente ao ano anterior (todo més de janeiro) N
PLANO
DE ACOES -
MONITORADO
(N 11. Divulgar relatério comresultado anualdo Y o
monitoramento do Plano de A¢ées (todo més de marco)
RELATORIO DE
ACOMPANHAMENTO
DO PLANO DE ACOES

Figura 7 — Processo utilizado para gerenciamento do ciclo de vida do PDI da UNIFAL-MG

RELATO INTEGRADO 2020 UNIFAL-MG | 25




2 02 0: Igll‘g;’wc:jam ento

Em dezembro de 2020, encerrou-se o ciclo de vida do PDI até entdo
vigente (2016-2020). Por esse motivo, 2020 foi um ano muito
importante para o planejamento institucional, pois, durante todo esse
periodo foi realizada pela Pro-Reitoria de Planejamento, Orcamento e
Desenvolvimento Institucional, junto a Coordenadoria de
Desenvolvimento Institucional, a atividade 1 do fluxo principal
ilustrado na Figura 7. Com a aprovacao do Consuni, no dia 15 de
dezembro, a atividade 2 da mesma figura foi concluida com sucesso,
dando origem ao PDI2021-2025.
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A Tempestade de Ideias (Brainstorming)

do Planejamento 2021-2025

No inicio do ano de 2020, comec¢aram as atividades com vistas a confeccao do PDI 2021-2025. Regimentalmente, é atribuicao da
Pré-Reitoria de Planejamento, Orcamento e Desenvolvimento Institucional (Proplan) coordenar a elaboracao da proposta do
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Nesse sentido, os Grupos de Trabalho (GT)*, por meio da técnica da tempestade de
ideias, e com base em diretrizes e metodologias pré-definidas, direcionaram os trabalhos que deram origem aos 6 eixos tematicos <
do PDI - Ensino; Pesquisa; Extensao; Qualidade de Vida na Universidade; Gestao, Inovacao e Internacionalizacao; e
Sustentabilidade (financeira, ambiental e social) - e seus respectivos objetivos, indicadores e metas para os préximos 5 anos.

Melhorar a qualidade? CPC, ENADE, IDD, IGC, Conceito CAPES: quais medem melhor? O que mais influencia?
Ampliar a oferta? Cendrio permite? Novos Cursos? Ampliacdo de vagas? Aumento de cursos com estrutura existente? X

Eixo Temdtico Pesquisa: O que a instituicdo pretende medir?

Niumero de publicacées?

Incentivo a publicacdo? Como? Qualidade (indexada, fator de impacto, classificagdo sucupira)? Quantidade?
Quantidade de cita¢ées?

Prémios? Produtos? Patentes?

Laboratorios? Quantidade? Investimento? Captacdo?

“0s GT contaram com a participacao de gestores, representantes das unidades académicas,
técnicos administrativos e de discentes. Coube aos GT, a definicdo de uma proposta com

objetivos, indicadores e metas a serem alcancados pela institui¢do no periodo de 2021-2025. RELATO INTEGRADO 2020 U N | FAL'MG | 27




Aumentar prestacao de servico?
Aumentar projetos, programas e cursos?
Aumentar o nimero de eventos?
Impacto social: como medir?

Eixo Temdtico Gestdo, Inovacdo e Internacionaliza¢do: O que a universidade deve fazer melhor?’

Sustentabilidade orcamentadria: insercao do aumento da receita, previsao de recursos do tesouro, captagao de recursos;
Sustentabilidade ambiental: projecées, medidas, indicadores (consumo Energia /m?), projeto de captacao de d4gua, greenmetric, A3P, etc,;
Internacionalizagao: intercambio de alunos; convénios, alguma drea especifica?; internacionalizar o curriculo académico?;
internacionalizacdo docente; internacionalizacdo da pesquisa; outros indicadores possiveis de medir;

Inovacao tecnoldgica: servicos oferecidos, oportunidades oferecidas (editais, estruturas, protecao intelectual); o que é mais importante
medir? Prestacdo de servico, patente, registro de produtos, royalty;

Avaliagdo institucional: ampliar a participacao? Subsidios para o planejamento;

Fortalecer o mapeamento de processos e a gestdo de risco na universidade, buscando minimizar possibilidade de erros.

Eixo Temdtico Qualidade de Vida na Universidade: O que a universidade consegue fornecer?

Assisténcia estudantil: Projecdes, pretensdes (como medir?), total de alunos beneficiados, manutencao na universidade, atendimentos
psicoldgicos, numero de projetos, mensuracao de impacto social;

Esporte: finalizacao de dreas esportivas, nUmero de alunos em projetos de esporte, nimero de alunos em campeonatos e em atividades esportivas;
Espaco de convivéncia/espaco virtual, restaurantes, sala de jogos: criacées e ampliacoes;

Condigoes de trabalho: ventilacao, iluminacao, temperatura, mobilidrio e ergonomia: ampliar, melhorar e mapear os espacos;

Programas de Capacitagao: melhoraria de condigdes profissionais de conhecimento e de lidar com sua expertise;

Mapeamento da forca de trabalho para realocac¢éo baseada em informacées, dados, para reduzir excesso de trabalho;

Sinalizac¢do de acessibilidade em todos os campi;

Melhoraria na mobilidade dos campi e nas condi¢ées de acessibilidade.

*Posteriormente, foi criado o eixo “Sustentabilidade ambiental, financeira e social”

em separado do eixo tematico “Gestdo, Inovacao e Internacionalizagao”. RELATO INTEGRADO 2020 U N I FAL_MG | 28




Em outro momento do planejamento, com vistas a acompanhar as tendéncias e exigéncias legais, em especial a Instrucao Normativa TCU n° 84, de 22 de abril de 2020, foram
definidos, também, por meio de um mapeamento e uma combinacao entre os objetivos de cada um dos eixos tematicos do PDI 2021-2025, os valores publicos a serem entregues
a sociedade, sistematizados no quadro a seguir.

Quadro 6 - Valores publicos a serem gerados conforme os objetivos mapeados

Aampliagédo da qualidade e das oportunidades de acesso ao conhecimento cientifico permite alcancar um maior nimero de cidadaos,
Vp1 Ensino proporcionando a melhoria das condicées de vida das pessoas por meio da inser¢do destas no mercado de trabalho e pelo desenvolvimento ET,E2;E7
da capacidade reflexiva, resultando na socializagdo do capital intelectual adquirido na universidade e agregando valor publico.

Tendo em vista que os alunos séGo os produtos principais da universidade, acompanhar a trajetdria dos discentes durante e depois,
Vp2 Ensino proporcionando-lhes as melhores experiéncias de aprendizado e assistindo o egresso, entrega valor publico, uma vez que mostra E3;E4;E5;E6
os resultados do investimento feito pela sociedade.

A ampliagdo do envolvimento em pesquisas cientificas e tecnoldgicas consequentemente aumenta o desenvolvimento de solugées
Vp3 Pesquisa  para os problemas publicos, proporcionando uma melhoria das condicées de vida das pessoas por meio de novos produtos e servicos - P1;P3;P5;P6
criados, desenvolvidos e registrados (patentes) - a serem oferecidos aos cidaddos nas mais diversas dreas, entre elas satide e educagao.

Aarticulagéo com outros entes, sejam publicos, sejam privados, é uma grande aliada na entrega de valor publico, uma vez que extravasar
Vb4 Pesquisa  os muros da universidade, envolvendo outras instituicbes ou promovendo eventos, favorece a expansao da pesquisa, de modo a oferecer P2; P4
maior visibilidade aos resultados obtidos e, consequentemente, beneficiar um maior nimero de cidadaos.

Auniversidade publica tem como premissa dialogar com a sociedade sobre aquilo que € realizado no dmbito académico, ndo s6

compartilhando os resultados de seus esforcos e habilidades por meio das acées e servicos ofertados, como também captando as EXTT; EXT2; EXT3;
necessidades da sociedade para que essa relagdo possa se fortalecer cada vez mais e gerar bons impactos. A extensdo é o meio mais EXT4; EXT5; EXT6
explicito de interagéo entre a universidade e o cidaddo, por isso, a entrega de valor publico é bastante clara nas atividades extramuros.

Vp5 Extenséo




Vp6 A atuacdo da universidade publica na promogdo de atividades que visem a uma maior qualidade de vida de toda a comunidade
Qualidade académica coopera, também, com a populagdo de maneira geral, em razdo do uso da prevengdo, uma pratica ainda pouco utilizada Q1,Q2;Q3;
de Vida na que permite ndo somente a reducéo do fluxo de tratamentos no proprio sistema publico de satide, mas também a ampliacGo da Q4,Q5,Q6
Universidade consciéncia sobre aimportancia da qualidade de vida, que é um processo multiplicador.
Vp7

A gestdo de risco permite ao gestor observar, com mais atengdo, os pontos mais sensiveis nos quais eventuais erros podem gerar

| Gestdo, prejuizos as atividades da administracao publica e, consequentemente, a sociedade. Dessa forma, quanto melhor forem mapeados os GI
" te?n?J‘c/Igg((JJlgaeg:do riscos, menores as chances de equivocos capazes de comprometer as atividades académicas e a continuidade dos servicos puiblicos.
G V’iéf Atransparéncia, a acessibilidade e a sequranca da informacgdo sGo uma poderosa ferramenta de entrega de valor ptblico, uma vez
Inosz ;% . que o destinatdrio do servico publico é, além da comunidade académica, a propria sociedade. Ao ampliar a participagdo, por meio G2;G3;G4,G5

Internacionalizagdo da avaliagao institucional, ocorre a retroalimentacao (feedback) da prestacéo de servicos com vistas a melhord-los.

Vp9 Atecnologia e a inovagdo sdo essenciais para a melhor e mais célere prestacdo de servicos. Por isso, 0 aprimoramento e a aquisicdo de
Gestdo, novas tecnologias de apoio a administracédo publica contribuem para o crescimento da qualidade dos servigos e da produtividade da G6,GY;G10;
Inovacéo e instituicdo, gerando valor publico. Além disso, os produtos criados e desenvolvidos dentro da universidade demonstram o impacto da GI11; G12

Internacionalizacdo  produgdo académica, retornando o investimento feito pela sociedade.

Vp10
Gestado, O aprimoramento do corpo funcional e académico da universidade impacta nédo sé o engrandecimento pessoal, como também o G7-G13
Inovacéo e aperfeicoamento da prépria instituicdo, que oferecerd servicos com mais qualidade. /

Internacionalizagéo

GVp ti”l A articulagdo com outros entes publicos ou privados, nacionais ou internacionais, ¢ uma grande aliada na entrega do valor publico,
Inosz ;% o uma vez que extravasar os muros da universidade e envolver outras instituicbes e comunidades, favorece a expansdo dos impactos G8

Internacionalizagdo produzidos pela universidade, beneficiando a sociedade.




A promocdo da sustentabilidade ambiental, financeira e social estd alinhada ao compromisso ptblico com o cidaddo e com o meio
Vp12 ambiente, dada a responsabilidade de otimizagéo dos recursos financeiros e ambientais - ambos escassos - em prol da sociedade,

Sustentabilidade ~ por meio de uma instituicdo acessivel que propicie seguranca e bem-estar, respeite a diversidade, os direitos e o meio ambiente e 51;52;53,54;56
promova a cidadania.
Vpi13 A prestacdo de servicos publicos pela universidade ndo s6 amplia a captacdo de recursos préprios como também
Sustentabilidade ~ impacta a sociedade com a oportunidade de desfrutar desses servicos, entregando valor publico. S5
Fonte: PDI 2021-2025 UNIFAL-MG
l l Uma versao inicial do PDI 2021-2025, que foi apresentada em Seminario Publico,

ficou disponivel para sugestoes e ajustes de toda a comunidade académica

As li¢bes aprendidas com o PDI anterior (2016-2020), durante o més de outubro de 2020. Apés o periodo em que o documento ficou

simultaneamente a um processo transparente, democrdtico disponivel para apreciacio, o relatério da participacao da comunidade académica
e participativo da comunidade académica - representada no processo de construcdo do PDI e a nova versao do documento foram
pelos GT, direcionaram os trabalhos que deram origem ao submetidos ao Conselho Universitario para deliberaco. O documento do PDI foi

aprovado na reuniao do Consuni do dia 15/12/2020, e encontra-se disponivel no

novo PDI, , ’

site da UNIFAL-MG e na Plataforma ForPDI para toda a comunidade académica e
para a sociedade.

Rodrigo Martins Pagliares
Coordenador da CDI/Proplan
em 2020
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A Plataforma ForPDI

O PDI 2021-2025 traz inumeras inovag¢ées no que tange ao Planejamento
Estratégico da UNIFAL-MG. Uma delas é o uso do Software ForPDI, uma
plataforma aberta de gestao e acompanhamento do PDI das universidades e
de outras instituicbes publicas ou privadas, resultado de um projeto de

pesquisa desenvolvido na UNIFAL-MG.

O ForPDI surgiu da necessidade de uma ferramenta colaborativa de
acompanhamento da execu¢dao do documento em tempo real. Dentre suas
funcionalidades, destacam-se a possibilidade de elaboracdo do documento
PDI, a insercao do Plano de A¢bes contendo as metas a serem alcancadas no
periodo, a execucao orcamentaria, 0 monitoramento do desempenho das

acoesetc.

Portanto, a partir de agora, os objetivos, indicadores e metas presentes no PDI
da UNIFAL-MG serao geridos e monitorados por todo o periodo de vigéncia

com auxilio do software ForPDI.

Acesse a plataforma ForPDI pelo link:
https://forpdi.unifal-mg.edu.br/#/comunidade?_k=hv9ke0
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Instdncias Internas de Governanca

O Conselho Universitdrio

O Conselho Universitario (Consuni) é o érgao maximo de

A natureza normativa, deliberativa e consultiva da UNIFAL-

ey MG. Ao Consuni compete uma série de atribui¢des, grande

parte delas de natureza deliberativa, conforme disposto no

artigo 9° do Regimento Geral, que estabelecem as diretrizes

para o desenvolvimento da politica de ensino, pesquisa,

extensao, administracao, cultura, cidadania e prestacao de servicos a
comunidade.

Quadro 7 - Composi¢do do Consuni

Conselho Universitdrio

Composicao

Presidente reitor

dos docentes de cada Unidade Académica
dos servidores técnico-administrativos em educagdo

Representante(s) dos discentes de graduagdo

indicado pelo Conselho de Integra¢do Comunitdria
CIcom

Fonte: Regimento geral da UNIFAL-MG

O Conselho de Curadores

E um 6rgéo de fiscalizacido para assuntos econdmico-
financeiros e de execucao orcamentadria e patrimonial. Para
tanto, tem como principais competéncias a fiscalizagao
Conselhode O 0 -
Curadores econdmico-financeira da UNIFAL-MG, a emissao de parecer
conclusivo sobre a prestacao de contas da UNIFAL-MG,
encaminhando-a aos 6rgdaos competentes, e a emissao de
parecer sobre proposta de alienacao e transferéncia de bens
imoveis da UNIFAL-MG. O Conselho de Curadores se reune em carater ordinario
uma vez por ano e, em carater extraordinario quando convocado pelo Reitor ou
por requerimento assinado pela maioria de seus membros.

Quadro 8 - Composic¢do do Conselho de Curadores

Conselho de Curadores

do quadro permanente de cada Unidade Académica (1 docente),
eleito por seus pares, exceto o vice-reitor, 0s ordenadores de despesas,
os auditores internos e os integrantes do rol de responsdveis

do Ministério da Educa 4o, ingicado pelo ministro, mediante
solicitagdo do reitor

Representante(s) da sociedade civil, indicado pelo Cicom, exceto seus

representantes no Consuni

dos servidores técnico-administrativos em educagao, exceto os
integrantes do rol de responsdveis

do corpo discente

Fonte: Regimento geral da UNIFAL-MG
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Instancias Internas de Governanca

-

Conselho
de Ensino,
Pesquisa e
Extensao

O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo

O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao (CEPE) é um
orgao de natureza normativa, deliberativa e consultiva da
UNIFAL-MG em matéria académica (Ensino, Pesquisa e
Extensao). Ao CEPE compete, conforme disposto no art. 14
do Regimento Geral da UNIFAL-MG, deliberar sobre as

diretrizes gerais de ensino, pesquisa e extensao da Instituicao.

Quadro 9 - Composic¢do do CEPE

Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo - CEPE

Composi¢do

Presidente

Representante(s)

Proé-Reitores (as)

docentes do quadro permanente de cada Unidade Académica,
eleito por seus pares, exceto o que estiver exercendo a func¢do de
vice-reitor

dos servidores técnico-administrativos em educagdo

do corpo discente, sendo no minimo, um da Graduacéo e
um da Pés-Graduacéo

de Graduacgéo
de Pesquisa e Pés-Graduagdo

de Extensdo

Fonte: Regimento geral da UNIFAL-MG

O Conselho de Integra¢ao Comunitdria

O Conselho de Integragao Comunitdria (Cicom) é um 6rgao de caréter
consultivo, que tem como objetivo apoiar a Universidade por meio da

Conselho de anéli.se.crl'tica de suas metas, _prqjetos e agées, bem como dos 'resultadps
integracio e objetivos alcancados, contribuindo, assim, para aumentar a integracdo
Comunitaria da Universidade com a sociedade. Compete ao Cicom auxiliar a UNIFAL-
MG na proposicao de politicas institucionais; sugerir aos conselhos
deliberativos superiores a elaboracdo de normas institucionais referentes as
relacoes entre a UNIFAL-MG e a sociedade e ao seu proprio funcionamento;
estimular, apoiar e sugerir estudos e pesquisas sobre assuntos e temas relevantes
para o desenvolvimento do Estado, da Regiao e do Pais; propor agdes que promovam a melhoria da
qualidade das atividades de ensino, de pesquisa e de extensdo da UNIFAL-MG; indicar, dentre os
seus membros, as representacées comunitarias no Consuni; tomar conhecimento do planejamento
anual global da Instituicao, apresentado pelo reitor, além de examinar as demandas existentes na
sociedade, propondo novos empreendimentos, parcerias e atividades a serem desenvolvidas com
diversos setores do poder publico e da sociedade civil.

Quadro 10 - Composicao do Cicom

Conselho de Integra¢cdo Comunitdria - CICOM

Composicdo
Presidente
do Poder Legislativo
do Poder Executivo
Representan te
de cada municipio da Associagao Comercial e Industrial
onde se localiza/
Sede/campus da rede oficial de ensino
da UNIFAL-MG
de entidade nao governamental, sem fins lucrativos, ligada ao desenvolvimento
social, devidamente cadastrada e indicada pelo Conselho Municipal
do corpo docente, indicado pelo Consuni
discentes, sendo dois, um da Graduac¢éo e um da Pés-Graduagdo
Representante(s) do Ministério Publico Federal

dos servidores técnico-administrativos em educacao, indicado pelo Consuni

pro-reitores
Fonte: Regimento geral da UNIFAL-MG
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Instdncias Internas de | » o
Quadro 11 - Demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna,

A p Oi O a Go Ve r n a n g a conforme o PAINT/2020

A u d i tor ia In terna ( A I ) Elaboragdo do RAINT/2019 REALIZADA
Relatdrio de Gestdo do exercicio de 2019 REALIZADA
Parecer sobre as Contas de exercicio de 2018 REALIZADA
Assisténcia a Controladoria Geral da Uniéo REALIZADA
A Auditoria Interna da UNIFAL-MG, 6rgao de assessoramento da gestao vinculada o o
ao Conselho Universitario, objetiva aumentar e proteger o valor organizacional da A e S S S I DG AT IO
instituicao, fornecendo consultoria e assessoria. Avaliagao: Mapeamento de Processos NAO CONCLUIDA
Capacitacdo: 52° FONAITec NAOREALIZADA
Para a consecucao de suas atribui¢oes, a Auditoria Interna da UNIFAL-MG rege-se o 5
Avaliagéo: Governanga e Gestéo de Tl NAO CONCLUIDA

pelas normativas e regulamentos que tratam da matéria de controle interno; pelo

. . o Avaliagéo: le de Frequéncia, Regi jcacdo Exclusi A i
Regimento Geral da UNIFAL-MG; pelo Regimento Interno da Auditoria Interna; valiagdo: Controle de Frequéncia, Regime de Dedicacdo Exclusiva - NAO CONCLUIDA

pelo Cédigo de Etica formalmente aprovado, especifico aos servidores da Matriz deriscos para PAINT/2021 REALIZADA
Auditoria Interna; e pelos regulamentos internacionais de Auditoria PAINT/2021 REALIZADA
recepcionados. Capacitagao: 53°FONAITec NAO REALIZADA

Em 2020, de acordo com a tabela ao lado, foram realizados os seguintes trabalhos 11°F6rum Brasileiro da Atividade de Auditoria Interna Governamental - NAQ REALIZADA

de auditoria interna, conforme o Plano Anual de Atividade de Auditoria Interna Programa de Melhoria da Qualidade das Atividades de AuditoriaInterna - NAO CONCLUIDA

(PAINT/2020), acompanhados de sua respectiva situacao: realizados, nao Monitoramento: Recomendagbes da Audint, Controle Interno e Externo REALIZADA
concluidos e ndo realizados. Fonte: Relatdrio anual de atividades de Auditoria Interna
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No decorrer do exercicio de 2020, foram realizadas, também, diversas acoes de
consultoria nao previstas no PAINT/2020, além de atividades de correicao por
parte do Auditor-Chefe. Essas a¢cdes, somadas ao cendrio de trabalho remoto,
demandaram esforcos e adaptacdo da Auditoria Interna e acabaram por
inviabilizar o cumprimento do cronograma previamente estabelecido,
prejudicando, por exemplo, as atividades de capacitacao formal que,

excepcionalmente no mesmo exercicio, nao foram realizadas.

Em se tratando do quantitativo de recomendacdes emitidas e implementadas no
exercicio, bem como as finalizadas pela assuncao de riscos pela gestao, as
vincendas, e as nao implementadas com prazo expirado na data de elaboracao do

RAINT, nao foram emitidas recomendacgdes em 2020.

Por fim, sobre a analise consolidada acerca do nivel de maturacao dos processos
de governanca, de gerenciamento de risco e de controles internos da UNIFAL-MG,
considerando que ndo foram emitidos Relatérios de Auditoria em 2020, a
Auditoria Interna baseou a identificacdo de fragilidades nas atividades de
consultoria e correicao. Foram identificadas algumas fragilidades em controles
internos administrativos da universidade, localizadas sobretudo no nivel tatico e
operacional, em que a discussao auxiliou a evidenciar as dificuldades e a propor

solu¢ées com maior seguranca.

Assessoria Especial de Procedimentos

Disciplinares e Investigativos (AEPDI)

A Assessoria Especial de Procedimentos Disciplinares e Investigativos (AEPDI) foi
criada para auxiliar a Reitoria nos processos que tenham por objeto a apuragao de
irregularidades ocorridas no ambito da UNIFAL-MG. Desse modo, a AEPDI é a
responsavel pelo cadastramento dos processos no Sistema de Gestao de
Processos Disciplinares (CGUPAD), pelo controle de todos os processos
disciplinares de servidores e discentes e pela orientacdao dos servidores

nomeados para participar das apuragoes.

Conforme a Lei n° 8.112/90, os Processos Administrativos Disciplinares (PAD) dos
servidores publicos sdao apurados por meio de comissdes de sindicancia ou
comissdes de processo administrativo disciplinar. J& os processos disciplinares
gue envolvem discentes, ou seja, alunos da instituicao, seguem os procedimentos
definidos no Regimento Geral da Universidade Federal de Alfenas (Resolucao n°
004/2010 - Consuni), sendo apurados por meio de processo sumario ou comissao
de inquérito. Os processos que nao apresentam autoria e/ou materialidade
podem ser previamente investigados por comissao de sindicancia investigativa

ou investigac¢ao prévia.
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Atividades de Correicdo e

Apuracaodellicitosem 2020

Ouvidoriaeo Servicode
Informacao ao Cidaddo (SIC)

Os relatérios do CGU-PAD trazem os seguintes dados acerca da atividade de
correicao e apuragao de ilicitos adminsitrativos no periodo de 01/01/2020 a
31/12/2020:

Quadro 12 - Somatorio dos procedimentos realizados pela AEPDI no ano de 2020

Tipo Processual Ne de Procedimentos

Instauracdo/instru¢do 4

PAD 8112/90
Processo julgado 1
Sindicéancia Instauragéo/instrugéo 1

Total de Procedimentos —

Fonte: Relatorio AEPDI

Entre os canais de acesso ao cidadao oferecidos pela UNIFAL-MG, a Ouvidoria
Universitaria é aquela responsavel por tratar das manifestacbes encaminhadas
pela comunidade interna (técnicos, professores e estudantes) e externa. Nesse
sentido, a ouvidoria atua como unidade mediadora e, assim, faz uma“ponte”entre

o manifestante e a administracao publica.

Criada em 2010, pela Resolucao n° 004 (Cap. V, art. 22), de 09 de abril de 2010,
como orgao suplementar da Reitoria, a ouvidoria da UNIFAL-MG realiza, além de
atendimentos presenciais, formas de assisténcia por e-mail, telefone, carta e,
preferencialmente, pelo sistema eletronico da ouvidoria ou pela Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao (Fala.BR), da Controladoria-Geral da
Uniao (CGU). Outro canal de comunicacao é por meio do envio de solicitacbes de
informacoes publicas da UNIFAL-MG. Neste caso, o cidadao pode, em respeito a
Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao), requisita-las pela plataforma
Fala.BR (antigo e-SIC).
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Registro de dados e resultados da Ouvidoria e do SICem 2020

No ano de 2020, a ouvidoria recebeu, via sistema préprio, 233 manifestacoes, 238
a menos do que no ano de 2019. Houve, portanto, uma reducao de 50,53% no
numero de manifestacdes recebidas entre esses dois anos, um possivel resultado
do periodo de pandemia no pais e no mundo, assim como da consequente
suspensao das atividades presencias e da ado¢ao de trabalho remoto na maior
parte dos setores da instituicao.

50,53%

amenos que
em 2019

233

Manifesta¢oes

63,09%

Estudantes

9,01%

Professores

6,01%

Técnicos
Administrativos

21,89%

Comunidade
Externa

Considerando a proépria identificacdo feita pelos manifestantes no momento do
preenchimento da manifestacdo, observa-se que, assim como nos semestres
anteriores, no ano de 2020, a grande maioria das manifestacoes recebidas pelo
sistema eletronico da ouvidoria foi identificada como sendo de estudantes, com
63,09%, seguido pela comunidade externa, com 21,89%; por professores, com
9,01%, e, por fim, servidores técnicos administrativos, com 6,01%. Pela plataforma
Fala.BR, por sua vez, foram recebidas, em 2020, 28 manifestacdes, classificadas da
seguinte forma: 15 comunicacoes, 7 solicitacdes, 2 denuincias e 3 reclamagoes e 1

elogio.

A Figura 9 apresenta o numero de manifestagdes da ouvidoria recebidas via
sistema eletronico e referente ao periodo de 01/01/2020a 31/12/2020.

Ademais, em 2020, foram recebidas pela UNIFAL-MG 155 solicitacbes de acesso a
informacao, feitas por 123 solicitantes. O tempo médio de resposta da instituicao
foi de 10,94 dias, numero que, num ranking dos 6rgaos que mais rapido
respondem tais solicitacoes, fez com que a UNIFAL-MG ocupasse a posi¢ao 101°
dentre um total de 300 6rgaos, conforme dados disponiveis no Painel Lei de

Acesso a Informagao da CGU.
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Figura 9 - Manifestacées recebidas pela ouvidoria, via sistema proprio, em 2020, por tipo de manifestacdo e de manifestante
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UNIFAL-MG

Professor(a) da Servidor Técnico
UNIFAL-MG Administrativo da
UNIFAL-MG
@ Sugestio @®Elogio @ Solicitacio @ Reclamacio

Fonte: Elaboracao prépria a partir de dados da ouvidoria da UNIFAL-MG
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No que se refere a transparéncia ativa, a UNIFAL-MG, em 2020, de acordo com
ranking organizado pela Controladoria-Geral da Unidao (CGU), ocupou a 22
posicdo entre as universidades federais mais transparentes e a 112 colocagao
entre os 6rgaos da Administracdao Publica Federal do Brasil, segundo informagdes
disponiveis para acesso publico, em tempo real, no Painel da Lei de Acesso a
Informacao.

Para mais informagoes sobre a atuagéo da Ouvidoria da UNIFAL-MG e do SIC, consulte:
https://www.unifal-mg.edu.br/ouvidoria/
https://www.unifal-mg.edu.br/acessoainformacao/servico-de-informacao-ao-cidadao-sic/
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Comissdo Propriade Avaliacdo (CPA)

A Comissao Prépria de Avaliacao (CPA) tem por finalidade elaborar e desenvolver,
junto a comunidade académica, propostas de autoavaliagao institucional, bem
como de coordenar e articular os processos da avaliacao interna da UNIFAL-MG,
de acordo com os principios e diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educagao Superior (Sinaes).

Entre os objetivos, a CPA busca promover a cultura avaliativa na universidade;
proceder a avaliacao institucional, em observancia a legislacao vigente; coordenar
os procedimentos de implementacao da autoavaliacao; sistematizar e prestar
informacoes solicitadas pelos 6rgaos responsaveis pelo sistema de avaliacao.

AUTONOMIA RESPEITO
em relag@o aos aidentidade
demais 6rgéos e adiversidade
da UNIFAL-MG do sistema

institucional

PRINCIPIOS DA

&ICPA

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

IGUALDADE
na participacéo
i;) corpo discerzjte,
ocente e TAE da 5 (V)
UNIFAL-MG e U n|fa |}
sociedade civil Universidade Federal de Alfenas
organizada

A UNIFAL-MG, com vistas a nortear agdes no sentido de consolidar a exceléncia de
suas atividades, realiza periodicamente a Autoavaliacdo Institucional, cujo
processo central busca respostas e orientagdes para o planejamento estratégico
dainstituicao.

A Autoavaliacdo Institucional, que se rienta pelos objetivos definidos no Plano
Anual de Avaliacdo, acontece semestralmente, sob coordenacdo da CPA, com
metodologia de trabalho caracterizada pela abordagem quanti-qualitativa. O
instrumento avaliativo se compde de questdes semiestruturadas e fechadas, com
espagos para respostas dialogadas, organizadas em questionario eletronico. A
analise dos dados se da por tratamento estatistico, em frequéncias e percentuais
demonstrados em gréficos e quadros. A analise das respostas dialogadas se da
por tratamento descritivo, correlacionando as categorias que surgem ao longo da
avaliacao.

Em 2020, a autoavaliagcao ocorreu entre os dias 13 e 30 de novembro, com a
participacao da comunidade externa - cidadaos da comunidade civil — e
comunidade interna — estudantes de graduacao e de p6s-graduacao e servidores
TAE e docentes. O Relatério Institucional Anual de Autoavaliagao esta disponivel
no endereco eletronico:

https://www.unifal-mg.edu.br/cpa/relatorios-de-autoavaliacao/
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Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA)
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Comité de Governanca Digital (CGD)

O o6rgao responsavel pela governanca de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao (TIC) na UNIFAL-MG é o Comité de Governanga Digital (CGD). Trata-
se de um odrgao colegiado estratégico e permanente, que apresenta
competéncias normativas, consultivas e deliberativas sobre as politicas gerais que
envolvem governanca digital, tecnologias da informacao e comunicacao, e areas
correlatas, visando a maior eficiéncia, estruturacdao da governanca de tecnologias
da informacéo e alinhamento das acdes da drea com os objetivos da instituicdo. E
formado pelo reitor, presidente do comité, e pelos pré-reitores de Administracao e
Financas, Planejamento, Graduacao, Pesquisa e Pds-Graduacgao, Extensao,

diretores de campus, diretor do CEAD, autoridade responsavel pela LGPD e diretor "
do NTI.
“Com a aprovacdo do PDTIC, a drea de
Dentre as atividades do CGD em 2020, duas merecem destaque: Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢éao
tem um importante instrumento de
® Aprovacao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (PDTIC planejamento em mdos, de maneira mais

alinhada aos objetivos estratégicos da
Instituicdo’.

2020/2021), que estabelece as diretrizes de Governanca de Tl da UNIFAL-MG; e

® Aprovacao do Plano de Transformacao Digital da Universidade Federal de Alfenas,

que visa a criacao de valor publico para a sociedade. Marcelo Penha Fernandes
Diretor do Nucleo de Tecnologia da
Informacgdo - NTl da UNIFAL-MG

Para saber mais sobre o CGD, acesse:
https://www.unifal-mg.edu.br/portal/comite-de-governanca-digital/
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Comité de Governanca, Riscos, N,

Controles e Integridade (CGRCI)

O Comité de Governanca, Riscos, Controles e Integridade - CGRCI é um
colegiado estratégico, permanente e de natureza deliberativa, responsavel por
tratar de assuntos relativos ao gerenciamento a governanca, gestao de riscos e

integridade.
"
T . . -
Compete ao CGRCl institucionalizar estruturas adequadas de governanga, gestao

de riscos e controles internos; promover o desenvolvimento continuo dos AUNIFAL-MG

<
agentes publicos e incentivar a ado¢ao de boas praticas de governanca, de gestao nosran kin gS ( ‘
-y <5 Y

de riscos e de controles internos; garantir a aderéncia as regulamentacdes, leis,

. i A ) o i universitarios >
cédigos, normas e padrdes, com vistas a conducdo das politicas e a prestacao de - \
servicos de interesse publico; promover a adoc¢ao de praticas que o - :
T . . e . A UNIFAL-MG participa de .
institucionalizem a responsabilidade dos agentes publicos na prestacao de -

vdrios rankings universitdrios.
Para saber mais, acesse a

Entre as atividades realizadas pelo CGRCI, destacaram-se: p agina d~o it & encont~re _
* Aelaboracao do PDI junto a CDI/Proplan; e mforn'vago'es sobre a 'co/ocagao :
« A deliberacdo sobre o novo Plano de Logistica Sustentavel (PLS) da UNIFAL-MG, da universidade nas listas.

que sera melhor abordado na secdo de sustentabilidade deste relatério.

contas, na transparéncia e na efetividade das informagdes; entre outras.

https://www.unifal-mg.edu.br/cgrci/a-unifal-mg-nos-rankings-universitarios/
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Gestaode Riscos

A gestao de riscos é um processo que tem por objetivo assegurar aos gestores o
acesso a informacgées acerca dos riscos aos quais a organizacao esta exposta, de
modo a melhorar, assim, a tomada de decisao, ampliando a possibilidade do
alcance dos objetivos organizacionais. Cada vez mais, tem-se exigido das
Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) o alcance de suas metas e objetivos
de forma eficiente. Portanto, a implantacdo de uma cultura de gestao de riscos
nas organizacdes permite que se antecipem os possiveis efeitos que determinado
risco pode gerar a uma atividade, identificando-o, analisando-o, avaliando-o,
monitorando-o e controlando-o, para que, caso este se manifeste, gere menos

impactos possiveis para o alcance dos objetivos estratégicos da instituicao.

Risco é um evento futuro e incerto que, caso ocorra,
pode impactar negativamente o alcance dos

objetivos da organizagdo (COSO, 2014).

O Plano de Gestdo de Riscos da UNIFAL-MG é uma resposta a Instrucao
Normativa (IN) n° 1, de 2016, que identifica a necessidade de as organizagdes
afastarem a possibilidade da materialidade dos riscos em suas atividades.

A UNIFAL-MG categoriza seus riscos como operacionais, legais,
financeiros/orcamentérios, imagem/reputacdo do érgao ou da instituicdo e
demais riscos. O Quadro 13 apresenta uma breve explicacao para cada um deles.

Quadro 13. Tipologia dos riscos na UNIFAL-MG

Tipos de Risco Interpretacdo

Possibilidade de ocorréncia de eventos que podem comprometer as
Operacionais atividades do drgao ou da institui¢do, normalmente associados a
falhas, deficiéncia ou inadequacéo de processos internos, pessoas,
infraestrutura e sistemas.

. Possibilidade de ocorréncia de eventos derivados de alteracoes
Legais legislativas ou normativas que podem comprometer as atividades
do 6rgdo ou da instituicéo.

. . Possibilidade de ocorréncia de eventos que podem comprometer a capacidade do
Financeiros/ drgdo ou da instituicdo de contar com recursos orcamentdrios e financeiros

171 necessarios a realizacdo de suas atividades, ou de eventos que possam comprometer
or gam entadrios apropria execugdogor;amentdria, tais como atrasos no c‘rqonc%mma de lic%agées.
lmage,m/Reputa do Possibilidade de ocorréncia de eventos que podem comprometer a
do Orgdio ou dgl confianca da sociedade (ou de parceiros, clientes e fornecedores)
Insfituica em rela¢do a capacidade do drgéo ou da instituicdo em cumprir
nstituicao a misséo institucional.
.. Riscos culturais, tecnoldgicos, de gestao, de recursos humanos,
Demais riscos entre outros que podem comprometer o andamento

das atividades da instituicdo.
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Estruturade Gestao de Riscos

O plano de gestao de riscos da UNIFAL-MG segue a metodologia ForRisco
(BERMEJO, et al,, 2018). Nesta metodologia, € possivel realizar a gestao de
riscos de cima para baixo (Top-Down), ou seja, a partir dos objetivos
estratégicos presentes no PDI, ou de baixo para cima (Bottom up), na qual a

gestaoderiscos seiniciadas atividades dos processos em nivel operacional.

De maneira sucinta, podemos fazer analise de riscos com a metodologia

ForRisco de 3formas:

1. Apartirde objetivos estratégicos;
2.Apartirde objetivos de processos;
3.Apartirdas atividades de processos.

A gestao de riscos da UNIFAL-MG se resume em cinco etapas, conforme

ilustradona Figura9.
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Figura 9: Processo de Gestao de Riscos da UNIFAL-MG

Na primeira etapa, a identificacao dos riscos é realizada in loco pelos servidores
envolvidos, ou seja, pelo gestor do risco — o diretor de uma unidade académica,
por exemplo — e pelo proprietario do risco — o servidor responsavel pela execucao
de um determinado processo de trabalho e seu respectivo plano de gestao de
risco. Entre as possiveis atividades desempenhadas pelos servidores com o intuito
de identificar riscos, destacam-se o levantamento de dados histéricos, realizacao
de entrevistas e reunides com dirigentes e técnicos sobre as atividades destes.
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Na segunda etapa, os riscos identificados sao analisados e avaliados. A analise
visa ao detalhamento dos riscos, tornando mais claras suas causas e
consequéncia. Um determinado risco é avaliado pelo grau derivado de impacto e
probabilidade de ocorréncia. A avaliacdo do grau do risco € normalmente feita de
maneira tabular, em um artefato conhecido como matriz classificadora do grau de
risco, ou simplesmente matriz de riscos. O Quadro 14 exemplifica a classificacdao

do grau de um do risco mapeado.

Quadro 14. Avaliagao do grau de risco levando em considera¢do sua
probabilidade de ocorréncia e impacto

Baixo Baixo Baixo Meédio

Onde:
® Risco de grau baixo: risco toleravel, nenhuma a¢ao imediata é necessaria, porém

a questao deve ser monitorada. Trate 0s riscos nessa classe apenas se restricoes

(como custo e esforco de tratamento) nao forem significativas.

:situacao de atencao. Se possivel, o risco deve ser tratado em
médio prazo, com monitoracao frequentemente. Restricbes (como custo e
esforco de tratamento) podem ser consideradas para priorizar o tratamento de

riscos nessa classe.

Risco de grau alto: risco intoleravel, situacdao de grande preocupacao. Agoes
devem ser tomadas rapidamente, e os resultados precisam ser monitorados
frequentemente para avaliar se a situacdo mudou com as agoes. Os riscos devem
ser tratados independentemente de restricbes (como custo e esforco de

tratamento).

A UNIFAL-MG registra os resultados das duas primeiras etapas do seu processo de
gestao deriscos (Figura 11) no“Formuldrio de identificacao, analise e avaliacdao de
riscos”. Este formuldrio padroniza e torna mais facil o preenchimento dos riscos
identificados, bem como a avaliacao qualitativa destes. O Quadro 15 ilustra um
exemplo do formulario preenchido para o seguinte processo: “Abertura de
processo de incubacao e selecao de empresas’; de responsabilidade da Agéncia

de Inovacao e Empreendedorismo da UNIFAL-MG.
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Quadro 15 - Formuldrio de identificacdo, andlise e avaliagdo de riscos

FORMULARIO DE IDENTIFICACAO, ANALISE E AVALIACAO DE RISCOS

I\

1
N

3

1

MACROPROCESSO Nicleo de Tecnologia da Informagéo
PROCESSO Atendimento — Suporte ao Usudrio
PROCESSO NANOTACAO BPMN https://bit.ly/2TBg5Mm (Acessado em: 08/02/2021)
PROPRIETARIO DORISCO Ncleo de Tecnologia da Informagéao

IMPACTO

m ATIVIDADE RISCO CAUSA(S) DORISCO

PROB.

Falta de pessoal para atendimento;
Solicitagdo de suporte técnico pelo usudrio. Nao atendimento da solicitacédo no prazo adequado. Priorizacéo inadequada do atendimento. BAIXA BAIXA BAIXA
2 Solicitagao de suporte técnico pelo usudrio. Erros na andlise da solicitagéo. Falta de capacita¢éo/Falhas de comunicagéo entre a equipe. BAIXA BAIXA BAIXA
3 Solicitagdo de suporte técnico pelo usudrio. Nao atendimento da solicitagéo. Faltadematerialde consumo paraatendimento BAIXA
das solicitagoes.
4 Solicita¢do de suporte técnico pelo usudrio. Falta de feedback ao solicitante. Cultura organizacional nessa drea de atuagao.
5 Solicitagao de suporte técnico pelo usudrio. Falha de comunicagdo entre o gerente e o atendente. Cultura organizacional / Excesso de demandas.

MEDIDA (S) MITIGADORA (S)

Solicitagdo de aumento do quadro/ Defini¢do adequada de atendimentos prioritdrios /

Atividade 1 Acompanhamento pelo Gerente de Suporte ao usudio. Diregdo do NTI/ Gerente de Suporte ao usudrio Geréncia de Suporte Técnico ao Usudrio.
Atividade 2 Melhoria &?ﬁffﬁ%‘fﬁh‘éﬁ%ﬁfaﬁﬁQfsgfzgoizgg),: g o gerente. Gerente de Suporte ao Usudrio Geréncia de Suporte Técnico ao Usudrio.
Atividade 3 Melhoria continua no processo de aquisicGo de materiais. NTI/Alta Administragéo Geréncia de Suporte Técnico ao Usudrio.
Atividade 4 Desen ‘ég/r‘r/)izqrf{g%(rjrg ‘gg’g 5&/”'/ 7;:00 Cfc?rgggéi?gj% g-o setor, NTI Geréncia de Suporte Técnico ao Usudrio.
Atividade 5 Reunibes periddicas entre a equipe/ Utilizacdo de Sistema Informatizado (SOS) / NTI Geréncia de Suporte Técnico ao Usudrio,

Melhoria de definicéo de prioridades.
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A andlise e a avaliacao interferem diretamente no planejamento dos riscos. Desse
modo, no planejamento (terceira etapa), os riscos sao classificados e priorizados,
de modo a estabeler quais serao aqueles constantemente monitorados e quais
serao as estratégias de tratamento para cada um deles.

Riscos identificados, analisados, avaliados e planejados pelos respectivos
setores devem ser tratados e monitorados (BRASIL, 2016). As opc¢des de
tratamento de riscos utilizadas pela UNIFAL-MG estao descritas no Quadro 16.

Quadro 16. Tratamento dos riscos

Evitar o risco Acoes para evitar totalmente o risco.
Transferir o risco Compartilhar ou transferir o risco a terceiros.
Mitigar o risco Reduzir o impacto ou a probabilidade de ocorréncia do risco.

Aceitar ou tolerar o risco sem que nenhuma acgao especifica
seja tomada, pois ou o nivel do risco é considerado baixo, ou
a capacidade da organiza¢do para tratar o risco é limitada,
ou o custo é desproporcional ao beneficio.

Aceitar o risco

A UNIFAL-MG propde o monitoramento (quarta etapa) continuo dos riscos, em
que cada responsavel acompanhara o comportamento dos riscos planejados
sugerindo intervencdes, quando for o caso, e estratégias, de modo a afastar por
completo a possibilidade de materialidade.

Para a controlar os riscos, todas as Pré-Reitorias, érgaos de apoio e unidades
académicas desenvolvem procedimentos, regras e rotinas para avaliar a eficacia
do Plano de Gestao de Riscos, por meio de sistemas de informacao, documentos,
informacgodes e/ou ferramentas. As medidas adotadas podem ser preventivas ou
corretivas e devem estar relacionadas diretamente com as acdes de respostas dos

gestores e responsaveis.

Os resultados do monitoramento e controle sao registrados em um formulario
nomeado “formuldrio para o monitoramento e controle de risco” e enviados
anualmente para a Coodenadoria de Desenvolvimento Institucional
(CDI/Proplan) para que se possa gerar e divulgar os relatérios de gestao

estratégica acerca dos riscos enfrentados pela instituicao.

Atualmente, a UNIFAL-MG se utiliza de documentos e planilhas no formato
Microsoft Word e Microsoft Excel para a gestao de riscos. A principio, esta solucao
se mostrou eficaz, mas, com o passar do tempo e com a disseminacao da cultura
de gestao de riscos na instituicdo, percebeu-se a necessidade de um software de
apoio para uma melhor gestao, comunicacao e geracao de relatérios de
acompanhamento da execucao do Plano de Gestao de Riscos e da Politica de

Gestao de Riscos da Instituicao.
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A Plataforma ForRisco

O ForRisco é uma plataforma de cédigo aberto para gestao de riscos. Entre suas
principais funcionalidades, destacam-se o suporte a gestao de riscos de forma
integrada, o suporte a analise e avaliacao de riscos, a geracao de relatérios, a
gestao de incidentes e o suporte ao monitoramento dos riscos durante a
execucao de processos de negocios.

Com o software, é possivel gerenciar os riscos em equipe e prever causas e
impactos dos riscos, além de prevenir os riscos de acordo com o cenario, ja que,
por ser uma ferramenta adaptavel, o ForRisco consegue analisar aspectos
alinhados a realidade organizacional em que se encontra.

A UNIFAL-MG busca, formalmente, implementar sua gestao de riscos desde 2017,
com a instituicao da Politica de Gestdao de Riscos e com o Plano de Gestao de
Riscos, proposto em 2018. Esses instrumentos contém as diretrizes necessarias
para permitir o alcance dos objetivos organizacionais com o minimo impacto dos
riscos a que a universidade esta exposta.

O ano de 2020, com toda sua atipicidade, colocou a instituicdo a prova dos
inUmeros riscos gerados pela pandemia. Desse modo, ao final desse
acontecimento, resta o desafio de olhar para as areas mais prejudicadas e propor a
reestrutrucao da gestao de riscos, de forma a reduzir os impactos em momentos
como este.

Para saber mais sobre a Gestéo de Risco da UNIFAL-MG, acesse:
https://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/gestao-de-riscos/
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Forcas e Fraquezas;

Oportunidades e Ameacas

Com o intuito de identificar as fontes especificas de riscos - tanto
internas quanto externas — e as principais oportunidades que
contribuem para o aumento da capacidade da UNIFAL-MG atingir seus
objetivos, estabelecidos, utiliza-se a ferramenta de analise de SWOT:
Strenghts, Weaknesses, Opportunities e Threats (em portugués,
anadlise FOFA: Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas), como
diagnéstico. As Forcas e Fraquezas estao ligadas aos fatores internos da
instituicao, dependendo da equipe e das estratégias organizacionais. Por
outro lado, as Oportunidades e Ameacas estdo ligadas aos fatores

externos, ou seja, a fatores politicos e econdmicos do local, entre outros.

A Figura 10 ilustra a andlise SWOT aplicada a UNIFAL-MG, elaborada a
partir de um brainstorming (tempestade de ideias) pelos gestores, onde
resta demonstrado que a andlise de SWOT possui 0s principais riscos,
divididos em fraquezas e ameacas, para os quais a universidade possui o
Plano de Gestao de Riscos, e as principais oportunidades, para as quais a
mesma possui o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).
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Ambiente interno

FOR CAS (Strenghts)

Prevencao de doencas e promogdo da satide dos servidores e discentes; Figura 10 - Andlise SWOT da UNIFAL-MG
Espaco reservado paraa comunidade universitdria para socializagdo de saberes e didlogos entre os participantes;
Oficinas para discentes;

Incentivo a participagdo dos discentes em esportes, atividades fisicas e lazer; F R A Q U E Z AS

Acolhimento psicoldgico para servidores e discentes;

Modernizaco da estruturafisica da instituicdo; ( Wea k nesses )
Acdes voltadas para a efetividade da expansao e inclusao da educagao superior;

(apacitagdo de servidores em processo de qualificagao e requalificado; Poucos servidores efetivos;
Qualidade do ensino; Servidores que ndo sao remunerados em certas atividades e
Desenvolvimento de relatdrios anuais de desempenho institucional; as desempenham voluntariamente;
Dados institucionais atualizados; Resisténciaa mudangas na organizagdo;
Elaboragao de planos, projetos e propostas de convénios, relacionadas a geréncia; Marketing interno e externo.
Indicadores internos, com o objetivo de avaliar e otimizar a gestao informacional institucional;

Eficiéncia operacional.

OPORTUNIDADES AMEACAS

(Opportunities) (Threats)

Programas de expansdo do ensino superior pelo Governo Federal; Situacao econdmica do pais;
Metas do Plano Nacional de Educagao (PNE); Manutengdo dos discentes que tiveram acesso por meio das cotas;
Parcerias com instituioes pablicas; Problemas relacionados a retengdo e evasao;
Mudanga no perfil do corpo discente com maior representatividade de estudantes; (orte de orcamento;
Programas para ades de intercdmbio académico; Falta de politicas governamentais para formagdo continua de servidores;
Programas de mobilidade académica; Avaliagdo e percepgdo negativa da UNIFAL-MG pela sociedade local, estadual,
Destaque da instituicao diante da concorréncia local; federal einternacional.
Imagem da UNIFAL-MG.

Ambiente externo
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A UNIFAL-MG possui varios canais de comunicacao
com a sociedade. Para isso, ha dois 6rgaos
suplementares e apoio e uma comissao que
sustentam essa ponte entre a universidade e a
sociedade: a Diretoria de Comunicagao Social
(Dicom) e a Ouvidoria e Comissao Prépria de
Avaliacao (CPA), j@ mencionadas anteriormente. A
Dicom tem como principal objetivo o
aperfeicoamento dos processos de comunicacao
institucional e seus publicos, a partir de mecanismos
e instrumentos estratégicos de comunicacao.

Entre os canais de comunicacao mais utilizados
atualmente - as redes sociais — a UNIFAL-MG esta no
Instagram, com o perfil oficial @unifalmg, e com
perfis oficiais de Pro-Reitorias e Unidades
Académicas. A instituicao também estd no
Facebook, com o perfil @unifalmgoficial, no
Youtube, no Whatsapp, no Twitter, com o perfil
@unifalmgOFICIAL, e no Spotify, com varios
Podcasts.

OYouTuhe @ E1 O ¥

Mire a camera do seu
celular no QR Code ao
lado e siga o Instagram
da UNIFAL-MG!

Mire a camera do seu
celular no QR Code ao
lado e abra uma conversa
com a UNIFAL-MG no
Whatsapp!
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Além das redes sociais, ha o sitio oficial da UNIFAL-MG, que contempla todas as Outro canal de comunicagao utilizado pela UNIFAL-MG é a radio Federal de
atividades da universidade, assim como noticias, editais, acesso a informacao, Alfenas FM, 101,3 MHz, Canal 267, que é uma emissora educativa da Fundacao de

B Apoio a Universidade Federal de Alfenas-MG (FACEPE). O objetivo da radio Federal
FM é levar a populagao de Alfenas e regidao uma programacao cultural e musical
de qualidade, bem como divulgar as acdes, servicos e projetos da universidade.
Apesar da explosao das novas midias sociais, o radio continua sendo um canal de

comunicacao democratico e muito utilizado.

Para saber mais e ouvir a rddio Federal FM, acesse:
http://www.radiofederalfm.com.br/

https://www.unifal-mg.edu.br/portal/
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Ensino, Pesquisa e Extensao

O ano de 2020 foi marcado pela pandemia do virus Sars-Cov-2, causador da
Covid-19, que impactou e transformou a realidade do mundo todo. Com a
UNIFAL-MG nao foi diferente. Assim como a vida de toda a populacao, a Instituicao
viveu um periodo de profundas incertezas, que exigiram uma rapida e precisa
decisdo da gestao para que as atividades e servicos oferecidos ndo parassem e
prejudicassem a comunidade académica e a sociedade.

Uma das primeiras iniciativas da UNIFAL-MG para o enfrentamento da pandemia
foi a criacao do Comité de Acompanhamento e Prevencao da infeccao pelo novo
Coronavirus (Covid-19), no dia 14 de margo de 2020, constituido por profissionais
de diferentes setores, com o objetivo de estabelecer acdes institucionais e
protocolos a serem seguidos a fim de evitar a propagacao do virus, de modo
auxiliar na tomada de decis6es da gestao.

Em relagao ao Ensino, Pesquisa e Extensao, foram desempenhadas diversas acoes,
as quais serao abordadas a seguir.

RELATO INTEGRADO 2020 UNIFAL-MG

| s




No que tange ao ensino, medidas como a suspensao das atividades académicas

presenciais a partir da suspensao do Calendario Académico (Resolucao
Consuni/UNIFAL-MG n° 02/2020) e a adogao do Ensino Remoto Emergencial (ERE
- Resolugao CEPE/UNIFAL-MG ne 04/2020), que consiste na oferta de atividades
curriculares por meio de tecnologias digitais de informacao e comunicagao (TIC),
como as plataformas Moodle e G Suit for Education, durante o periodo de
vigéncia do isolamento social e da suspensao de atividades académicas
presenciais, foram as principais solucbes adotadas para minimizar as

consequéncias da pandemia.

Durante a primeira etapa do ERE, realizada no periodo de 3 de agosto a 24 de
outubro de 2020 (Resolucao Progad/UNIFAL-MG ne 16/2020), a UNIFAL-MG teve a
adesdo de 5470 discentes. Foram ofertadas 705 disciplinas em 1109 turmas. Ao
todo, foram 21.714 matriculas nas disciplinas, que resultaram em 18.557
aprovacoes e 3.137 reprovagoes. Em termos percentuais, a taxa de aprovacao de
85% no ERE foi relativamente maior comparado a oferta feita em 2019/1, em
formato presencial, na UNIFAL-MG.

Conhecimento a servico da sociedade

Como forma de prevencdo a Covid-19, a
UNIFAL-MG adotou o formato remoto das
aulas e, também, o sistema de formaturas por
webconferéncia.

Mais de 800 concluintes participaram das
cerimonias virtuais.
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A segunda etapa do ERE se iniciou em 18 de novembro de 2020 e se encerrou no
dia 2 de abril de 2021 (Resolucao Prograd/UNIFAL-MG n° 30/2020). No ERE II,
foram ofertadas 980 turmas.

Visando atender a demanda institucional, sobretudo no que se referiu ao ERE e ao
uso de tecnologias, o Programa de Desenvolvimento Profissional e Formagao
Pedagdgica Docente (PRODOC) promoveu uma capacitacao envolvendo varias
tematicas acerca do momento atipico imposto pela pandemia e vivido pela
universidade.

O projeto aconteceu ao longo do ano de 2020 e atendeu todo o quadro docente
da UNIFAL-MG, tendo em vista a necessidade de construcao e aprofundamento
dos conhecimentos em torno de concepcdes adequadas a modalidade de ensino
remoto emergencial. A oferta também se estendeu a técnicos administrativos em
educacao (TAE) da UNIFAL-MG, visto que eles também desempenham atividades

que se relacionam com a dimensao pedagogica.

E importante destacar que foi solicitado & Diretoria de Comunicacdo Social
(Dicom) e ao Nucleo de Tecnologia da Informacao (NTI) que todas as atividades
desenvolvidas por meio do suporte técnico e transmitidas pelo canal oficial da
UNIFAL-MG no YouTube fossem gravadas e disponibilizadas em uma playlist
especificado PRODOC.

O programa realizou 18 mddulos em 2020, com participacao total de 58
palestrantes, que abordaram temas como o processo de ensino e aprendizagem
mediado por tecnologias; planejamento e avaliacao no ERE; rodas de experiéncias
e metodologias ativas. Ao todo, foram realizadas 2864 inscricbes de docentes e
TAEs, e 706 inscricdes de participantes da comunidade externa, numa média de

198 participantes por médulo.
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Com relacdo a avaliacdo dos cursos de graduacao, em 2020 foi divulgado pelo
Inep o resultado dos cursos participantes do Enade 2019. Dos nove cursos da

—
UNIFAL-MG que foram avaliados, trés obtiveram a nota maxima, o conceito 5: g

Engenharia Ambiental, Fisioterapia e Medicina. Cinco cursos alcancaram o

conceito 4 - Biomedicina, Enfermagem, Farmacia, Nutricao e Odontologia -, e um M
curso conquistou a nota 3 - Engenharia Quimica. Dos cursos ofertados pela Engef!har 1a
. . ) N Ambiental
UNIFAL-MG, merecem destaque os cursos de Fisioterapia, que é um dos trés mais . . .
: . e - : Fisioterapia
bem avaliados da area no pais; Biomedicina, que fica na 92 posicdo como o mais Medicina
bem avaliado da drea; Engenharia Ambiental, que se posiciona no 15° lugar mais Biomedicina,
, . o . e Enfermagem,
bem avaliado da area, e Medicina, que obteve nota maxima nos indicadores Farmdcia,
Conceito Enade e IDD. Nutri¢do e
Odontologia
Quanto aos programas de graduacao, foram elaborados e abertos, por intermédio /.\
do Departamento de Programas, Avaliacao e Sistema Académico (DPASA), 21
novos editais de selecao de bolsistas e nao bolsistas para os seguintes programas:
monitorias; programa de educacao tutorial (PET); programa institucional de
bolsas de iniciacao a docéncia (PIBID); e residéncia pedagdgica. Pelo programa de Engen haria
mobilidade académica, a UNIFAL-MG recebeu um discente da outra Instituicao Qu"mica

Federal de Ensino Superior (IFES) para cursar disciplinas, e quatro discentes da

UNIFAL-MG estao cursando disciplinas em outras IFES no Brasil.
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Por fim, com vistas a reforcar o Ensino e a Pesquisa, a UNIFAL-MG, por meio do
Sistema de Bibliotecas (SIBI), contratou dois servicos de acervo virtual para
garantir a comunidade académica o acesso ilimitado a e-books, 24 horas por dia,
de qualquer lugar, a partir dos provedores: Biblioteca Virtual da Pearson e a Minha
Biblioteca. Com a disponibilizacao do acervo virtual, a comunidade académica
terd acesso direto e simultaneo a mais de 19.000 titulos das diversas areas,
ampliando, assim, o acesso a informacao nas diversas areas do conhecimento. Os
titulos disponiveis também contribuirdo para os docentes elaborarem os planos

de estudo com as bibliografias basica e complementar.

o0

“A Pandemia impulsionou a efetivacdo dessas assinaturas, pois
provocou nao so a necessidade de disponibilizar livros licenciados em
meio digital, como também de realizar adequacées a fim de contribuir
para a continuidade de estudos e pesquisas

de maneira remota. Essa foi, portanto,

uma conquista para toda a comunidade,

efetivando uma das acées definidas no

PDI2021-2025", ,’

Patricia Conceig¢do da Silva
Diretora do Sistema de Bibliotecas

da UNIFAL-MG

Além das plataformas mencionadas, contratou-se também a Plataforma
UpToDate, uma base de dados digital que publica revisdes em especialidades e
subespecialidades da Medicina, disponibilizando acesso a sintese de
conhecimento atualizado e revisado por mais de 6 mil especialistas de renome
internacional, de modo a auxiliar, portanto, o exercicio da pratica clinica e

terapéutica dos cursos da drea de saude na universidade.

Outra iniciativa que buscou reforcar o Ensino foi a “A¢do de Apoio aos Cursos de
Graduacdo em Medicina das Universidades Federais que ndo possuem hospitais
universitdrios proprios”, para fins de praticas durante o internato médico. Essa acdo
buscou incentivar a implantacao de melhorias na rede de saude, em especial a
atencdo terciaria a saude (hospitais e pronto atendimentos), a qual serve como
cenario de praticas do internato médico do curso de medicina da UNIFAL-MG, que
nao possui hospital proprio, com vistas a garantir a qualidade no processo de
formagao médica, conforme preconizam as Diretrizes Curriculares Nacionais de
Medicina. Para tanto, foi realizado um aporte de aproximadamente RS 1 milhao,
via Termo de Execucao Descentralizada (TED). Além dessa acao, ha também a
Preceptoria, desenvolvida na Instituicao desde 2018, cujo objetivo é garantir a
supervisao do treinamento em servico oferecida no internato médico, por meio
de preceptoria realizada por profissionais da Rede Ensino/Servico, em estruturas

nao pertencentes a UNIFAL-MG.
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Pesquisa

Em relacdo a Pesquisa e Pos-Graduacdo, as atividades que foram consideradas
excepcionais puderam ser mantidas presencialmente, em condi¢des determinadas,
segundo as orientagcdes e medidas de enfrentamento a pandemia dispostas em
normas e decretos.

Entre as acoes realizadas no ambito da pos-graduacao, destacaram-se estas: a
aquisicdo de mesas digitalizadoras para alguns programas, a fim de viabilizar
determinados conteddos em modo remoto; a manutencao dos editais para
concessao de bolsas de iniciacao cientifica (IC), desenvolvimento tecnoldgico e
inovacao, concedidas pelo CNPq, além das cotas institucionais e dos editais de
projetos voluntarios; e, também, a concessao de bolsas institucionais de pds-
graduacgao aos discentes estrangeiros, por meio do Convénio Institucional entre
GCUB-PAEC-OEA e a UNIFAL-MG, bem como discentes selecionados nos editais
internos.

Ciéncia e tecnologia a favor da vida

Em 2020, foram iniciadas cerca de 20
pesquisas cientificas com temas
relacionados a pandemia, como tratamento
para infec¢ées causadas pelo virus, descoberta
de novos fdrmacos e o monitoramento de

casos de Covid-19 naregido.
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Outra importante agcao de enfrentamento a pandemia de Covid-19 foi a realizacao
de uma chamada pela Pré-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduacao (PRPPG) da
UNIFAL-MG, por meio do Edital n° 002/2020 - PRPPG/REITORIA, na qual foram
aprovados e financiados 7 projetos multidisciplinares, desde o desenvolvimento
de técnicas de analises preditivas para monitoramento, controle e prevencao de
endemias e epidemias em zonas de risco a partir da modelagem de dados
georreferenciados, até o desenvolvimento de produtos imunolégicos, passando
por métodos e deteccdao e, até mesmo, o uso de inteligéncia artificial para
processamento de imagens. A chamada obteve apoio de recursos especificos

para o enfrentamento da Covid-19, na ordem de R$ 700 milreais.

Confira as pesquisas relacionadas a Covid-19 realizadas pela UNIFAL-MG na pdgina: https://www.unifal-mg.edu.br/portal/noticias/pesquisa-covid-19

Confira também a producao cientifica de servidores da InstituicGo na pdgina: https://www.unifal-mg.edu.br/portal/artigos
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Extensao

Quanto a Extensado, apesar da suspensao das atividades presenciais e a migracao
para o formato on-line, foi possivel realizar vérias agdes que beneficiassem tanto a
comunidade interna quanto a comunidade externa. Como exemplo disso,
destaca-se o cursinho ENEM (em Alfenas, Pocos de Caldas e Varginha), que passou
a operar remotamente, produzindo material didatico para auxiliar os estudantes
em aulas on-line, com sala tira duvidas; a Formacao Continuada de Professores da
Rede Municipal, que atendeu 1.200 professores de Alfenas durante a pandemia,
de forma remota, consistindo em um curso de aperfeicoamento com carga
horaria de 240 horas, no qual cada um dos cursistas escolhia, entre os diferentes
mddulos ofertados, aqueles que atendiam a sua area de interesse; e 0 programa
Universidade Aberta a Terceira Idade (Unati) com seus projetos que, utilizando-se
de cartas via correio e do ambiente virtual, estimulou os idosos por meio de
videos educativos e jogos on-line, cartilhas, post, desafios para estimular a
memoria, videos de arte e musicais, a fim de produzir interacdes ludicas com os

participantes.

Unido e solidariedade na luta contra a Covid-19

Somaram-se mais de 300 ac¢oes e projetos de
extensdo ao longo de 2020 - vdrios voltados
para o contexto da pandemia.

Somente acbes de enfrentamento resultaram
no atendimento de inumeras pessoas da
comunidade externa, por meio da producdo e
doacdo de mdscaras, dlcool gel, cestas bdsicas,
materiais de orientacdo sobre os cuidados com
apandemia, entre outros.
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Outras acoes de extensao que merecem destaque foram: a producao e doacao de
6.500 mdscaras para diferentes publicos, como familias carentes, profissionais de
saude, gestantes, entre outros; a producao e doagao de, mais ou menos, 400
protetores faciais tipo face shield; a producdo e doagao de 900L de dlcool gel
para as secretarias de saude dos municipios onde se localizam os campi da
UNIFAL-MG; a confeccdo e doagao de 317 cabines de ventilacdo néo invasiva
(VNI) para uso em hospitais; o recolhimento e distribuicao de alimentos, roupas e
calcados, realizados por servidores e estudantes, buscando minimizar as
dificuldades acarretadas pela pandemia na populacdo, fortalecendo o papel
social dainstituicao.

e

O projeto '‘Mdscaras que Abracam' foi uma iniciativa institucional
que reuniu doacdes e mdos voluntdrias na confeccdo de
mdscaras, que foram distribuidas para diferentes publicos do
municipio de Alfenas. Um especial agradecimento a rdadio Federal
FM, canal fundamental de divulgacéo, que permitiu ampliar o

alcance do projeto. , ,

Giovana de Fdtima Lima Martins
Coordenadora do Projeto

“Mdscaras que Abracam”

Layout da pagina das acdes realizadas pela UNIFAL-MG

Para saber mais sobre essas e outras acoes, acesse:
https://www.unifal-mg.edu.br/portal/acoes-de-enfrentamento-a-covid-19
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Foi criada uma pagina no sitio oficial da UNIFAL-MG
para concentrar todas as informacdes sobre o
Comité, sobre as acdes de ensino, pesquisa e
extensao desenvolvidas pela universidade no
enfrentamento da pandemia, assim como

informes, dicas, recomendacoes, entre outros.

Para saber mais sobre essas agées institucionais, acesse: https://www.unifal-mg.edu.br/portal/unifal-mg-contra-o-coronavirus
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