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RESUMO

O setor publico tem enfrentado pressdo para
ser mais inovador, estreitar lagos com a
sociedade, aumentar a eficiéncia e oferecer
servicos de maneira diferenciada. Exemplos
disso incluem a incorporag@o de tecnologia
da informagdo, como o governo eletrénico, a
implementacdéo de metas e indicadores de
desempenho, e a adogcdo de prdaticas
gerenciais externas para melhorar a
qualidade dos servigos e resultados. Uma
iniciativa significativa nesse contexto foi a
implementagdo do Programa de Gestdo e
Desempenho-PGD, que transformou a
organizagdo do trabalho no servigo publico.
As mudangas organizacionais na
administragdo publica buscam modernizar a
madaquina pdblica, e a capacidade de
adaptacdo é essencial para alinhar os
resultados s mudangas no ambiente interno
e externo da organizagdo. Isso pode ocorrer
por meio da adaptacdo ds mudangas ou da
iniciativa de promové-las, além de gerenciar
as transigdes resultantes.

Para entender melhor esse fendmeno, esta
pesquisa tem como objetivo principal foi
analisar a implementagdo do PGD na
Universidade Federal do Piaui (UFPI), sob a
perspectiva da mudanga. A pesquisa adotou
uma abordagem qualitativa e é caracterizada
como descritiva. O instrumento de coleta de
dados foi o grupo focal. A andlise dos dados
foi feita tendo por base a andlise de contelddo
pelo método da Bardin. Dessa forma, teve
como resultado uma andlise do processo de
implementagdo sob o aspecto das mudangas,
descrevendo os fatores que contribuiram para
a mudangas, o que dificultou a mudancas,
bem como como a UFPI se adaptou a essas
mudangas. Por fim, estabelece algumas
recomendagdes para minimizar a resisténcia
de algumas chefias em aderir ao PGD,
considerando que menos da metade dos
servidores ndo estdo em PGD.

‘ ‘ A implementagdo do Programa de Gestdo e
Desempenho-PGD, transformou a organizagcdo do
trabalho no servico publico.




4

DESAFIOS E SOLUQOES PARA A ADESAO AO
PROGRAMA DE GESTAO E DESEMPENHO NA UFPI:
UMA ANALISE SOB A PERSPECTIVA DA MUDANGCA

Relatério técnico apresentado pela mestranda Naiara Amorim da
Silva Aguiar ao Mestrado Profissional em Administragdo Publica
em Rede, sob orientagcdo da docente Fldvia Lorenne Sampaio

Barbosa, como parte dos requisitos para obtencdo do titulo de
Mestre em Administracdo Pablica.
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CONTEXTO

Barreto et al. (2020) enfatizam que
as mudangas no setor publico
abrangem aspectos tecnoldgicos,
estruturais, organizacionais e
relacionados ao pessodl, impdéem a
necessidade de os servidores serem
flexiveis e adaptdveis a novas
fungbes, bem como os modelos
inovadores de realizacdo de tarefas
e de ambientes de tarefas,
configurando um trabalho diferente
dos convencionais, exigindo assim
uma quebra de paradigmas.

Em vista disso, foi desenvolvida no
governo Bolsonaro compreendido
entre o periodo entre os anos de
2019 e 2022, uma das iniciativas
mais significativas no que diz
respeito a gestdo de desempenho, a
implementagdo do Programa de
Gestdo e Desempenho-PGD (EIvirq;
Bezerra, 2023).

O programa foi implantado
primeiramente de forma emergencial
durante o  periodo  pandémico,
posteriormente foi normatizado pelo
Decreto n° 11.072, de 17 de maio de 2022,
que regulamenta o Programa de
Gestdo e Desempenho-PGD no dmbito
da Administracdo Publica federal diretq,
autdrquica e fundacional e estabelece
diretrizes para a simplificacdo e
implementacdo do PGD nos érgdos e
entidades que tém interesse em adotar
a ferramenta. O ato normativo também
aprimora as regras relacionadas ao
teletrabalho e a gestdo de resultados
dos 6rgdos e agentes publicos (Brasil,
2022).

O Decreto n° 11.072, de 17 de maio de 2022, regulamenta

o Programa de Gestdo e Desempenho-PGD no dmbito

da Administracdo Publica federal direta, autdrquica e
fundacional e estabelece diretrizes para a simplificacdo
e implementacdo do PGD nos orgdos e entidades que
tém interesse em adotar a ferramenta.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2022/Decreto/D11072.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2022/Decreto/D11072.htm

RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

No d&mbito da gestdo universitdriq,
Virgilio e Burigo (2023) destacam, em
sua pesquisa, a expansdo significativa
do PGD, evidenciaondo o aumento
progressivo na adesdo das
universidades publicas federais desde
2021, fato que sugere uma mudanca
paradigmatica na concepg¢do de gestdo
e na interagdo com o trabalho.
Esclarecem ainda que diante desse
cendrio, torna-se inevitdvel que as
instituicbes estejom adequadamente
preparadas  para  assimilar  essa
transformacdo, repensem concepgoes
prévias de gestdo em prol de uma
abordagem mais orientada a resultados.

y 0 4

Com base na observacdo de Huaman
(2023), destaca-se que a mudanca
organizacional pode suscitar resisténcias
e desdfios, tanto a nivel individual como
coletivo. considerada uma abordagem
para mitigar a resisténcia @ mudanga,
incorporando elementos da cultura

organizacional e lideranca (Cappellari et
al., 2023). De acordo com Soparnot (2011),
a capacidade de mudanca refere-se d
habilidade de uma organizagdo em gerar
resultados que se alinhem as mudancgas
no ambiente externo e/ou interno da
organizagdo
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PUBLICO-ALVO

A proposta serd direcionada & Superintendéncia de Recursos
Humanos (SRH) e & comissdo do PGD, com o objetivo de reduzir a
resisténcia de alguns gestores em aderir Ao programa.
Conseguentemente, espera-se ampliar a adeséo das unidades,
permitindo que se beneficiem das novas prdaticas de gestdo, tanto
para o desenvolvimento dos servidores quanto para a melhoria do
desempenho e da qualidade dos servigos prestados.

DADOS:

oo \J
+ TOTAL DE SERVIDORES PARTICIPANTES: 398 de 1039

* TOTAL DE SETORES PARTICIPANTES: 152

s 48 29} . 73 servidores
PaD
3%

TELETRABALHO INTEGRAL lm servidores

o 50 100 150 0 50 300

641

nda PGD
%

Mesmo com os beneficios destacados, Esta figura ilustra o
necessidade de avancar na adesdo dos servidores ao PGD, jG que
menos da metade deles participa do programa—apenas 38,3% dos
servidores da UFPI estGo em PGD. Embora a aceitacdo entre os
servidores seja significativa, esses dados confirmam uma tendéncia
de resisténcia por parte das chefias em aderir ao PGD. As unidades
que ainda ndo adotaram o programa provavelmente ndo estdo
familiarizadas com as novas praticas de gestdo e avaliagdo que
poderiam contribuir de forma positiva para os resultados dos servicos
prestados e para o desempenho da UFPI.
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DESCRICAO DA SITUAGAO
PROBLEMA

Com a implementacdo do PGD, a UFPI
enfrenta um cendrio que vai além da
simples mudanca no controle de
ponto, transformando-se em uma
abordagem focada em resultados.
Esta nova realidade demanda uma
postura de gestdo diferente para lidar
com ds mudangas desencadeadas
pelo PGD. Esses desafios ndo estdo
apenas relacionados a reorganizagdo
da gestdo da forca de trabalho, mas
também envolvem a introdugéo de
novas praticas de gestdo.
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Nesse cendrio, torna-se essencial
desvendar os desdfios e identificar as
novas perspectivas que o PGD propiciq,
promovendo uma maior integracdo da
universidade com a sociedade em

evolucdo. Essa abordagem visa fornecer
insights que contribuam para orientar a
UFPI em sua postura estratégica em
relagdo a esse programa, permitindo
uma adaptacdo eficaz diante dos

desafios e a maximizagdo das
oportunidades apresentadas.

. Com as mudancgas introduzidas
pelo PGD na UFPI, alguns setores
enfrentaram resisténcia e
dificuldade em se adaptar as
novas diretrizes. Identificar os
fatores que facilitam ou
dificultaom esse processo &
essencial para desenvolver
estratégias que promovam a
expansdo e o fortalecimento do
PGD na institui¢céo.
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

I
I
I
} Recomendar praticas de gestdo para uma melhor |
I operacionalizacao do PGD na UFPI. [
[
I
I
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DIAGNOSTICO E ANALISE

Para o diagndstico, foi realizada uma pesquisa qualitativa
com 12 técnicos administrativos do PGD e os 2 chefes
responsdveis pela gest@o dos programas no Campus
Professora Cinobelina Elvas (CPCE). O objetivo foi
compreender a implementacdo do Programa de Gestdo e
Desempenho (PGD) da Universidade Federal do Piaui (UFPI),
anadlisando a capacidade organizacional para mudanga.
Utilizou-se o grupo focal como instrumento de pesquisaq,
proporcionando uma andlise detalhada e uma compreensé@o
aprofundada dos aspectos relacionados ao programa de
gestdo na administracdo publica. Foram realizadas duas
sessbes: uma com os servidores do PGD e outra com os
chefes, ambas com o mesmo roteiro de perguntas. As
questées foram desenvolvidas com base em Zhao e
Goodman (2018) e Soparnot (2011), e organizadas em trés
categorias: Contexto Organizacional, Processo de Mudanca e
Processo de Aprendizagem, fundamentadas na Teoria de
Capacidade Organizacional para Mudanca. A sintese dos
resultados da pesquisa é apresentada no quadro a seguir.
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DIAGNOSTICO E ANALISE

CATEGORIAS DESCRIQAO PRINCIPAIS RESULTADOS
Houve consenso entre chefia e
servidores sobre resisténcias

L. iniciais e da importancia da

Descreve as caracteristicas ) - .

Ue Uma oraanizacio deve articulacdao da SRH e comissao

Contexto o 9 & para a manutencdo do PGD. O

. . ter em sua rotina diaria ) ) .
Organizacional projeto piloto deu a UFPI

para alcancar com éxito . )
experiéncia e maturidade para
uma mudanga. )
expandir o PGD

A Mudanca foi eficaz, conduzida
gradualmente pela SRH e a
comissao, facilitando a adaptacao

Engloba conceitos cruciais de chefias e servidores. A
da organizacao que devem flexibilidade, a comunicacdo, a
Processo de ser demonstrados durante confianca e a legitimacdo da
periodos de mudanca, mudanca foram destacadas como
Mudanca . s
como lideranca facilitadores da mudanca. A
transformacional e resisténcia das chefias foi indicada
implementacao gradual como um fator dificultador desse

processo. A implementacdo do
PGD na UFPI enfrenta desafios
culturais.




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO n

DIAGNOSTICO E ANALISE

A UFPI tem apresentado uma
evolucdo significativa em sua
capacidade de mudanca,
Destaca as -
] destacando-se em comparacido com
capacidades )
.. ) processos anteriores, como a
organizacionais de ) N .
lonGo Drazo necessirias implementacao do ponto eletrénico.
Processo sl Fatores como o respeito ao tempo
para manter a L.
de . ) necessario para cada etapa do
. capacidade inovadora, ]
Aprendizagem processo importantes para o sucesso

como a melhoria por
meio da experiéncia e a
renovacao por meio da
experimentacao

da mudanca. O PGD, além de seus
beneficios tangiveis, também
representa uma nova perspectiva,
promovendo maior abertura em uma
cultura institucional resistente a
mudanca

1

i

i
QO
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Programa de Gestdo e
Desempenho-PGD

Uma andlise sobre a
perspectiva da
mudanca na UFPI

PROPOSTA DE INTERVENCAO

Com o intuito de melhorar a resisténcia dos gestores na
relagcdo a implementacdo do PGD na UFPI, além das
acdes jG@ mencionadas, algumas outras estratégias
podem ser eficazes:
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. Capacitagdo e Workshops: Organizar sessoes
/ de capacitagdo especificas para os gestores,

destacando as novas prdticas de gestdo
associadas ao PGD. Esses workshops ndo
puderam abordar apenas os beneficios do
a programa, mas também fornecer orientagdo
" pratica sobre como implementar forma eficaz

em suas unidades.

—_

2. Estabelecimento de Embaixadores do PGD: Selecionar
gestores que j& aderiram com sucesso ao PGD para & .
atuarem como embaixadores, compartilhando suas
experiéncias e djudando outros gestores a superarem
desafios.

3. Feedback Continuo: Implementar um sistema de
feedback continuo onde o0s (gestores possam
compartilhar suas preocupacdes e sugestdes sobre o
Y PGD. Essa abordagem pode ajudar a identificar
. barreiras especificas e ajustar o programa conforme
necessario.

4. Mentoria e Acompanhamento Individualizado: ,Q p
Oferecer mentoria individualizada para gestores que ' "
estdo enfrentando dificuldades na ado¢do do PGD. Isso

pode incluir acompanhamento regular para auxiliar na W

transicdo e na superacdo de obstdculos. 2. )



RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO n

5. Cases de Sucesso: Divulgar estudos de caso
detalhados de unidades que implementaram o
PGD com sucesso, mostrando os desafios
enfrentados e como foram superados. Isso pode
servir de inspiracdo e referéncia para outras
unidades.

6. Alinhamento com Objetivos Institucionais:
Reforcar como o PGD estd alinhado com os objetivos
estratégicos da UFPI e como ele contribui para a
melhoria geral da instituicdo. Mostrar a importdncia Visio mm Valores
do PGD n&o s6 para a gestdo, mas para a missdo
educacional da universidade.

Missdo

7. Adaptagdo do Programa: Se necessario,
considere ajustes no PGD para atender melhor as
necessidades especificas de diferentes unidades,
ou que podem incluir adaptacdes que facilitem a
adesdo dos gestores.
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RESPONSAVEISNPELA PROPOSTA
DE INTERVENGCAO E DATA

A proposta de intervencdo foi desenvolvida como uma
recomendacdo da dissertacdo de Naiara Amorim da Silva Aguiar,
sob a orientagdo da Professora Dra. FlGvia Lorenne Sampaio
Barbosa, destinada ao SRH. Essa proposta visa apresentar
solugbes para reduzir a resisténcia dos gestores em aderir ao
Programa de Gestdo e Desempenho (PGD), em dezembro de
2024.
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Protocolo de recebimento do
produto técnico-tecnoloégico

A
Superintendencia de Recursos Humanos-SRH/UFPI
Universidade Federal do Piaui-UFPI

Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnoldgico intitulado “Desafios e Solugdes
para a Ades@o ao Programa de Gestdo e Desempenho na UFPELUMA ANALISE SOB A
PERSPECTIVA DA MUDANGCA “, derivado da dissertag@o de mestrado “PROGRAMA DE GESTAO E
DESEMPENHO NA UFPI: UMA ANALISE SOB A PERSPECTIVA DA MUDANCA", de autoria de Naiara
Amorim da Silva Aguiar.

Os documentos citados foram desenvolvidos no dmbito do Mestrado Profissional em
Administracdo PUblica em Rede Nacional (Profiap), instituigio associada “UNIVERSIDADE
FEDERAL DO PIAU-UFPI".

A solucdo técnico-tecnolégica é apresentada sob a forma de um “Relatério Técnico
Conclusivo ” e seu propodsito é “Propor recomendacgdes para superar as dificuldades e auxiliar
no processo de adaptacdo da UFPI a nova realidade da forca de trabalho e das novas
formas de gestdo, trazidos pelo PGD.".

Solicitamos, por gentileza, que agdes voltadas d implementagdo desta proposicdo sejam
informadas & Coordenacdo Local do Profiap, por meio do enderecgo “profiap@ufpi.edu.br ”.

Teresinag, PI de de 20__

Registro de recebimento

Assinatura, nome e cargo (detalhado) do recebedor
Preencha os campos em azul | Se assinatura fisica, coletd-la sob carimbo. Documento com este teor (ou
equivalente) serd adequado se elaborado e assinado pelo Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI) da Instituigéo
do recebedor / Apague este rodapé na verséo final do documento.
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