RELATORIO DIAGNOSTICO

Introducao

Este relatorio diagndstico é fruto da
dissertacdo intitulada “O Cumprimento Da
Lei de Acesso A Informagdo Pela UFS) e a
Percepcdo dos Servidores Sobre a Lei”,
elaborada no ambito do PROFIAP -
Mestrado Profissional em Administracao
Publica, escrita pelo discente Matheus
Gomes de Almeida, servidor técnico-
administrativo da UFSJ-- Universidade
Federal de S3o Jodo del-Rei, sob orientacao
das professoras Vania Aparecida Rezende e
Maria Clara Oliveira Santos.

Em 2011, foi aprovada a Lei
12.527/2011, a Lei de Acesso a Informacdo
(LAI), que buscou
responsabilizacdes,

estabelecer
procedimentos e
prazos para o fornecimento das

O cumprimento da Lei de
Acesso a Informacao no
ambito da UFSJ

informacdes publicas solicitadas pelos
interessados, determinando também a
obrigatoriedade da publicagdo proativa de
determinadas informacdes por parte do
poder publico.

Nesse sentido, este relatorio traz os
principais resultados encontrados no
trabalho que buscou aferir o cumprimento
da transparéncia ativa e passiva pela UFSJ,
bem como busca oferecer sugestdes de
intervencOes nas dreas em que foram
encontrados problemas no cumprimento
da LAl pela institui¢do. Por fim, foi aplicada
a ferramenta 5W2H, com a elaboragao de
um cronograma de agdes para a execugao
das propostas de intervencoes.



Melodologia

Para aferir a transparéncia ativa, foi
utilizado o método elaborado por Costa
(2020), que para verificar o cumprimento
da transparéncia em Institui¢des de Ensino
Tecnoldgico da Regido Norte, elaborou um
protocolo de navega¢do orientada nos
sites de Acesso a Informacdo dessas
instituicoes. O protocolo de navegacao
orientada nos sites de Acesso a Informacao
é baseado em 13 categorias e 47
indicadores de analise. Foi feita a
navegacao no site de Acesso a Informacao
da UFSJ

(https://ufsj.edu.br/acessoainformacao/),

verificando se cada indicador era
cumprindo  totalmente, parcialmente

cumprido ou nao cumprido.

J4& para aferir a transparéncia
passiva, foram utilizados os dados do
Painel da LAI
(http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm),
gue oferecem os dados estatisticos do
Servico de Informagdo Cidaddo (e-SIC).
Foram utilizados os seguintes dados da
UFSJ dos anos de 2012 a 07/2021:

{lemenlos analisados para aferimenio da

fransparéncia passiva

No quesito Pedidos:

Numero de Pedidos;

Tipo de resposta aos pedidos;
Tempo médio de resposta;
Utilizacao de prorrogacao;
Motivo de recusa de acesso;
Satisfacdo do usuario;
Omissoes.

No quesito Recursos:

NUmero de recursos;
Recursos por instancia;

Tempo médio de resposta dos recursos;

Tipos de decisdes;
Motivo dos recursos
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Principais resultadoes da pesquisa

- Transpareéncia ativa

A andlise da transparéncia ativa grande descompasso da UFSJ em relagao
detectou que, dos 47 indicadores ao cumprimento da transparéncia ativa
analisados, 14 (29,8%) atendem determinada pela LAI.
totalmente a legislacdo, 18 (38,29%) Em relacdo ao site de Acesso a
atendem parcialmente a legislacdo e 15 Informacdo da UFSJ, apenas 3 categorias
(31,9%) ndo atendem em nenhuma medida estdo cumprindo totalmente a legislacao
o estabelecido pela legislagdo de de acesso a informacao:

transparéncia publica. Isso demonstra um

Tabela 1: Percentual de atendimento pela UFSJ as categorias analisadas

UFS)J Atendimento a Legislagao
CATEGORIAS Sim Parcial Nao
1 - Diretrizes de Acesso 12,5% 62,5% 25%
2- Institucional 12,5% 62,5% 25%
3- Agcdes e Programas 0% 25% 75%
4- Participacdo Social 40% 0% 60%
5- Auditorias 100% 0% 0%
6- Convénios e Transferéncias 0% 100% 0%
7- Receitas e Despesas 0% 33,33% 66,67%
8- Licitagdes e Contratos 0% 100% 0%
9- Servidores 66,67% 0% 33,33%
10- Informacodes Classificadas 100% 0% 0%
11- Servigo de Informagao ao 25% 25% 50%
Cidaddo - SIC
12 - Perguntas Frequentes 0% 100% 0%
13 - Dados Abertos 100% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo aos itens avaliados de Informacdo da UFSJ, constatou-se a
diretrizes e acesso ao site de Acesso a completa desatualizacdo das informacdes




do site. Todas as seg¢les estavam
desatualizadas ha pelo menos 2 anos, o
gue demonstra um grande problema no
cumprimento da transparéncia ativa pela
instituicdo. Constatou-se nao ser possivel a
em diversos

gravacdao de relatdrios

formatos eletronicos, inclusive abertos e

nao proprietdrios, de modo a facilitar a
analise das informagbes. Também foi
constatado que apesar de oferecer uma
ferramenta para garantir a acessibilidade
de conteldo para pessoas com deficiéncia,
a ferramenta nado funciona.

- Transpareéncia passiva

A anadlise da transparéncia passiva
detectou que entre 2012 e 07/2021, a UFS)
recebeu 1.131 pedidos de informacao,
levando o tempo médio de 12,38 dias para
resposta, prazo abaixo dos 20 dias
estabelecidos pela Lei de Acesso a
Informagdo para que um dérgdo publico

responda um pedido. A média de tempo de
resposta dos 6rgaos do Governo Federal do
mesmo periodo é de 15,22 dias. Assim,
percebe-se que na média, a UFSJ demora
menos tempo para responder um pedido
que os 6rgdos do Governo Federal.

Tabela 2: Cumprimento dos prazos

Respostas dentro do Respostas Forado | Uso de Prorrogagao
prazo (%) prazo (%) do Prazo (%)
UFSJ) 94,16 5,84 13,7
Governo Federal 94,34 5,65 10,62

Fonte: Painel da LAl (CGU, 2021)

Em geral, a porcentagem de
respostas dentro e fora do prazo da UFSJ
sdo semelhantes aos dos demais érgaos do

Governo Federal. Aqui, detectou-se que a

UFSJ utilizou a prorrogacao dos prazos em
13,7% dos pedidos, porcentagem superior
ao dos demais 6rgaos do Governo Federal
(10,62%).

Tabela 3: Satisfacdo do usuario

Ambito Periodo

de

Numero

avaliagdes

A resposta A resposta
fornecida atendeu | fornecida foi de facil
plenamente ao seu compreensao?

pedido?




Escala de 1 a 5: 1- Njo Escala de 1 a 5: 1 - Dificil
atendeu; 5- Atendeu compreensao; 5N- Facil
Plenamente R
UFSJ 2012- 330 4,24 4,62
07/2021
Governo Federal 2012- 159.408 3,55 4,1
07/2021
Fonte: Painel da LAI (CGU, 2021)
Em relacdo a qualidade das pelos respondentes no que se refere a
respostas recebidas, percebe-se que os qualidade das respostas aos pedidos de
indices da UFSJ sdao melhores que o dos informacgado fornecidas pela UFS).

demais o6rgaos do Governo Federal. Em -
" Em relacdo aos dados dos recursos,
uma escala de 1 a 5, na pergunta “A
i os dados mostram que nem a UFSJ cumpre
resposta fornecida atendeu plenamente ao

seu pedido?” a UFSJ tem média de 4,24,
enquanto o Governo Federal tem média de

os prazos estabelecidos pela LAI, nem os
Orgdos do Governo Federal. A LAl
estabelece o prazo de 5 dias para resposta
aos recursos. A UFSJ tem média de 10,68
dias de resposta para os recursos que

3,55. Ja na pergunta “A resposta fornecida
foi de facil compreensdo?”, a UFSJ tem
média de 4,62, enquanto o Governo o L.
o recebe, enquanto a média dos érgaos do
Federal tem média de 4,1. Os dados

] i Governo Federal é de 28,28 dias.
mostram que a UFSJ tem sido bem avaliada

Tabela 4: Tempo médio de resposta aos recursos (2012 a 07/2021)

UFSJ Orgaos CGU CMRI
10,68 28,28 51,71 253,67
Fonte: Painel da LAI (CGU, 2021)




Proposta de Intervencao

Nesta secdo, serdo sugeridas mudangas pontuais em relagdo ao cumprimento da LAI
pela UFSJ tanto na transparéncia ativa quanto na transparéncia passiva, a fim de aperfeicoar
sua aplicagdo no ambito da UFSJ.

- Transparencia ativa

INTERVENCAO 1: A pesquisa realizada mediante a navegacio na area de “Acesso a
Informacdo” do site da UFSJ demonstrou uma diferenca entre os itens do site da UFSJ e o
disposto na legislacdo e no Guia de Transparéncia Ativa (GTA) elaborado pela CGU.

Ainda que seja possivel adicionar mais itens as se¢des de acesso a informagdo, recomenda-se
a padronizacdo com o que preconiza a CGU. A padronizacdo facilita a busca pelo interessado
das informacdes publicas dispostas nos sites governamentais.

Recomenda-se que a UFSJ suprima os itens “Principal”, “Sobre a LAI” e “Lei Geral de Acesso a
Informagdo — LGPD”, atualmente existentes em seu site e adote a seguinte nomenclatura
ordem e numero de se¢des em seu site de acesso a informacdo, para assegurar atendimento
ao Guia de Transparéncia Ativa (GTA):

ORDEM E NOMENCLATURA DOS
ITENS ESTABELECIDOS PELO GTA
1 - Institucional

2- Acdes e Programas

3- Participagao Social

4- Auditorias

5- Convénios e Transferéncias

6- Receitas e Despesas

7- LicitagOes e Contratos

8- Servidores

9- Informagdes Classificadas

10- Servico de Informacdo ao Cidadao - SIC

11 - Perguntas Frequentes

12 - Dados Abertos

Fonte: CGU, 2019



INTERVENCAO 2: A pesquisa detectou ainda uma completa desatualizag3o de todos os itens
da secdo de Acesso a Informacdo do site da UFSJ. Sugere-se, para resolver a questdo, a
atualizacdo periddica de todos os itens da secdo de Acesso a Informacado da UFSJ.

INTERVENCAO 3: Para garantir a acessibilidade do site, nos termos da LA, a UFSJ precisa fazer
altera¢des necessdrias ao atendimento de todos os requisitos exigidos na lei.

Item 1 - Institucional

INTERVENCAO 4: Recomenda-se a manutencdo do texto atual constante da se¢do: “Nesta
secdo sao divulgadas informacgdes institucionais e organizacionais da Universidade Federal de
Sdo Jodo del Rei (UFSJ), compreendendo suas funcdes, competéncias, estrutura
organizacional, relagcdo de autoridades (quem é quem), agenda de autoridades, hordrios de
atendimento e legislacdo do 6rgdo/entidade.”

INTERVENCAO 5: Sugere-se ainda a atualizac3o e disponibilizacdo do link com o Organograma
completo da UFSJ.

INTERVENCAO 6: Sugere-se que sejam disponibilizadas as informagdes sobre as atividades e
competéncias das Pré-Reitorias, DivisGes e Setores da UFSJ, para que figuem em
conformidade com o GTA, que estabelece que devem ser apresentadas as informacdes das
atribuicdes de todas as unidades do 6rgao ou entidade, ao menos até o 42 nivel hierarquico
(diretorias ou equivalentes).

INTERVENCAO 7: Em relacdo a base juridica, sugere-se a manutencdo dos links com a
disponibilizacao do Estatuto e do Regimento da UFSJ, além de adicionar link para acesso aos
Regimentos das Pré-Reitorias.

INTERVENCAO 8: Em relagdo aos telefones, e-mails e ocupantes dos principais cargos, sugere-
se a atualizacdo dos membros da Reitoria, Pré-Reitorias e Assessores. A informacao
atualmente disponivel no site esta desatualizada, constando as informagdes dos membros da
gestdao anterior. Também sugere-se a disponibilizacdao do curriculo Lattes dos principais
ocupantes dos cargos.

INTERVENCAO 9: Em relacdo a agenda das principais autoridades, sugere-se a criacdo e
disponibilizacao de link para acesso as agendas publicas do Reitor, Vice-Reitor e Pré-Reitores.
Como sugestdao pode ser utilizada a Agenda do Google, que fornece em tempo real essas
informacoes e ja é utilizada amplamente na instituicdo.

Item 2- Agbes e Programas

INTERVENCAO 10: Recomenda-se a manutencdo do atual texto disponivel na secdo: “Nesta
secdo sao divulgadas as informacgbes pertinentes aos programas, acoes, projetos e atividades
implementadas pela Universidade Federal de Sao Jodo del-Rei:”.



INTERVENCAO 11: Recomenda-se a disponibilizagdo de link para download do PDI atualizado
da UFSJ e de link para download do Relatério de Gestdo dos ultimos anos da instituicdo, que
possuam esses dados.

INTERVENCAO 12: Sugere-se que seja disponibilizado link para a Carta de Servigos ao Cidad3o
elaborada pela UFSJ, documento obrigatdrio que contém essas informacgdes.

INTERVENCAO 13: Segundo o GTA, os drgdos e entidades que realizam programas que
resultem em rendncias de receitas devem divulgar informacgdes gerais sobre esses programas,
tais como objetivo, condi¢cdes de adesao, forma de execuc¢do, prazos, valores e legislacdo
aplicdvel. Caso a UFSJ ndo possua programas que importem renuncia de receitas, o fato deve
ser informado na secdo. Sugere-se a insercdo do seguinte texto: “A UFSJ ndo desenvolve
programas, acoes, projetos e atividades que resultem em renuncia de receitas”.

INTERVENCAO 14: Devem ser publicadas as informacdes dos programas relacionados ao FAT.
Caso ndo haja, sugere-se a insercao do seguinte texto: “A UFSJ ndo desenvolve programas,
acoes, projetos e atividades financiados pelo Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT)”.

INTERVENCAO 15: O GTA estabelece a necessidade de se disponibilizar as informacées das
despesas realizadas em acdes e programas das instituicdes. Sugere-se a disponibilizacdo do
link direto do Portal da Transparéncia do Governo Federal, com as informacoes filtradas da
UFSJ. Segue o link que pode ser colocado na sessao que da acesso direto a esses dados da UFSJ
https://www.portaltransparencia.gov.br/url/cb8be479

Item 3 — Participagao Social

INTERVENCAO 16: Recomenda-se a manuten¢do do texto atual disponivel na sec3o: “Nesta
secao sao divulgadas informagdes referentes a realizacao de audiéncias publicas, consultas
publicas ou outras formas de incentivo a participacdo popular realizadas pela Universidade
Federal de Sdo Jodo del-Rei”.

INTERVENCAO 17: Recomenda-se a inser¢do dos relatdrios estatisticos da Ouvidoria.

INTERVENCAO 18: Recomenda-se a inser¢do das audiéncias e consultas publicas realizadas e
a serem realizadas. Conforme disposto no GTA, caso ndao haja informag¢Bes a serem
disponibilizadas, sugere-se a insercao do seguinte texto: “A UFSJ ndo realizou, até o momento,
nenhuma audiéncia e consulta publica”.

Item 4 - Auditorias

INTERVENCAO 19: Navegacdo orientada pela se¢do Auditorias demonstrou que atualmente
todos os itens exigidos no GTA estdo sendo cumpridos, pois o site redireciona para o site da
Auditoria da UFSJ, onde as informac¢Ges podem ser encontradas. Recomenda-se, entretanto,
a insercdo do seguinte texto na secao de Auditorias do site de Acesso a Informacao da UFSJ:
“Nesta secao, sao divulgadas informacdes referentes ao resultado de inspe¢des, auditorias,
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prestacdes e tomada de contas realizadas na UFSJ — Universidade Federal de S3ao Joao del-
Rei”. Atualmente ndo ha nenhum texto na secao.

Item 5 — Convénios e Transferéncias

INTERVENCAO 20: A navegacdo orientada pela secdo demonstrou que o site cumpre
parcialmente o estabelecido no GTA. Os links disponibilizados na se¢do ndo levam aos dados
da UFSJ no Portal da Transparéncia. Assim, sugere-se a inser¢do dos dados relativos aos
Convénios e Transferéncias de recursos, disponibilizando os respectivos links para acesso aos
dados da UFSJ diretamente no Portal da Transparéncia.

Link direto com os dados da UFS) sobre Convénios a ser inserido na secdo:
http://www.portaltransparencia.gov.br/url/6fac0082

Link direto com os dados da UFS) sobre Transferéncias a ser inserido na secdo:
http://transparencia.gov.br/url/4d76638a

INTERVENCAO 21: Recomenda-se ainda a inserc3o do seguinte texto na secdo: “Nesta sec3o,
sdo divulgadas informacgdes sobre os repasses e transferéncias de recursos financeiros
efetuados pela UFSJ — Universidade Federal de S3o Jodo del-Rei.

Item 6- Receitas e Despesas

INTERVENCAO 22: Sugere-se a insercdo do seguinte texto na secdo: “Nesta secdo, sdo
divulgadas informacdes sobre a previsdo e arrecadacdo de receita publica e execucdo
orcamentaria e financeira detalhada da UFSJ — Universidade Federal de S3ao Joao del-Rei”.

INTERVENCAO 23: Receitas - Sugere-se a insercdo do link das Receitas UFSJ retirado
diretamente do Portal da Transparéncia - Receitas da UFSJ:
http://transparencia.gov.br/url/127d9273.

INTERVENCAO 24: Despesas - Sugere-se a inserc¢do dos dados do Orcamento UFSJ retirado
direto do Portal da Transparéncia: “Orcamento da UFSJ” -
http://transparencia.gov.br/url/f86355ea

INTERVENCAO 25: Execucdo de despesas - Sugere-se a insercdo do link das Receitas UFSJ
retirado diretamente do Portal da Transparéncia: “Execucdo das despesas do orcamento da
UFSJ” http://transparencia.gov.br/url/cb8be479

INTERVENCAO 26: Diarias e Passagens: - Sugere-se a inserc¢do do link com as informacdes das
Diarias e Passagens da UFSJ retirado direto do Portal da Transparéncia. Sugestdo de titulo do
link: “Diadrias e passagens pagas a servidores publicos em viagens a trabalho ou a
colaboradores eventuais em viagens no interesse da Administracdo”. Hiperlink para acesso:
http://transparencia.gov.br/url/2dc37e7d
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Item 7 — Licita¢Ges e Contratos

INTERVENCAO 27: Insercdo do seguinte texto: “Nesta secdo, sdo divulgadas as licita¢cdes e
contratos realizados pela UFSJ)”.

INTERVENCAO 28: Licitagdes — Sugere-se a insercdo da darea “Licitagdes do Portal da
Transparéncia”, com o seguinte hiperlink: http://transparencia.gov.br/url/559f6749

INTERVENCAO 29: Sugere-se ainda link para o Portal do Setor de Compras e Licitacdes da UFSJ:
https://www.ufsj.edu.br/dimap/setor_de_compras_e_licitacoes.php

INTERVENCAO 30: Contratos — Sugere-se a inser¢do do hiperlink ‘Contratos do Portal da
Transparéncia’: http://transparencia.gov.br/url/67e4a578

INTERVENCAO 31: Sugere-se ainda link com a relagdo dos Contratos da UFSJ, disponibilizados
no SIPAC: “Contratos da UFSJ disponiveis no SIPAC”:
https://sig.ufsj.edu.br/public/ContratosPublic.do?aba=p-contratos&acao=156

Item 8 — Servidores

INTERVENCAO 32: Sugere-se a manutenc¢3o do texto atualmente disponivel na se¢do, que esté
de acordo com o que preconiza o GTA: “Nesta se¢do sao divulgadas informagbes sobre
concursos publicos de provimento de cargos e relacdo dos servidores publicos lotados ou em
exercicio na Universidade Federal de S3o Jodo del-Rei”.

INTERVENCAO 33: N3o consta na secdo a lista dos colaboradores terceirizados da institui¢do.
A informacdo encontra-se disponivel no site da PROGP, portanto recomenda-se que seja
colocado o link a seguir, redirecionando para o site da PROGP:
https://www.ufsj.edu.br/progp/servicos terceirizados.php

Item 9 — Informagdes classificadas

Em relacdo a esta secdo, a navegacdo orientada mostrou que a secdo estd em
consonancia com o que determina o GTA. Assim, ndo ha sugestdes de alteragdes.

Item 10 - Servico de Informagao ao Cidadao (SIC)

INTERVENCAO 34: Sugere-se inicialmente para esta sess3o a inser¢do do seguinte texto
introdutério: “Nesta secdo, sdo divulgadas informacgdes sobre o Servico de Informacdo ao
Cidadao (SIC), pertinentes ao seu funcionamento, localizacdo e dados de contato no ambito
da UFSJ- Universidade Federal de Sdo Jodo del-Rei. Também podem ser divulgados, nesta area,
os relatorios estatisticos de atendimento a Lei de Acesso a Informacdo”.

INTERVENCAO 35: Em relagdo aos itens da se¢do, constam na pagina a localiza¢do, horario
de funcionamento, telefone, e-mail e servidores responsdveis do setor de SIC na entidade.
Sugere-se apenas a atualizacdo dos dados, caso necessario.

INTERVENCAO 36: Em relagdo ao formuldrio de pedido de informacdo presencial, sugere-se
ainda a insercdo de link para baixar o modelo de formulario de solicitacdo de informacao para
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aqueles que queiram apresentar o pedido em meio fisico (papel) junto ao SIC, como
preconizado pelo GTA. O link atualmente disponivel na secao estd quebrado.

INTERVENCAO 37: N3o ha a disponibilizacdo dos relatdrios estatisticos dos pedidos de
informacgdo na sec¢do. Sugere-se a criacao de link que encaminhe o interessado ao Painel da
LAl, onde as informacgdes estatisticas podem ser acessadas. Assim, sugere-se a insercao do
texto “Relatérios dos Pedidos de Informagao da UFSJ — Painel da LAI”, com hiperlink a seguir:
http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm.

INTERVENCAO 38: Ha na se¢do o banner de Acesso a Informag3o para acesso ao sistema,
porém o hiperlink estd quebrado. Sugere-se assim a insercio do link correto:
https://falabr.cgu.gov.br/

Item 11 — Perguntas Frequentes

INTERVENCAO 39: Sugere-se a insercdo do seguinte texto introdutério: “Nesta sec¢do, sdo
divulgadas as perguntas frequentes sobre as atividades desempenhadas pela UFSJ-
Universidade Federal de S3o Jodo del-Rei sobre as agdes no ambito de sua competéncia”

INTERVENCAO 40: Sugere-se ainda a atualizacdo das perguntas disponibilizadas, ja que a
ultima atualizacdo da sessao se deu dia 18 de abril de 2018.

Item 12 — Dados Abertos

INTERVENCAO 41: Sugere-se a insercdo do seguinte texto introdutério: “Nesta secdo, é
divulgado o Plano de Dados Abertos (PDA) no ambito da UFSJ — Universidade Federal de Sao
Jodo del-Rei.

Em relacdo aos dados disponibilizados, constatou-se o cumprimento integral da
legislacdo, pois constam na sec¢do os 2 PDAs (Planos de Dados Abertos) ja elaborados pela
UFSJ. Também consta o link para o Portal de Dados Abertos da UFSJ, conforme preconiza o
GTA.
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- Transparéncia Passiva
Pedidos de Informagao

INTERVENCAO 42: N3o foram detectados grandes problemas no cumprimento da
transparéncia passiva pela UFSJ). Entretanto, recomenda-se a diminui¢ao na porcentagem de
pedidos de prorrogacdo para fornecimento de respostas, uma vez que o percentual de
pedidos de prorrogacdo da UFSJ estdo acima dos demais Orgdos do Governo Federal. Assim,
recomenda-se a conscientizacdo dos respondentes de que o instituto da prorrogacdao é
medida excepcional, devendo ser utilizada em ultimo caso.

Recursos

INTERVENCAO 43: Assim como os demais Orgdos do Governo Federal, a UFSJ ndo consegue
cumprir o prazo de 5 dias para fornecimento de respostas ao recurso. Recomenda-se a revisao
do fluxo dos recursos, orientando aos respondentes que tentem cumprir o prazo de 5 dias
para oferecimento da resposta.



Ferramenta 5W2H

Plano de flcao

A matriz 5W2H é uma ferramenta que define um plano de acdo para as atividades (prazos, responsabilidades, recursos humanos,

infraestrutura, recursos financeiros e técnicos) (VENTURA e SUQUISAQUI, 2020).
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WHAT?

WHY?

WHEN?

WHO?

WHERE?

HOW?

HOW MUCH?

O que sera feito?
Etapas

Por que sera feito?
Justificativa,
beneficios

Quando sera
feito?
Inicio e término -
Tempo/
Cronograma

Por quem sera
feito?
Responsabilidade

Onde sera feito?
Local,
departamento

Como sera feito?
Método,
atividades,
processos

Quanto custara?
Custo

Padronizacao do
nuimero de secoes
do site de Acesso a
Informacdo da UFSJ
conforme o GTA
(INTERVENCAO 1)

Para padronizar o
site conforme os
outros sites de
Acesso a
Informacdo do
Governo Federal

Jan/22

Autoridade de
Monitoramento da
LAl na UFSJ

Site de Acesso a
Informacdo da UFSJ

Reproduzindo a
mesma
nomenclatura e
guantidade de
secOes definidas no
GTA

Adequacdo das
diretrizes de acesso
do site
(INTERVENCOES 2 E
3)

Garantir a
acessibilidade do
site, bem como a

atualizacdo das
informacoes

Atividade periddica

NTINF e Autoridade
de Monitoramento
da LAl na UFSJ

Site de Acesso a
Informacdo da UFSJ

* Atualizacdo
periodica das
informacgdes
(bimestralmente) *
Insercao de
ferramenta de
acessibilidade para
portadores de
deficiéncia

A verificar
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Inclusdo das
informacoes que
devem ser
pulicadas em cada
secdo do site de
Acesso a
Informacao
(INTERVENCOES 4 A
41)

Garantir o
cumprimento da
transparéncia ativa,
conforme LAl e GTA

01/2022 a 02/2022

Autoridade de
Monitoramento da
LAl na UFSJ

Site de Acesso a
Informacgdo da UFS)J

Aplicar as
intervencgoes
sugeridas neste
trabalho, onde
constam as
informacoes a
serem adicionadas
e inseri-las em cada
secao

Diminuicdo do
percentual de
prorrogacoes dos
prazos para

Diminuir a
porcentagem das
prorrogacdes dos

prazos de resposta

Autoridade de
Monitoramento da

Orientar e
conscientizar os
respondentes dos
pedidos que a
prorrogacao é

resposta aos pela UFSJ, ao 2022 LAl na UFSJ e UFS) medida
pedidos de mesmo nivel dos Gestor SIC excepcional,
informacgao demais érgaos do devendo o prazo
(INTERVENCAO 42) | Governo Federal inicial ser
respeitado
Rever o fluxo dos
Diminuir o prazo de procedimentos
Diminuicl;éf) do resposta médio aos Autoridade de recursai's; orientar e
prazo médio de recursos, que Monitoramento da conscientizar os
respostas aos atualmente esta 2022 UFSJ respondentes de
. LAl na UFSJ e
recursos acima do Gestor SIC recursos sobre a
(INTERVENCAO 43) | determinado pela necessidade de
LAl cumprimento dos

prazos
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