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Apéndice C - Relatério técnico de assessoria para o desenvolvimento sustentavel na Cadeia

do Turismo de Maceio

Resumo

O tema sustentabilidade tem ganhado espago na agenda publica, devido a um
crescimento na preocupacdo com o esgotamento de recursos, o desenvolvimento econdmico e
o bem-estar da populagdo, pensando nas futuras geragoes, entretanto, quando se trata da cadeia
do turismo, objeto do presente estudo, percebe-se que ha pontos que precisam melhorar para
que os objetivos sustentaveis sejam alcangados, através de politicas e praticas que respeitem as
trés dimensoes do Triple Bottom Line.

O objetivo geral do presente estudo ¢ analisar as politicas e praticas sustentaveis da
Cadeia do Turismo em Macei6. Os objetivos especificos sdo: 1) mapear a Cadeia do Turismo
de Sol e Praia em Macei0; 2) identificar as praticas direcionadas a Gestao sustentavel da Cadeia
do Turismo em Maceid; 3) verificar as politicas publicas direcionadas a sustentabilidade da
Cadeia do Turismo em Maceid; 4) propor praticas sustentaveis para a Cadeia do Turismo em
Maceiod; e 5) propor politicas publicas para garantir a sustentabilidade na Cadeia do Turismo
em Macei6. O produto da presente pesquisa trata-se da elaboragdo deste documento que sugere
acoOes de intervencao para alcancar a sustentabilidade da cadeia do turismo no municipio de
Macei6.

Para atingir esse objetivo foi realizado o mapeamento da Cadeia do Turismo de Sol e
Praia de Maceio, por meio de revisdo da literatura, andlise documental, questionario e
entrevistas com os principais atores responsaveis pela operacionalizagdo da cadeia do turismo,
com a finalidade de identificar as praticas sustentaveis e politicas publicas adotadas pelo setor.
Os dados foram analisados, utilizando-se a técnica de analise de conteudo.

Identificou-se que ha leis que buscam a sustentabilidade, porém focadas na dimensio
ambiental. O poder publico precisa monitorar e avaliar as PP do turismo, definindo indicadores,
e buscar dar continuidade as politicas que estdo dando resultado satisfatorio, bem como
desenvolver novas politicas que visam a sustentabilidade do setor. Além disso, ¢ necessario
melhorar os incentivos para as empresas que respeitam critérios de sustentabilidade.
Desenvolver politicas sem fiscalizar possui grandes chances de ndo atingir os objetivos,
portanto, investimento na fiscaliza¢ao € um fator importante.

Por conseguinte, propoe-se a adogao de algumas medidas, como: alteragdao na atuagao

da secretaria de turismo no municipio, incentivos do governo, desenvolvimento de aplicativo e
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a criacdo da Lei da Sustentabilidade que prevé penalidades para empresas que nao respeitem os
requisitos das trés dimensdes da sustentabilidade, contendo as diretrizes para certificar

empresas que sigam os critérios.

Setor analisado

Foi analisado o setor do Turismo, mais especificamente, a Cadeia do Turismo de

Maceio.

Publico-Alvo da Iniciativa

O publico diretamente beneficiado por esta iniciativa, a curto prazo, sdo os turistas, ¢ a

longo prazo, sdo as futuras geracdes de residentes € o trade turistico do local.

Descri¢ao da situacao-problema

O turismo ¢ uma atividade com potencial de promover mudancas nas politicas e praticas
empresariais (UNWTO, 2015), principalmente, quando se trata de desenvolvimento
sustentavel, pois depende da harmonia entre os recursos naturais, a lucratividade e a satisfagao
dos stakeholders (ELKINGTON, 2011) para buscar perpetuar os negocios € assegurar que as
préoximas geracdes possam usufruir dos mesmos recursos que a geracdo atual, portanto, ¢
extremamente importante a adogdo praticas sustentaveis e politicas que colaborem para isso.

Cada pratica para ser sustentavel precisa ser ecologicamente correta, economicamente
viavel e socialmente justa. Porém, uma Unica pratica sustentavel pode ser focada na preservacao
ambiental, respeitando as demais dimensdes, mas com foco no meio ambiente, o que ¢ mais
comum. Desta forma, € necessario haver praticas com foco nos demais pilares para garantir o
desenvolvimento sustentavel de um local. Portanto, o ideal ¢ uma politica publica que regule
praticas de todas as dimensoes da sustentabilidade.

Durante a pandemia, percebeu-se a grande busca das empresas por adequagdes aos
protocolos sanitarios a fim de continuar no mercado. Foi necessario investimento para respeitar
as exigéncias dos decretos, por parte da iniciativa privada, e para realizar a fiscalizacdo, por
parte do poder publico. O Selo de turismo seguro Safe Travels, fornecido pelo WTTC, foi
logrado pelo estado, por conseguinte, observa-se que ¢ possivel realizar as mudangas

necessarias para o destino se tornar sustentavel, através de leis e fiscalizacdo que podem
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contribuir para aumentar a adesao aos critérios de sustentabilidade e para alcangar um selo de
destino sustentavel. A questdo do desenvolvimento sustentavel ¢ tdo importante quanto uma
crise sanitaria.

Em janeiro de 2021, foi sancionada a lei de pagamento por servigos ambientais,
Lei 14.119/21, como forma de incentivo ao desenvolvimento sustentavel, remunerando o
empreendimento em troca do bem preservado (BRASIL, 2021). Contudo, outras dimensodes da
sustentabilidade precisam ser observadas, e preservar o meio ambiente nao deveria ser
recompensado através de remuneragdo, o estabelecimento deve perceber que vale a pena ser
sustentavel para garantir sua sobrevivéncia no mercado. O montante reservado para esta
remuneragdo poderia ser direcionado para a fiscalizagdo. O reconhecimento através de um
certificado que contribuird para a promog¢do da marca ¢ o suficiente. Em contrapartida, os
estabelecimentos que ndo adotam praticas sustentaveis deveriam ser penalizados e o dinheiro
revertido para a fiscalizagcdo e campanhas de conscientizagao.

Em Maceio, no ano de 1996, ja se falava em garantir o desenvolvimento sustentavel
através do Cddigo Municipal do Meio Ambiente, Lei n° 4.548 (MACEIO, 1996), todavia, a
criagdo de uma lei especifica para a sustentabilidade, abrangendo todos os pilares se faz
necessaria.

Os paises nordicos, Finlandia, Suécia e Dinamarca lideram o ranking da
sustentabilidade, em 1°, 2° e 3° lugares, respectivamente, de acordo com o Sustainable
Development Report (SACHS et al., 2021), enquanto o Brasil ocupa a 61* colocacao, de 193
membros das Nagdes Unidas. A Finlandia possui uma plataforma denominada “Think
Sustainably” que ajuda residentes, empresarios e turistas a escolherem opcdes sustentaveis.

Percebe-se que sdo paises com melhor saneamento basico e melhor nivel de escolaridade.

Objetivos

Propor politicas e praticas que visam alcancar a sustentabilidade da Cadeia do Turismo

no municipio de Maceio.
Diagndstico da Situacio-problema
O problema mais citado pelos entrevistados foi a questdo do saneamento basico no

municipio, que se observa que ha busca para melhorar, mas que € necessario resolver

completamente e melhorar a fiscalizagdo, pois penalidades ja sdo previstas na legislacdo atual.
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A falta de recursos financeiros ¢ uma das causas deste problema, como o governo nio prioriza
este assunto, nao ha repasse suficiente, consequentemente, a universalizagdo do acesso ao
saneamento basico ndo ¢ proporcionada e a fiscalizagdo ¢ deficiente, uma das formas mais
eficazes de garantir que as empresas estejam cumprindo a lei. Contudo, antes disso, a questao
da educagdo ambiental ¢ a responsavel pelo baixo engajamento do governo, dos empresarios e
da populagdo neste quesito, o que, por sua vez, resulta na degradacdo do meio ambiente,
desigualdade social e problemas economicos.

Observa-se que nao ha controle e avaliagdo das PP, etapas fundamentais do processo de
formulacao, com auséncia de indicadores, causando descontinuidade de PP.

Percebe-se, através das alegagdes dos entrevistados, que ndo ha muitas opgdes de
fornecedores locais e sustentaveis, contudo, uma das sugestdes de praticas sustentaveis citadas
pelos entrevistados e alinhada com os ODS ¢ comprar de fornecedores locais e organicos.
Portanto, ¢ necessario criar um programa de governo com a finalidade de fomentar produtores
locais e sustentaveis.

Macei6 ¢ um destino pouco internacionalizado, por possuir baixa adesdo a certificados
internacionais, o que gera baixa atratividade para turistas internacionais, pois muitos paises ja
adotaram a cultura da sustentabilidade e seus cidaddos estdo cobrando isso das empresas,
portanto, preferem visitar lugares que possuam certificados, como a bandeira azul, que ¢ um
prémio ecoldgico atribuido a praias, marinas e embarcagdes que cumprem requisitos de
sustentabilidade. Adequar-se aos requisitos de sustentabilidade atraird turistas internacionais, o
que impulsionara a adequacao de outras empresas.

O retorno do Conselho Municipal de Protecao ao Meio Ambiente (COMPRAM), em 14
de setembro de 2021, discutiu o planejamento estratégico para 2021-2023 ¢ a nova formagao
das camaras técnicas, sanecamento ¢ meio ambiente. HA uma nova concessiondria de agua e
esgoto na cidade. O atual prefeito de Maceid, JHC, nomeou a nova composicao do COMPRAM
no meés de julho, e ndo incluiu a SEMTEL no conselho que trata do meio ambiente e saneamento
basico, pontos estes que sdo problematicos para o turismo.

A atividade turistica possui grande importancia para a economia do municipio. No
entanto, hoje em dia, a secretaria de turismo do municipio também ¢ responsavel pelo esporte
e lazer. Atividades estas que podem ser desenvolvidas de forma a atrair mais turistas, entretanto,
ha outros segmentos que também precisam ser desenvolvidos junto com o turismo, mas que
diluiriam o foco, prejudicando o desempenho da secretaria. O programa de governo do prefeito
atual descreve 17 propostas para o turismo no item oito separado do item esporte e lazer que

conta com o ponto juventude, o que demonstra que ha objetivos diferentes para estas atividade.
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Logo, o ideal seria que houvesse uma secretaria especifica para o turismo, como citado por um
dos entrevistados, realizando o intercdmbio com outras secretarias, o que ja acontece, mas que
pode ser melhorado. A secretaria de turismo precisa do apoio dos integrantes do Conselho
Municipal do Turismo para atingir os objetivos do Plano Municipal do Turismo. E o Conselho
precisa fazer o acompanhamento dos programas.

A auséncia de protocolo com critérios de sustentabilidade foi undnime entre os
entrevistados. Portanto, como parte deste produto técnico, sugere-se um protocolo com critérios
que as empresas e seus fornecedores devem seguir para garantir a sustentabilidade da cadeia do
turismo na cidade, podendo ser incorporada a uma lei de sustentabilidade, adaptando para

diversos setores.

Recomendacoées de intervencio

A partir das situacdes identificadas, sugerem-se algumas acdes de intervengdo que
visam promover a sustentabilidade da cadeia do turismo em Maceid, como descreve o seguinte
quadro. Além do protocolo com critérios de sustentabilidade apresentados apds o quadro. Estes
critérios podem ser incorporados a um protocolo ou utilizados na elaboragdo de uma lei

especifica para a sustentabilidade que englobe as trés dimensdes do TBL.

Situacdes identificadas
Nao hé uma secretaria municipal exclusiva para o
turismo
A SEMTEL néo faz parte do Conselho Municipal de
Protecdo ao Meio Ambiente (COMPRAM), conselho
que esta tratando do Saneamento basico ¢ Meio
Ambiente na capital

Acdes de intervencgio
Instituir uma secretaria exclusiva para o setor do
turismo

Incluir a SEMTEL no COMPRAM, conselho que
esta tratando do Saneamento basico e Meio Ambiente
na capital.

Nao hé indicadores para monitorar as politicas
publicas

O destino nao ¢ internacionalizado

Ha leis que preveem penalidades para poluidores,
entretanto, falta fiscalizagdo, o que permite que a
conduta desrespeitosa com o meio ambiente perdure,
tornando-se cultural

Existe projeto para o desenvolvimento de um
aplicativo para compensacao da pegada de carbono
do turista

Nao existe uma lei propria para a sustentabilidade,
envolvendo todas as dimensdes.

Nao existe um protocolo com critérios de
sustentabilidade para as empresas seguirem ¢
utilizarem para selecionar seus fornecedores

Criar indicadores para permitir o monitoramento das
politicas publicas e posterior avaliacdo das mesmas
Fomentar o enquadramento das empresas com
certificados de sustentabilidade reconhecidos
internacionalmente

Intensificar a fiscalizagdo, inclusive dos ambulantes;

Desenvolver um aplicativo que possibilite a escolha
de lugares sustentaveis e estimule os turistas,
empresarios e residentes a adotarem praticas

sustentaveis (baseado na experiéncia da Finlandia,
pais mais sustentavel do mundo)
Criar uma Lei de Sustentabilidade com critérios
sustentaveis para ser adotado pelas empresas, de
forma a direcionar as boas praticas e a selecao de
fornecedores que obedegam a esses critérios,
resultando na obten¢do de um certificado de
sustentabilidade para os que se enquadrarem ¢ em
penalidades para os que ndo se enquadrarem
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Protocolo de critérios de sustentabilidade

Sugere-se a adequagao dos membros da cadeia aos critérios de sustentabilidade através
do protocolo que inclui praticas sustentaveis das trés dimensoes do TBL, elaborado através da
compilagdo de informacgdes, baseada na tese de Carvalho (2011), no Guia de Contratagdes
Sustentaveis da Justiga do Trabalho/Brasil (BRASIL, 2014) ¢ no Manual de licitagdes
sustentaveis da Justica Federal da 3* Regido (BRASIL, 2016). Os critérios estdo apresentados

no formato de check list para facilitar a aplicagao.

Dimensao ambiental

Obedecer a legislagdo ambiental

Definir, documentar e comunicar a Politica de Meio Ambiente da empresa (compromisso com a
melhoria continua, incluindo atencdo as exigéncias legais e diretrizes para preservagao do meio
ambiente)

Possuir procedimentos para identificar os impactos ambientais das suas atividades, produtos e
servicos

Assegurar que seus impactos ambientais sdo considerados na defini¢do dos seus objetivos

Possuir objetivos € metas consistentes com a legislacdo ambiental

Substituir fontes poluentes

Realizar coleta seletiva

Monitorar indicadores ambientais relacionados ao consumo de agua, consumo de energia, geragdo de
residuos e emissdes na atmosfera

Manter iniciativas comprovadas para reduzir desperdicios, consumo de agua, consumo de energia,
geragdo de residuos e emissao de gases

Promover a logistica reversa

Possuir plano emergencial para acidentes ambientais

Treinar todos os colaboradores sobre a conscientizagdo ambiental e procedimentos adequados para
realizar suas atividades com praticas sustentaveis

Realizar avaliagdes sobre os resultados das agdes adotadas para modificar e ampliar o programa de
gestao

Escolher produtos de baixo impacto ambiental, que oferegam menor potencial de geragdo de
residuos, considerando a toxicidade, a matéria-prima renovavel, o material biodegradavel, a
eficiéncia energética ¢ a reducdo da emissdo de gases na atmosfera

Escolher produtos reciclados e reciclaveis

Dimensao social

Possuir responsabilidade social, comprovando sua aplicacdo através de codigo de conduta e projetos
sociais, estendendo sua atuagdo para as partes interessadas
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Respeitar a diversidade, os direitos humanos e os direitos trabalhistas

Realizar contratagdo de portadores de necessidades especiais € menores aprendizes, preenchendo no
minimo o nimero de vagas determinado pela legislacdo vigente

Combeater o trabalho infantil a exploragdo sexual infantil

Remunerar os colaboradores com valores adequados aos exigidos pela categoria sindical
correspondente

Contratar trabalhadores locais

Escolher fornecedores e produtores locais

Estabelecer margem de preferéncia para produtos manufaturados e servigos nacionais

Contratar trabalhadores, fornecedores ou produtores que atendam aos critérios de sustentabilidade

Disponibilizar um plano de carreiras para os colaboradores, promovendo oportunidade de ascensdo
profissional, eliminando qualquer influéncia subjetiva ou de carater discriminatdrio

Assegurar o direito a acessibilidade das pessoas com deficiéncia e com mobilidade reduzida,
atendendo aos requisitos previstos na NBR 9050 da ABNT

Dimensio economica

Possuir critérios para tomada de decisdo que envolva investimento

Possuir planejamento estratégico

Escolher itens mais eficientes, analisando os seguintes critérios: necessidade, custo-beneficio, prazo,
qualidade, oportunidade, economicidade e durabilidade

Adquirir produtos e equipamentos duraveis, que permitam reparos de baixo custo e que possam ser
aperfeigoados

Alugar moéveis e equipamentos disponiveis para locagdo, quando o custo-beneficio superar o da
aquisi¢do

Adquirir produtos comercializados em refil

Possuir a¢des para eliminagdo de desperdicios no codigo de conduta

Realizar aquisi¢des compartilhadas, quando possivel

Utilizar tecnologia e inovagao para diminuir os custos e 0 uso de recursos naturais

Responsaveis
Mayara Vieira Rios (discente)

Prof. Dr. Andrew Beheregarai Finger (orientador)
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