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RESUMO

O presente produto técnico resulta dos achados da pesquisa “ Conflitos Entre as
Racionalidades Substantiva e Instrumental Nas Praticas Administrativas de Gestores
PUblicos de uma Instituicdo Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia.” A partir da
andlise das entrevistas desses gestores, buscou-se identificar os elementos de cada
racionalidade e os conflitos que possam ser geradas na tomada de decisdo diante
dos valores e objetivos dos gestores publicos nesse tipo de organizagdo. A partir do
contelddo das entrevistas, foram observados elementos das racionalidades
substantiva e instrumental, conforme quadro de andlise, tanto no ambito do
processo decisorio quanto nos valores e objetivos individuais desses gestores. Além
disso, foi verificado que os componentes que podem promover conflito entre as
racionalidades s@o os mesmos apds os estudos de Santos e Serva (2013), com
excecdo dos componentes “legitimidade” e multiplicidade de objetivos desconexos”.
Com base nesses achados da pesquisa, o objetivo deste produto técnico tecnologico
é propor uma capacitagdo aos gestores publicos desse tipo de instituicdo federal de
ensino para incentivar o entendimento e a reflexdo destes sobre os elementos de
conflito entre as duas racionalidades nas praticas administrativas no seu cotidiano
organizacional.
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CONTEXTO

A proposta de intervengdo serd aplicada em uma instituicdo federal de educacdo,
ciéncia e tecnologia do sul do Brasil.

Estas instituicées federais de ensino, conforme Brasil (2024), compéem a rede
federal de educacdo profissional, cientifica e tecnoloégica e foram criadas pela lei
federal 11.892/2008. Os institutos s@o estruturados a partir dos modelos dos Centros
Federais de Educacdo Tecnologica (CEFET); escolas técnicas e agrotécnicas federais
e escolas técnicas vinculadas as universidades federais (BRASIL, 2024)

Dessa maneira, considerando os trabalhos sobre o conflito entre racionalidades,
apds a pesquisa de Santos e Serva (2013), néo se encontrou estudo desenvolvido em
uma instituicdo publica federal de educagdo, ciéncia e tecnologia. Esta € uma das

razdes pelas quais se justifica a opcdo pela pesquisa e aplicagdo da proposta de
intervengdo em organizagdes desta drea.
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PUBLICO-ALVO

A pesquisa foi delineada
para ser redlizada com
gestores publicos, devido a
escolha por estudar o
campo da administragdo
publica e em nivel
individual por meio da
andlise das experiéncias
vividas.

. . . INSTITUTO FEDERAL DE

. . EDUCACAO, CIENCIA ETECNOLOGIA

Assim, os beneficidrios
da proposta de
intervengdo sdo servidores
ocupantes de  cargos
gerenciais de uma
instituicdo  federal de
educacdo, ciéncia e
tecnologia do sul do Brasil.
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DESCRICAO DA SITUAGAO
PROBLEMA

A gestdo publica tem suas bases em teorias organizacionais e, mais recente, com
o advento do gerencialismo, Salm e Menegasso (2009) mencionam como principais
valores deste modelo a forma como o governo deve produzir com menos
dispéndios financeiros, a adogdo de ferramentas de mercado para superar os
defeitos da burocracia, a gestéo por resultados e a privatizagdo dos servigos. Logo,
a tomada de decis@o na organizagdo publica tem sido fundamentada numa légica
de base instrumental, técnica ou econémica.

Em contraponto a essa racionalidade instrumental, Romos (1989) considerou a
racionalidade substantiva como um atributo natural do sujeito por meio do qual os
individuos poderiam ordenar a sua vida na dire¢do da autorrealizagcdo, felicidade,
satisfacdo e autonomia.

No contexto da gestdo publica, o reflexo da tomada de decisGo do gestor
depende dos principios norteadores que devem ser levados em consideragdo,
como a eficacia (instrumental) e o interesse publico (substantivo); com os quais
esses principios muitas vezes entram em conflito, porém devem caminhar na
mesma direcdo.

Os administradores publicos passaram de gestores de organizagdes para
gestores de uma sociedade, com atribuigées tanto pela necessidade de atender a
critérios de eficiéncia e eficdcia em suas agdes, como também de perceber e tratar
da dimensdo subjetiva do ser humano e social (OLIVEIRA, 2008).

Apbs essas consideracdes, observa-se um conflito entre a racionalidade
substantiva e instrumental. Conforme Ramos (1989), nGo ha organizag&o produtiva
que se guie somente por uma racionalidade, uma vez que ambas possuem seu
papel, sendo o conflito intrinseco a todas as organizagdes. Assim, as racionalidades
substantiva e instrumental fazem parte do cotidiano das organizagbes e
influenciam os gestores na definigdo de suas praticas administrativas, inclusive em
organizagdes publicas.
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Diante da necessidade de delimitar o tema, optou-se por tratar de duas
categorias — ou processos administrativos do quadro de andlise de Santos e Serva
(2013), que possuem o papel de “lentes de andlise” para a percepcdo do conflito:
“processo decisério” e “valores e objetivos”. A escolha desses processos em
especifico tem sua justificativa atrelada a fungcdo da administragéo pablica, aos
valores que a norteiaom e ao papel do gestor publico enquanto responsavel pela
tomada de decisdo. Esses dois processos se complementam quando a tomada de
decis@o em qualquer tipo de organizagdo passa pela andlise de individuos dotados
de uma capacidade critica e de reflexdo, além de possuirem seus anseios e
convicgodes proprias.

Outro ponto é verificar se ainda , apds o estudo de Santos e Serva (20]3), (o]
elementos que promovem o conflito entre as racionalidades do ponto de vista do
processo decisorio e dos valores e objetivos individuais permanecem o0s mesmos
ou se hd novos elementos. Além disso, verificou-se que ndo houve estudo com
gestores de uma organizag@o publica de educagdo, ciéncia e tecnologia apds o
estudo de Santos e Serva (2013).

Diante do exposto, a situagdo-problema pretende responder como ocorre a
manifestagdo do conflito entre as racionalidades substantiva e instrumental na
tomada de decis@o e diante dos valores e objetivos individuais de gestores publicos
de uma instituicdo federal de educagdo, ciéncia e tecnologia do sul do Brasil.
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

O objetivo geral & propor uma capacitacdo gerencial com base nos achados da
pesquisa aos ocupantes de cargos gerenciais de uma instituicdo federal de
educacdo, ciéncia e tecnologia do sul do Brasil, com o intuito de estimular a reflexdo
e compreensd@o destes sobre os elementos de conflito entre as racionalidades nas
praticas administrativas no cotidiano organizacional.

Em relagcdo ao objetivo especifico, esta capacitacdo visa a promover um ambiente
de aprendizado e reflexdo sobre os conflitos, proporcionando o desenvolvimento de
aptidées gerenciais mais adaptativas e integradas aos gestores dessa instituicdo.
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DIAGNOSTICO E ANALISE

Este capitulo é dedicado & andlise e interpretacdo das informagdes coletadas por
meio das entrevistas com os seis principais gestores pUblicos de uma instituicdo
federal de educacdo, ciéncia e tecnologia do sul do Brasil. O objetivo destas
entrevistas foi explorar o contexto das vivéncias desses gestores nos seus cargos
gerenciais sobre a percepcdo dos elementos das racionalidades instrumental e
substantiva e o conflito entre elas nos processos decisérios diante dos valores e
objetivos de cada gestor.

Para isso, foi aplicada a técnica de entrevista em profundidade, definida por
Seidman (2006) como um conjunto de procedimentos que ndo visa a obter respostas
para perguntas, mas compreender a experiéncia vivida por outras pessods e o
significado que elas ddo a essa experiéncia.

Para a compreens@o dos elementos de conflito entre as duas racionalidades,
primeiramente foi necessdrio analisar e discutir os dados obtidos a partir da
entrevista em profundidade para identificagcdo dos elementos de cada racionalidade
no dmbito de duas categorias de andlise, “processo decisorio” e “valores e objetivos”.
Assim, para fazer a coleta e andlise dos dados foi utilizado o quadro adaptado de
andlise de Santos e Serva (2013):

RACIONALIDADE RACIONALIDADE
SUBSTANTIVA INSTRUMENTAL
CONFLITQ
PROCESSO DECISORIO Autenticidade Calculo

Politicas e praticas de gestéo
Objetivos e metas
Efeitos
Pressbes

Autonamia
Autorrealizagéo
Entendimenta
Julgamentao ético
Satisfacao Social

VALORES E OBJETIVOS

ldentidade e padrées
Qrigem, difuséoe
compartilhamento
Objetivos pessoais e objetivos
organizacionais
Estimulo e realizagéo

Autenticidade
Autonomia
Autorrealizacio
Entendimento
Julgamentao ético
Satisfacdo Social
Yalores emancipatorios

Caracteristicas
organizacionais
Ausénciade consenso
Faorgas de presséo e
influéncias
Jnconfarmidade e convicgbes
Preferéncias pessoais e
arganizacion ais

Exito e resultados
Fins
Waximizagio de
recursos Rentabilidade
LUtilidade

Desempenho
Exito e resultados
Fins
Rentabilidade
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Convém destacar que, antes da utilizagcdo do quadro de andlise, foi aplicado um
questiondrio aos entrevistados com dezessete perguntas divididas em dois
momentos:

O primeiro momento constituiu-se de cinco perguntas com a finalidade de
determinar o contexto de vivéncias dos participantes e os seus perfis sbcio
demogrdficos. J& no segundo momento, foram aplicadas doze questdes, tendo as
quatro primeiras perguntas o objetivo de identificar os elementos da duas
racionalidades no dmbito do processo decisoério. As outras quatro questdes tinham
objetivo de descrever os elementos dessas racionalidades no contexto dos valores e
objetivos de cada gestor. Por fim, as Ultimas perguntas tinham a finalidade de
verificar se os elementos que podem promover conflitos entre as duas
racionalidades sdo os mesmos em relagcdo ao quadro de andlise adaptado.

Assim, apds a transcricdo dos dados da entrevista, foram organizadas as
informagdes para andlise e discussdo dos dados, com base no quadro acima, para
atender os objetivos mencionados no pardgrafo anterior, que foram fundamentais
para a elaboragdo desta proposta de intervencéo. Na sequéncia, apresenta-se de
maneira sucinta e objetiva o que foi analisado e discutido.

Primeiramente, foram analisadas as respostas das quatro primeiras perguntas do
segunda parte da entrevista. Apds essa andlise e discussdo, foram percebidos, na
formagdo do processo decisdrio dos gestores entrevistados, os seguintes elementos
da racionalidade substantiva do quadro de andlise: autonomia; autorrealizagdo;
entendimento e satisfagdo social. Porém, ndo foi constatado nestes relatos os
componentes autenticidade e julgamento ético dessa racionalidade.

Em relacdo aos elementos da racionalidade instrumental no dmbito da tomada
decisdo, foram observados os seguintes elementos do quadro de andlise:
desempenho; éxito e resultados; fins e maximizacdo de recursos. Porém, ndo foram
identificados os elementos cdlculo, rentabilidade e utilidade dessa racionalidade.

No que se refere aos valores e objetivos dos gestores entrevistados, apds analise
das respostas foram percebidos os seguintes elementos, conforme modelo de
andlise, da racionalidade instrumental: desempenho;, éxito e resultado; fins. Todavia,
ndo foi observado o elemento rentabilidade desta racionalidade.

Quanto aos elementos da racionalidade substantiva, foram constatados todos os
componentes desta racionalidade no contexto dos valores e objetivos, com excecdo
do elemento autonomia.
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J& em relagdo aos elementos que podem promover conflito entre as duas
racionalidades, foram observados, através da andlise das respostas obtidas das
altimas quatro perguntas do segundo momento da entrevista, que sdo os mesmos
do quadro de andlise. Os elementos “legitimidade” e “multiplicidade de objetivos
desconexos”, percebidos e discutidos por Santos e Serva (2013), néo foram
encontrados na andlise dos dados gerados das entrevistas dos seis gestores
publicos.
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PROPOSTA DE INTERVENCAO

Para atender o objetivo geral da proposta de intervencdo citado anteriormente,
serd apresentada uma proposta de capacitagdo gerencial para gestores de uma
instituicdo federal de educagdo ciéncia e tecnologia.

1) Objetivo Geral

Desenvolver a capacidade dos gestores de compreender e lidar com os conflitos
entre as duas racionalidades nas praticas administrativas, promovendo uma gestdo
mais eficaz e humanizada nas instituicbes federais de educacdo, ciéncia e
tecnologia.

2) Contextualizagéo

As instituicbes federais de educagdo, ciéncia e tecnologia enfrentam desafios
complexos, podendo haver conflitos entre as racionalidades substantiva e



RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO "

Instrumental nas prdaticas administrativas. Este programa de capacitagdo busca
proporcionar um espaco de aprendizado e reflexdo sobre essas tensées, visando ao
desenvolvimento de competéncias gerenciais mais adaptativas e integradas.

3) Metodologia

A capacitagdo serd baseada em principios andragdgicos, considerando que os
participantes sdo adultos autdnomos com experiéncias significativas. As estratégias
incluirdo:

e Aprendizagem Baseada em Problemas: utilizagdo de casos reais da instituicdo
para andlise e solu¢gdo de problemas;

e Dindmicas de Grupo: atividades que promovem a interacdo e a troca de
experiéncias entre os gestores;

e Reflexdo Critica: Sessbes de reflexdo individual e em grupo sobre as prdaticas
administrativas e o elementos de conflitos entre as duas racionalidades
percebidos.

4) Estrutura do Programa
Modulo 1: Compreendendo as Racionalidades Instrumental e Substantiva

e Conceito e caracteristicas de cada uma das duas racionalidades .

¢ |dentificagcdo dos elementos das duas racionalidades.

e Discussdo sobre como os elementos destas duas racionalidades impactam nas
praticas administrativas dos gestores publicos .

Médulo 2: Diagnéstico dos elementos que podem promover conflitos entre as
racionalidades substantiva e instrumental no cotidiano organizacional

e |dentificacdo dos elementos que podem causar conflitos entre as duas
racionalidades nas praticas administrativas desses gestores .
e Andlise de casos de sucesso e/ou insucesso de atenuagéo dessas tensées.

Médulo 3: Desenvolvimento de Competéncias de Gestdo Integrativa
e Comunicagdo e escuta ativa.
e Tomada de decisdo ética e inclusiva.
e Gestdo de conflitos e negociagdo.
Modulo 4: Planejamento Estratégico e Inovagéo
e Elaboracdo de um plano estratégico considerando as tensdes identificadas.

e Estimulo d inovacdo e adaptagdo nas praticas administrativas.
e Avaliagdo e monitoramento de resultados.
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RESPONSAVEISNPELA PROPOSTA
DE INTERVENGAO E DATA
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Protocolo de recebimento do
produto técnico-tecnoloégico

Ao

Mestrado Profissional em Administracdo PUblica em Rede - Profiap
CCSO - Centro de Ciéncias Socio-Organizacionais

Universidade Federal de Pelotas - UFPEL

Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnolégico intitulado “Conflitos
entre as racionalidades substantivas e instrumental nas praticas administrativas de
gestores de uma institui¢cdo federal de educagéo ciéncia e tecnologia: uma proposta
de capacitag¢do gerencial’, derivado da dissertagdo de mestrado “Conflitos entre as
racionalidades substantivas e instrumental nas praticas administrativas de gestores
publicos de uma instituicdo federal de educacdo Ciéncia e tecnologia:”, de autoria de
Luis Fernando Espinosa de Farias.

Os documentos citados foram desenvolvidos no Gmbito do Mestrado Profissional em
Administrag@o Plblica em Rede Nacional (Profiap), instituicdo associada Universidade
Federal de Pelotas.

A solugdo técnico-tecnolbégica é apresentada sob a forma de uma proposta de
capacitagdo gerencial e seu propésito € a capacitagdo com base nos achados da
pesquisa aos ocupantes de cargos gerenciais de uma instituicdo federal de
educacgdo, ciéncia e tecnologia do sul do Brasil, com o intuito de estimular a reflexdo e
compreensdo destes sobre os elementos de conflito entre as racionalidades nas
praticas administrativas no cotidiano organizacional. Solicitamos, por gentileza, que
acdes voltadas a implementacdo desta proposicdo sejam informadas a Coordenacdo
Local do Profiap, por meio do endereco: coordenacao.profiap@ufpel.edu.br.

Pelotas, RS 18 de novembro de 2024
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