RELATORIO TECNICO
Titulo

Presenteismo e absenteismo entre os servidores ocupantes de cargos de gestdo na
Universidade Federal do Triangulo Mineiro (UFTM)

Resumo

Diversos fatores podem impactar a capacidade fisica e mental do trabalhador para
a realizagdo de suas atividades. As relagdes entre as altas demandas de trabalho e a
impossibilidade de cumpri-las podem desencadear aumento dos niveis de estresse, com
reducdo da qualidade do trabalho desempenhado e da produtividade, o que pode levar, a
longo prazo, ao adoecimento.

O periodo em que o trabalhador ndo comparece ao trabalho, seja por atraso, falta
ou qualquer outro motivo é conhecido por absenteismo. Dentre os tipos de absenteismo,
aquele causado por problemas de salde configura-se como absenteismo-doenca. Ja a
presenca fisica do trabalhador no ambiente de trabalho, mesmo apresentando um
problema de salde, é denominada presenteismo. Em muitas situagfes, o presenteismo
pode preceder o absenteismo-doenga, 0 que exige uma maior atencdo da gestdo.
Preocupa-se muito com a saude dos servidores e a identificacdo das causas da doenca
para auxiliar a gestdo na tomada de decisdes. No entanto, poucos estudos se dedicam a
investigar o perfil epidemiol6gico, a prevaléncia de absenteismo-doenca e do
presenteismo, considerando as particularidades da prépria gestdo. Devido as
caracteristicas do seu cargo, gestores podem enfrentar situacOes de estresse que podem
leva-los ao adoecimento. Além disso, a permanéncia do gestor no ambiente de trabalho,
mesmo doente, pode fazer com que sua doenga se agrave e, consequentemente, leve ao
absenteismo de longa duragéo.

Com o objetivo de avaliar as relacdes do estresse no trabalho e do burnout com o
presenteismo e 0 absenteismo-doenca em servidores nos cargos de gestdo da
Universidade Federal do Triangulo Mineiro, desenvolveu-se a pesquisa que deu origem
ao presente relatério. A amostra foi composta por 106 gestores. Os trabalhadores eram
em maioria do sexo feminino (53,3%), 52,8% com até 38 anos de idade e todos
apresentam nivel superior, sendo 74,5% com mestrado ou doutorado. No que se refere
aos aspectos do trabalho, 51,9% ocupavam apenas um cargo de titular, 59,4%

trabalhavam mais de 40 horas/semana, 47,2% atuavam em cargos de gestdo por mais de



3 anos, 50,9% referiram se sentir diariamente pressionados pela falta de tempo e 49%
faziam alto uso do celular no tempo livre para resolver assuntos relacionados ao trabalho.
O presenteismo foi observado em 51,9% do grupo, sendo que 45,2% dos presenteistas
apresentaram queda no desempenho das atividades laborais devido ao presenteismo. Um
total de 42,9% foi classificado com trabalho de alta demanda, 55,7% com baixo controle
sobre seu trabalho e 59,6% com baixo apoio social. A Sindrome de Burnout esteve
presente em 10,5% do grupo e, considerando as suas quatro dimensées, foi observado
uma frequéncia de 23,3% para distanciamento emocional alto, 39,1% para a exaustao
emocional alta, 51,1% para realizagdo pessoal baixa e 53,5% para desumanizacao alta.
A partir deste diagnostico, foi elaborado o presente relatorio técnico com
propostas para atenuar 0s riscos psicossociais no ambiente de trabalho e reduzir a perda

de produtividade relacionada ao presenteismo.

Instituicdo/Setor

O Relatdrio Técnico se refere a Universidade Federal do Tridngulo Mineiro

(UFTM) para os servidores que ocupam cargos de gestao.
Publico-Alvo da Iniciativa

Servidores ocupantes de cargos de gestéo, titulares e suplentes.
Descrigao da situagao-problema

Em relacéo ao presenteismo, 51,9% do grupo referiram ter trabalhado na presenca
de problemas de saude. J& o absenteismo-doenca foi observado em 20,8% do grupo. Os
aspectos do trabalho que apresentaram associa¢do com o presenteismo e o absenteismo

sdo apresentados no quadro abaixo:



Quadro 1 — Aspectos do trabalho associados ao presenteismo e ao absenteismo
entre servidores em cargo de gestdo. UFTM, 2021

Presenteismo Absenteismo

Pressdo diaria pela falta de tempo Médio distanciamento emocional

Autoavaliacdo ruim da saude

Alta demanda de trabalho

Alto distanciamento emocional

Alta exaustdo emocional

Fonte: Elaborado pela autora, 2021

Um total de 42,9% do grupo foi classificado com alta demanda de trabalho. Em
relacdo ao controle, 55,7% do grupo referiu possuir baixo controle sobre seu trabalho e

59,6% dos gestores referiram baixo apoio social.

Na figura abaixo, sdo apresentados os fatores sociodemograficos e de trabalho

relacionados a alta demanda, ao baixo controle e ao baixo apoio social.



Figura 1 — Caracteristicas sociodemograficas e de trabalho dos gestores
associadas a demanda, ao controle e ao apoio social. UFTM, 2021
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A Sindrome de Burnout esteve presente em 10,5% do grupo, porém nao foram
observadas associagOes estatisticamente significativas entre os fatores sociodemogréaficos

e as caracteristicas do trabalho profissional e a sindrome de burnout.

Objetivos

O presente relatorio técnico tem como objetivo, a partir do diagndstico realizado,
propor sugestdes que visem atenuar a ocorréncia de presenteismo e absenteismo, bem
como do estresse no trabalho e da sindrome de burnout relacionados a estes dois

fendmenos.

Anélise/Diagnostico da Situacdo-problema

Apbs as analises dos dados, observou-se que o presenteismo apresentou
associacOes estatisticamente significativas com a pressao do tempo, a auto avaliacdo de
salde, a demanda de trabalho, a desumanizacéo e a exaustdo emocional.

Os motivos que levaram os gestores a trabalharem, apesar de apresentarem

sinais/sintomas de adoecimento foram diversos e estdo descritos na Figura 2. A Figura 2



¢ uma representacdo da frequéncia das palavras que mais se destacaram quanto aos
motivos que levaram ao presenteismo, sendo os fatores organizacionais e individuais 0s

motivos mais frequentes, conforme descrito no Quadro 2.

Figura 2 — Nuvem de palavras com 0s motivos citados pelos gestores para trabalharem
apesar de apresentarem algum sinal/sintoma de adoecimento. Uberaba (MG), 2021
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Fonte: Da autora, 2021



Quadro 2 - Motivos que levaram os gestores da Universidade Federal do
Triangulo Mineiro ao comportamento presenteista. Uberaba (MG), 2021

Fatores Organizacionais

Necessidade do
trabalho

Prazos

Burocracia

Exigéncias
institucionais/Pressao/Demand

as urgentes

Trabalho Acumulado/
Nao acumular trabalho

Na&o ter substituto/Ter
que fazer o trabalho de outras
pessoas

Cobrangas/Mensagen
s, ligacGes e audios em
aplicativos

Solicitacdes de
alunos/Orientagdes de alunos

Falta de alguém
treinado para realizar a funcéo

Fatores Individuais

Comprometimento/Responsabilidade/Cum
prir seu papel

Querer dar conta do trabalho

Fazer jus ao cargo

Conseguir conciliar repouso com o
trabalho em home office

Distracéo do sintoma/doenga

Sintomas leves/Sintomas nao atrapalham a
execucdo do trabalho

Gostar do que faz

Né&o sobrecarregar os colegas/Ajudar o0s
colegas

Exercer as atividades necessarias para o
andamento do setor

Fonte: Elaborado pela autora, 2021

Recomendacdes

A partir do diagnostico realizado, as seguintes sugestdes foram elaboradas com o

objetivo de atenuar os impactos dos fatores psicossociais do trabalho entre os servidores
ocupantes de cargos de gestdo na UFTM. Com isso, espera-se que a ocorréncia de

absenteismo e presenteismo entre esses servidores reduza ao longo do tempo:

1. Oferecer treinamentos de gestao tanto para o titular, quanto para o suplente, ap6s
nomeacao para o respectivo cargo, considerando as caracteristicas, funcdes e
demandas comuns a cada um dos tipos de cargos de chefia (CD, FG, FCC e sem

onus);



2. Desenvolver um manual de boas préaticas de uso de Tecnologias de
Comunicacdo e Informacdo (TICs), que trate de questdes como ligacGes para
nameros particulares, mensagens de aplicativos, horarios de comunicacéo, e-
mails durante o periodo de férias, entre outras;

3. Fornecer ou incentivar a realizacdo de cursos de capacitacdo de
gerenciamento de tempo aos gestores;

4.  Criar um sistema ou fornecer acesso a aplicativos, como por
exemplo Trello ou Asana, onde os servidores possam registrar as tarefas em
desenvolvimento no setor, com indica¢do dos responsaveis e prazos, para que
possa haver um melhor acompanhamento das demandas e delegacao de tarefas;

5. Avaliar o dimensionamento de pessoal, considerando a demanda
de cada setor;

6.  Propor maior articulacdo entre os projetos relacionados a saude
mental desenvolvidos pelo DASS e o0s projetos/programas de extensdo sobre
sofrimento mental desenvolvidos na UFTM;

7.  Criar espagos de socializagdo na UFTM, com éreas de lazer que

possibilitem maior interagdo entre os servidores.

Responsaveis
Leticia Paim Barbosa da Silva (Discente)
Prof.2 Dra. Aline Silva da Costa (Orientadora)
Contatos

leticia.silva@uftm.edu.br; aline.costa@uftm.edu.br

Data da realizagdo do relatério 15/12/2021
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Ministério da Educacao

Universidade Federal do Triangulo Mineiro
Programa de Mestrado Profissional em Administragd@o Publica

OFICIO N° 19/2022/PROFIAP/PROPPG/UFTM
Uberaba, 11 de fevereiro de 2022.

A
“Réa Silvia Kizewsky da Silva”
“Pro-Reitoria de Recursos Humanos”

“Universidade Federal do Tridngulo Mineiro”

Assunto: Relatorio Técnico Conclusivo

Prezada,

Encaminhamos o documento anexo, referente ao produto técnico resultado da dissertagdo intitulada
“PRESENTEISMO, ABSENTEISMO E OS ASPECTOS PSICOSSOCIAIS DO TRABALHO
ENTRE SERVIDORES EM CARGOS DE GESTAO DE UMA UNIVERSIDADE FEDERAL
BRASILEIRA”, apresentada ¢ aprovada em 28/01/2022, para conclusio do Mestrado Profissional em
Administracdo Publica em Rede Nacional da Universidade Federal do Tridngulo Mineiro
pela egressa Leticia Paim Barbosa da Silva.

O documento refere-se a algumas sugestdes relacionadas a qualidade de vida no trabalho entre os
servidores da Universidade Federal do Triangulo Mineiro que ocupam cargos de gestdo, titulares e
suplentes. A partir do diagndstico realizado, o presente relatorio técnico tem como objetivo propor
sugestdes que visem atenuar a ocorréncia de presenteismo e de absenteismo-doenca, bem como do
estresse no trabalho e da sindrome de burnout associados a esses fendmenos. Dessa forma, espera-se
alcancar beneficios para a satiide mental dos servidores e pretende-se contribuir para a reducio da perda
de produtividade relacionada aos fen6menos.

Atenciosamente,



Leticia Paim Barbosa da Silva
Egresso do PROFIAP/UFTM

Aline Silva da Costa
Docente do PROFIAP/UFTM
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