o

Universidade ‘

Federal

Fluminense P DFIHP
MES ]
ADM o ICA

TRA
AINISTRACA

Sugestdes para o aumento da transparéncia publica no SEI-UFF

Relatorio  técnico apresentado pelo(a)
mestrando(a) Lais Faria de Oliveira ao
Mestrado Profissional em Administracao
Publica em Rede, sob orientacdo do(a)
docente Julio Candido de Meirelles Junior,
como parte dos requisitos para obtenciao do
titulo de Mestre em Administragao Publica

VOLTA REDONDA
2023



Sugestdes para o aumento da transparéncia publica no SEI-UFF

Resumo

O Decreto n° 8.539 de 8 de outubro de 2015, trouxe a necessidade da tramitagao
eletronica de documentos nos orgdos e entidades da administragdo publica direta,
autarquica e fundacional. (BRASIL, 2015). No Poder Executivo, as primeiras iniciativas
de sistemas eletronicos datam de 2013, com a assinatura de acordos de cooperagao técnica
que levaram a criagdo do Processo Eletronico Nacional (PEN). (MPOG, 2016).

Um dos objetivos do PEN e, por conseguinte, do SEI, um de seus sistemas, ¢ a
promocao do uso de meios eletronicos para a realizagdo dos processos administrativos
com seguranca, transparéncia e economicidade. Esse plano de acdo apresenta,
sinteticamente, o resultado da percep¢ao dos usuarios do SEI-UFF quanto a transparéncia
publica, além de um plano de agdo para a gestdo da UFF de intervengdes que possam

auxiliar no aumento da transparéncia publica no sistema.
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A Universidade Federal Fluminense

A Universidade Federal Fluminense (UFF) foi criada em 1960 a partir da
federalizacdo e incorporagdo de diversas escolas publicas e particulares que haviam se
agregado desde a década de 1910, como Enfermagem e Medicina. Com unidades
académicas e administrativas em Niteroi, a UFF também esta presente em oito municipios
do interior do Estado do Rio de Janeiro: Angra dos Reis, Campos dos Goytacazes, Macaé,
Nova Friburgo, Petropolis, Rio das Ostras, Santo Antonio de Padua e Volta Redonda.
Além do ensino presencial, a UFF oferece cursos EAD (Educagdo a Distancia). (UFF,
2022)

A UFF ¢ constituida atualmente por 42 Unidades de Ensino (25 Institutos, 10
Faculdades, 6 Escolas e 1 Colégio de Aplicacdo), divididos em 125 departamentos de
ensino, 125 cursos de graduagdo presenciais e 6 cursos de graduacdo a distincia
oferecidos em 28 polos da Universidade Aberta do Brasil, em convénio com o CEDERJ-
RJ. Na P6s-Graduacao Stricto Sensu ha 85 programas de Pés-Graduacao e 126 cursos e
na Pos-Graduagdo Lato Sensu, 150 cursos de especializacdo e 45 programas de residéncia

médica. (UFF, 2022)

Figura 1 — Mapa UFF
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Publico-alvo da proposta

O publico-alvo deste plano de agdo sdo os servidores da UFF, docentes e técnico-
administrativos. A Lei n°® 12.772 de 28 de dezembro de 2012 estrutura a carreira do
Magistério Superior, enquanto a Lei n° 11.091 de 12 de janeiro de 2005 rege a carreira
dos Técnico-Administrativos em Educagao (TAEs).

A carreira docente apresenta cinco classes: a Classe A, dividida nos cargos de
Professor Adjunto A, Professor Assistente A e Professor Auxiliar; a Classe B (Professor
Assistente); Classe C (Professor Adjunto); Classe D (Professor Associado) e Classe E
(Professor Titular). Ja a carreira dos TAEs tem cinco niveis, divididos em quatro niveis
de capacitagdo e dezesseis niveis de classificacdo. Em ambas, a titulagcdo requerida para
o cargo define o nivel ou classe ao qual o servidor pertence.

Os dois grupos compdem, juntamente com os discentes, a comunidade académica
de uma IFES. Para o objetivo desta proposta, foram escolhidos como publico-alvo por
serem os usudrios diretos do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), além de
comporem o grupo de participantes do estudo. O contato com as experiéncias dos

servidores da UFF que permitiu elaborar as sugestdes deste plano de acao.
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O desafio da transparéncia piblica no SEI-UFF

O Estado brasileiro historicamente enfrenta problemas relacionados a disfungao
da burocracia e a ineficacia de solugdes para a questao. A tecnologia surge como fator de
promogao de servigos publicos mais ageis e simples de serem acessados pela populagao,
aliada ao principio da publicidade.

Assim, duas leis serviram como motivagdo da adog¢dao das tecnologias da
informacao e comunicacao (TIC) na Administragdo Publica Federal: a Lei n® 12.682, de
9 de julho de 2012, que regula a digitalizacdo, o armazenamento em meio eletronico,
optico ou equivalente e a reprodu¢ao de documentos; e a Lein® 12.527 de 18 de novembro
de 2011, a Lei de Acesso a Informacao. (SARAIVA, 2018)

Assim, a adogao de sistemas de informagao permitiu, gradualmente, substituir a
disponibilizagdo de informagdes constantes em papel, em processos, para 0os meios
digitais. Nesse contexto surge o desenho e constru¢do do Processo Eletronico Nacional
(PEN), sendo o Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI) um de seus componentes.

O SEI passou a ser adotado no Servigo Publico Federal e, especificamente nas
IFES, em 2016. Um dos objetivos do PEN e, por conseguinte, do SEI ¢ “promover a
utilizacdo de meios eletronicos para a realizagdo dos processos administrativos com
seguranca, transparéncia e economicidade”, conforme prevé o Decreto n® 8.539/2015.

Assim, a motivacao da pesquisa consistiu em identificar a percep¢do dos usuarios
do SEI-UFF sobre a percepcdo da transparéncia publica no sistema. Como resultado,
verificou-se que o SEI atende & maioria das dimensdes de transparéncia publica propostas,

na visdo de docentes e técnicos-administrativos da UFF.

Dimensio da transparéncia Resultado
Confiabilidade/compreensao Boa aderéncia
Clareza e alcance Boa aderéncia
Visibilidade Boa aderéncia
Capacidade de inferéncia e verificagao Boa aderéncia
Protecao ao sigilo Boa aderéncia
Transparéncia vertical Boa aderéncia
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Transparéncia ativa (divulgacdo de informagdes sem a Baixa aderéncia
necessidade de solicitagao)
Transparéncia ativa (divulgacao de informagdes de interesse Boa aderéncia
social e protecdo ao sigilo)
Celeridade Boa aderéncia
Tempestividade Boa aderéncia
Objetivos

e Auxiliar na promog¢do da transparéncia publica no SEI-UFF

e Aumentar o grau de percepcao, pelos usudrios do SEI-UFF, da transparéncia
publica

e Contribuir com a construgao de um processo de melhoria continua do SEI-UFF



Plano de Acéo
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Diante do resultado da pesquisa, elaborou-se o presente plano de agdo, com a

finalidade de auxiliar a Gestdo da UFF na promog¢do de mecanismos que aumentem a

percepcao da transparéncia e, assim, o grau de satisfagdo do usuario com o SEI-UFF.

Optou-se pelo uso da ferramenta SH2W, porém suprimiu-se a coluna relacionada

ao custo da acao (“How much?”), uma vez que nao foi o foco da pesquisa.

O que? Quem? Por qué? Onde? Quando? Como?
Ampliacdo das PROGEPE e 0 Ambiente Curso O curso deve
agoes de EGGP fortalecimento virtual (sitio | disponivel para | facilitar o uso do
capacitacao das agdes de eletronico da | inicio a qualquer | SEI, em especial

capacitagdo EGGP) tempo 08 grupos que
mostrou-se uma tém pouca
demanda do regularidade de
publico-alvo da acesso ao
pesquisa, além sistema, como
de auxiliar na coordenadores
disseminagdo de de curso e
boas praticas no chefes de
sistema departamento
Ampliagdo das Gabinete do A mudanca de Sitio Mensalmente Consolidar as
acdes de Reitor, cultura da eletronico da principais
comunicacao PROGEPE, SCS | comunidade UFF, informacgdes em
e outros setores | académica e a Comunica um (ou dois)
interessados maior UFF, Pilulas informativos,
disseminagao do SEl e reduzindo a
dos assuntos outras quantidade de e-
relacionados ao | ferramentas a mails recebidos
SEI mostrou-se | serem pelos servidores
uma demanda criadas
do publico
pesquisado
Disponibilizagdo | PROGEPE, SCS | Os videos Sitio Quinzenalmente | Videos curtos
de videos- e outros setores | facilitam a eletronico da com as
tutoriais interessados visualizag¢do dos | UFF principais etapas
procedimentos e de abertura,
podem ser inclusdo de
acessados documentos,
sempre que disponibilizacao
houver duvidas para assinatura,
conclusdo de
processos, entre
outros
Expansao e PROGEPE, Verificou-se que | Sitio Mensalmente ampliagdo e
atualizagdo do setores os usuarios do eletrénico da atualizagio
FAQ/Perguntas interessados SEI tém davidas | UFF com maior
Frequentes especificas que

frequéncia do
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nao estao campo

atualmente

contempladas no

documento
Criacdo e Gabinete do Maior SEI Anualmente Posterior
consolidagdo das | Reitor, Pro- transparéncia divulgagdo do
informagoes Reitorias, das numero do
institucionais em | Superintendénci informacdes processo e
um unico as e outros institucionais dadqs. principais
processo no SEI setores no sitio

eletronico da
UFF
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Recomendacoes de intervencio

E importante ressaltar que o SEI, no formato atual, apresenta limitagdes do ponto
de vista técnico, o que inviabilizaria algumas das sugestdes apresentadas pelos
entrevistados e respondentes do questionario. No entanto, algumas alternativas ja estdo
presentes na realidade do servigo publico e da propria Universidade, permitindo, assim,
que possam contribuir de forma mais efetiva com o aprimoramento do sistema.

O primeiro ponto relaciona-se a propria limita¢do de todo sistema, que passa pela
necessidade de ter pessoal preparado para utilizacdo e de suporte aos usuarios que
encontrem dificuldades (OLIVEIRA; FALEIROS; DINIZ, 2015). Nesse sentido,
identificou-se que a UFF ja vem atuando de acordo com seu papel de disponibilizar,
treinar e participar na solug¢do de problemas do SEI, porém ¢ premente a necessidade de
ampliar as a¢des de capacitacdo, em especial para grupos que t€ém pouca regularidade de
acesso ao sistema, como coordenadores de curso e chefes de departamento.

A segunda proposta foi pensada como uma resposta a necessidade de mudanga de
cultura na Universidade, indicada como um fator de sucesso para o bom uso do SEI. Nesse
sentido, sugere-se a ampliagdo das agdes de comunicagdo, seja pelos meios digitais ja
existentes (Pilulas do SEI, Comunica UFF, entre outros), seja através de eventos e
reunides com as equipes. Além disso, ampliar a divulgacao e efetividade do Atendimento
SEL

Ainda no campo da facilitacio do uso do SEI, outra sugestdo refere-se a
disponibilizacdo de videos curtos com as principais etapas de abertura, inclusdo de
documentos, disponibilizacdo para assinatura, conclusdao de processos, entre outros. Os
dados obtidos na pesquisa indicam que o manual de apoio e a base de conhecimento sdao
ferramentas valiosas, porém para publicos com menor experiéncia tecnologica ¢
necessario criar alternativas de orientacao para tramitacao de processos no SEI.

A quarta recomendagao refere-se a ampliacdo e atualizagdo com maior frequéncia
do campo “Perguntas Frequentes”, secdo que compde o sitio eletrénico do SEI na UFF.
Foram identificadas cerca de 19 perguntas respondidas, a maior parte relacionada a um
processo especifico no SEI (reembolso de passagem) e que podem, em alguns casos, nao
contemplar plenamente as duvidas mais gerais da comunidade académica. Sugere-se
buscar as informagdes para essa atualizagdo junto aos setores relacionados aos servigos

e, na medida do possivel, expandir as perguntas para processos de outros assuntos.
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Por fim, sugere-se a criacao e consolidagao das informacdes institucionais em um
unico processo no SEI, com posterior divulgacdo do nimero do processo e dados
principais no sitio eletronico da UFF. Verificou-se que as informagdes que hoje constam
no sistema estao em processos individuais, o que dificulta a transparéncia.

Nesse ambito, mesmo que a consolidagao das informagdes administrativas e
institucionais ndo seja a principal tarefa do sistema, que hoje ¢ utilizado principalmente
para tramita¢do processual, foi possivel identificar que essa divulgagdo das informagdes
em um sistema amplamente utilizado na Universidade pode ser uma ferramenta ttil para

a promogao da transparéncia publica.

Responsaveis pela proposta de intervencio

Lais Faria de Oliveira

Mestranda em Administragdo Publica na Universidade Federal Fluminense
Universidade Federal Fluminense

lais_oliveira@id.uff.br

Julio Candido de Meirelles Junior

Doutor em Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo pelo Programa Binacional Brasil e
Argentina

Universidade Federal Fluminense

juliomeirelles@id.uff.br

Volta Redonda, 27 de fevereiro de 2023.
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