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O que é Viés de
Enquadramento de Atributo?

O vies de enquadramento de atributo,
também conhecido como viés de
enquadramento, ¢é um fendmeno
cognitivo que ocorre quando a forma
como uma informacdao é apresentada
influencia a percepcdo e a preferéncia

dos individuos. Em outras palavras, o
mesmo resultado pode ser visto de
maneira diferente dependendo de como
¢ descrito.

Por exemplo, um programa estudantil
pode ser apresentado como um
investimento que gera beneficios
educacionais ou como um gasto que
impacta o orcamento publico. A forma
como a informacdo é enquadrada pode
influenciar a percepcao do programa e,
consequentemente, a decisao sobre
apoia-lo ou ndo.

1 Enguadramento Positivo
Apresentagao de uma informagdo enfatizando os beneficios ou aspectos positivos.

2 Enguadramento Negativo
Apresentacdo de uma informagdo enfatizando as desvantagens ou aspectos negativos.

3 Efeito de Positividade
Tendéncia de os individuos serem mais propensos a optar por alternativas apresentadas em termos positivos.

g  Efeito de Negatividade
Tendéncia de os individuos serem mais propensos a evitar alternativas apresentadas em termos negativos.
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O viés de enquadramento é

bom ou ruim?

O viés de enquadramento tem implicacbes signiticativas
para o setor publico, podendo ser utilizado de maneira
positiva ou negativa. As decisdes tomadas pelos gestores
publicos impactam diretamente a vida da populacdo, por isso,
€ crucial que os servidores publicos estejam conscientes da

existéncia

desse viés para evitar sua suscetibilidade no

processo de tomada de decisao.

Formulacao
de Politicas
Publicas

Alocacao de
Recursos

Gestao de
Programas

A forma como as politicas publicas sdo apresentadas pode
influenciar a opinido publica e a disposicdo para apoia-las.
Por exemplo, uma politica para melhoramento das praticas
para inclusao social e racial estudantil, pode ser enquadrada
como positiva ou negativa, consequentemente influenciar na
receptividade da politica pela gestdo e populacdo.

O viés de enquadramento pode afetar a alocacdo de
recursos publicos. Por exemplo, um projeto de infraestrutura
pode ser apresentado como uma oportunidade de
desenvolvimento econémico ou como um gasto publico
desnecessario.

A forma como os programas publicos s3o apresentados
pode influenciar a participacao da populacao. Por exemplo,
um progama de assisténcia estudantil pode ser apresentado
como um programa de apoio ou como um programa de
dependéncia. Ou seja, a forma como a informacdo é
apresentada pode afetar a percepcao e a participagao da
populagao no programa. Lyzandra Lima
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Causas do Vies de
Enquadramento

O viés de enquadramento tem suas raizes em
mecanismos  cognitivos e  psicoldgicos que
influenciam a maneira como processamos
informacodes. Algumas das principais causas incluem:

Disponibilidade de Informacao: tendéncia de dar mais
peso a informacdes que sdo mais facilmente acessiveis
ou memoraveis.

Percepcao Seletiva: desejo de confirmar as crencas
pré-existentes, o que pode levar a interpetacao seletiva
da informacao.

Efeitos de Ancoragem: tendéncia humana de se
concentrar nos aspectos mais salientes da informacao,
ignorando outros aspectos relevantes.

Sentimento de Aversao a Perda: tendéncia de dar mais
peso as perdas do que aos ganhos.

Efeitos de framing: a forma como a informacdo é
apresentada influencia nossa percepcao do risco e da
recompensa.

Influéncias Sociais: 0 contexto social e as expectativas
podem influenciar a forma como as informacoes sao
interpretadas, podendo levar a percepcoes diferentes
dependendo de quem recomenda ou como apresenta a
informacao.
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Impacto do Viés de
Enguadramento na Tomada
de Decisdo

O viés de enquadramento pode ter
um impacto significativo na tomada
de decisoes, levando a escolhas que
nao sao necessariamente racionais
ou O&timas. Ao enfatizar certos
aspectos da informacao e ignorar
outros, esse viés pode distorcer a
percepcao da realidade, resultando
em decisoes que  favorecem
interesses especificos em detrimento
do bem comum.

Percepcao Distorcida

1 A forma como a informacao é apresentada pode afetar a percepgdo da realidade,
levando a decisdes que ndo refletem os fatos.

Decisoes Irracionais

2 O viés de enquadramento pode levar a decises que ndo sdo racionais ou dtimas,
pois a informacdo & processada de forma enviesada.

Impacto Negativo na Sociedade

Decisdes tomadas sob a influéncia do viés de enquadramento de atributo podem
ter consequéncias negativas para a sociedade como um todo.
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Fatores que Influenciam o Viés
de Enquadramento

Varios fatores podem influenciar o viés de enquadramento de
atributo. Alguns dos principais fatores que podem afetar a
percepcao e a preferéncia dos individuos incluem:

Experiéncia Pessoal

Experiéncias pessoais e valores
podem influenciar a forma como
os individuos interpretam a
informacao e a forma como sao
influenciados pelo viés de
enquadramento.

Cultura e Tradicoes

Cultura e tradicoes podem
influenciar a forma como os
individuos interpretam a
informacao e a forma como sao
influenciados pelo viés de
enquadramento.
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Contexto Social

O contexto social em que os
individuos se inserem pode
influenciar a percepcao da

informacdo e a influéncia do

viés de enquadramento.

Emocoes e Sentimentos

Emocoes e sentimentos podem
afetar a forma como os
individuos processam a

informacao e a forma como sao

influenciados pelo viés de
enquadramento.
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Estratégias para Mitigar o Viés
de Enquadramento

Apesar de ser um fendmeno psicoldgico natural, o viés de
enguadramento pode ser mitigado por meio de estratégias e
praticas adequadas. E fundamental implementar medidas que
promovam a objetividade na tomada de decisao, minimizando
a influéncia de fatores subjetivos e emocoes.

CONSCIENTIZACAO

Estar ciente de que a forma de apresentacdo da informacao pode
influenciar a percepcdo do individuo torna-o mais capaz de
reconhecer e valorizar informacgoes objetivas.

CONSIDERAR DIFERENTES PERSPECTIVAS

Buscar informacdes adicionais sobre um assunto, de diferentes
fontes e perspectivas, pode ajudar a reduzir a influéncia do
enquadramento inicial da informagao, de tal modo a evitar
informacoes tendenciosas e manipulativas.

ANALISE CRITICA DA INFORMACAO

Analisar criticamente as informacdes recebidas, questionando os
objetivos por trds do enquadramento da informacdo e buscando
evidéncias que sustentem as afirmacOes apresentadas, pode ajudar
a evitar decisoes influenciadas por vieses.

TRANSPARENCIA E COMUNICAGAO EFICAZ

A transparéncia e a comunicacdo eficaz sdo essenciais para garantir
que a informacdo seja apresentada de forma clara, objetiva e
completa. Os tomadores de decisdo devem buscar apresentar a
informacdo de forma imparcial e completa, evitando o uso de
linguagem tendenciosa ou emotiva.
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Aplicacoes Prdticas
no Contexto do
Setor Publico @ ©

¥
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As instituicoes publicas podem implementar medidas para
garantir que a informacao seja apresentada de forma clara,
objetiva e completa, a fim de promover a tomada de decisdo
informada e evitar decisdes enviesadas.

O viés de enquadramento tem implicacGes importantes na
administracdo publica, onde a comunicacdo e a tomada de
decisOes sdo essenciais. Aqui estdo algumas aplicacoes:

« CONSCIENTIZACAO E TREINAMENTO

a) Disponibilizar material educativo aos servidores no inicio da carreira
que ingressarem na instituicao para promover a conscientizagao sobre
a influéncia, ¢ estratégias para minimizar o viés de enquadramento nas
decisoes.

b) Criar cursos de capacitagdo ou rodas de conversa nos treinamentos
periddicos promovidos pela instituigdo, principalmente para as
progressoes de carreira dos servidores, para refor¢ar a importancia do
reconhecimento da ocorréncia do viés de enquadramento e suas
implicacdes nas decisdes que geralmente acontecem de maneira rasa,
imediata e urgente na administragado.

¢) Promover a aplicagdo pratica dos conhecimentos adquiridos com o
objetivo de minimizar as influéncias a partir de um esfor¢o continuo
para validar e incorporar na cultura organizacional.

d) Elaborar material de aprendizagem para ampla divulgagdo no site,
e-mail e murais internos da institui¢ao.
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Aplicacoes Prdticas
no Contexto do
Setor Publico

« AVALIACAO DAS ESCOLHAS

a) Incentivar os servidores a considerar diversas perspectivas antes de
tomar decisdes, além de buscar pelos dados completos, sempre que
possivel.

b) Analisar de maneira critica as informagdes que sdo apresentadas
antes de tomar decisoes significativas.

c) Apresentar as informagdes de maneira neutra ¢ balanceada para
reduzir o impacto do enquadramento. Isso ajuda a evitar a busca
inconsciente pelo principio da disponibilidade, onde experiéncias
passadas sdo usadas para orientar decisoes futuras.

d) Refor¢ar o senso de responsabilidade dos servidores para uma
tomada de decisdo baseada em dados objetivos e analises quantitativas
sem a ocorréncia de julgamentos subjetivos.

« ESTRUTURACAO E TRANSPARENCIA

a) A medida que as decisdes sdo documentadas e julgadas com
imparcialidade, havera aumento na credibilidade das decisdes coletivas
da instituicao, consequentemente maior eficacia das agdes, evitando
retrabalho ou prejuizos orgamentarios, de pessoal ou mesmo de tempo
nas decisoes.

b) Apresentagdo de dados e relatorios com as informagdes claras e
objetivas com a explicagdo detalhada dos diversos pontos de vista,
quando possivel, para uma decisdo imparcial.

09 Lyzandra Lima



CONCLUSOES

O viés de enquadramento de atributo é um desafio real no
setor publico, com potencial de afetar a justica, a eficiéncia e
o desenvolvimento profissional dos servidores. No entanto,
estratégias adequadas, como treinamento, promocdo da
diversidade de opinides na equipe de tomada de decisao,
utilizacdo de métodos estruturados, uso de critérios
objetivos, feedback construtivo e comunicacao transparente,
podem ser eficazes para minimizar seu impacto na gestao
publica.

Compreender as suas nuances ¢é crucial para construir um
setor publico mais eficiente e equanime. Estar consciente
desse viés nos permite analisar criticamente a forma como as
informacdes s3o apresentadas e evitar influéncias negativas.
Em um mundo cada vez mais complexo e saturado de
informacoOes, a capacidade de superar vieses cognitivos se
torna cada vez mais importante. O conhecimento do viés de
enquadramento de atributo nos equipa para tomar decisoes
mais conscientes e estratégicas.

Por fim, as medidas discutidas nesta cartilha podem servir
como guia para gestores e lideres, incentivando a criacdo de
um ambiente de trabalho mais justo e meritocratico para
todos os servidores publicos.
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