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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

RESUMO

A gestbo de estoque dentro das

organizagcbes de sadde tem papel
estratégico. Em instituicbes de ensino de
Odontologia, suprimentos em saude sdo
recursos onerosos e necessdarios ao suporte
das atividoades de ensino, pesquisa e
extensdo.

Uma gestdo de estoques inadequada pode
acarretar em perdas de materiais por
excesso ou obsolescéncia, ou, de outro polo,
insuficiéncia  de  material, os  quais
representam, em dltima andlise, aplicagdo

ineficiente de recurso publico.

Uma gestdo de estoques inadequada pode

A partir do relato dos servidores da
Faculdade de Odontologia da UFJF e & luz do
referencial teérico foi possivel diagnosticar e
evidenciar boas préticas e pontos passiveis
de melhorias em sua gestdo do estoque do
material de materiais de consumo na
pratica clinica.

Assim, o objetivo deste plano de acdo é
apresentar as propostas de intervengdo que

possam mitigar os pontos deficientes.

acarretar em perdas ou insuficiéncia de materiais,
O que representa, em Ultima andlise, aplicacdo
ineficiente de recurso publico.
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CONTEXTO

A Faculdade de Odontologia estd situada no
Centro Integrado de Saude, no Campus da
Universidade Federal de Juiz de Fora, no
municipio de Juiz de Fora, Zona da Mata
Mineira. O curso de Graduagdo em
Odontologia, modalidade bacharelado, teve
inicio em 1904 na Faculdade de Farmdcia e
Odontologia do Instituto Metodista Granbery,
sendo incorporado & Universidade Federal
de Juiz de Fora em 1960 (UFJF, 2023b).

A Faculdade de Odontologia encontra-se
estruturada em trés departamentos:
departamento de Clinica Odontoldgica,
departamento de Odontologia Restauradora
e departamento de Odontologia Social e
Infantil (UFJF, 2023b).

A Clinica da Faculdade de Odontologia da
UFJF é habilitada para executar um amplo
rol de procedimentos odontolégicos. Estes
servicos de atendimento sdo gratuitos e
executados por discentes da pobs-

graduacdo e da graduagdo, sob a
supervisdo direta de docentes (UFJF, 2023).

Planejamento

*Receber materiais
*Armazenar
*Controlar estoque

*Programar estoque
*Realizar compra de
materiais

Secretaria de Suprimentos
e Contratos

Fonte: elaborada pela autora (2023).

Fluxo de Materiais Odontoldgicos da Faculdade de Odontologia

*Abastecer as Clinicas
Odontoldgicas

*Abastecer os Laboratérios
*Abastecer Projetos

Adicionalmente, a Unidade promove
projetos especiais direcionados a grupos
especificos da populacdo, como
adolescentes, idosos, gestantes e criangas
(UFJF, 2023).

Os atendimentos integram a formagdo
académica do aluno, permitindo a
aplicagdo pratica de procedimentos
odontolégicos em beneficio da comunidade,
e constituem também um mecanismo de
extensdo académica voltada & prestagdo
de servicos & sociedade.

Para que os atendimentos ocorram - que se
ddo através das aulas prdaticas, sdo
necessarios diversos materiais
odontolégicos. No que se refere ao fluxo
desses suprimentos, quatro atores
desempenham fungdes especificas e atuam
de forma interconectada para garantir que
os materiais estejam disponiveis quando
necessdrio. SAo eles: Secretaria de
Suprimentos e Contratos, Almoxarifado,
Clinicas Odontolégicas e Direcdo da
Faculdade.

Distribuicdo

*Dispensar materiais

Clinicas Odontologicas

Gestao
Gerenciar os recursos: financeiro, pessoal, material, informacional

Direcdo da Faculdade de Odontologia
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PUBLICO-ALVO

Esta proposta é direcionada & comunidade académica da Faculdade de Odontologia da
UFJF, em particular aos atores envolvidos na gestdo de estoque dos materiais de
consumo da drea da saude. Além disso, outras Unidades Académicas da drea da salde
também poderdo se beneficiar dessa proposta.

DESCRICAO DA SITUAGAO

PROBLEMA

A aquisicdo de materiais de consumo para a
Faculdade de Odontologia demanda
recursos financeiros considerdveis e sdo
essenciais para o ensino, a pesquisa e a
assisténcia odontolégica.

Em 2022, informagbes disponiveis no
Relatério de Planejamento e Gerenciamento
de Contratagdées da UFJF - Plano de
Contratagdes Anual 2022 apontavam que o
valor estimado para aquisicdo de itens
materiais de consumo visando atender as
necessidades da UFJF era da importéncia de
R$ 6,2 milhdes (UFJF, 2022a). Em consulta &
planilha eletrénica desse Planejamento, ao
se filtrar por Unidade Faculdade de
Odontologia, encontra-se que o valor
estimado para aquisicées de materiais de
consumo para a Faculdade de Odontologia
no ano de 2022 era da importdncia de R$
560 mil (UFJF, 2022b).

Os materiais de consumo para pratica
clinica sGo empregados diretamente nas
atividades prdticas de aprendizado e na
prestacdo de servicos & comunidade. A
Clinica da Faculdade de Odontologia &
habilitada a realizar atendimentos
odontolégicos @ populagdo encaminhada
pelo Sistema Unico de Salde, desde
restauragcdes simples a cirurgias orais, com
uma média de realizagdo de cerca de 7 mil

procedimentos/més (UFJF, 2023c).

Ao examinarmos o dominio da salde, no
qual a gestdo de materiais se insere em
uma conjuntura peculiar de segmento
extremamente especialista, se apresenta
como uma necessidade reconhecer a
atuagdo da gestdo de materiais como
atividade fim, capaz de oferecer solugcdes
competitivas a seus colaboradores, clientes
internos e externos (BURMESTER; HERMINI;
FERNANDES, 2013). Apesar disso, estudos que
abordem planejaomento e controle de
materiais dentro de organizagdes de saude
tém sido pouco explorados (ALEMSAN, 2021).
No setor de salde, é recente o
reconhecimento do papel estratégico da
gestdo de suprimentos dentro das
organizagdes e a adocdo de boas praticas
nessa darea ainda se encontram em estdgio
incipiente (MIGUEL, PEREIRA; 2022).

Assim, considerando a importdncia de se
perseguir boas praticas de gestdo de
estoque a luz do principio da eficiéncia, e
considerando que estes recursos sd@o
onerosos e necessdrios ao suporte das
atividades académicas da Faculdade de
Odontologia, evidencia-se a relevancia da
busca pelo aperfeicoamento da gestdo do
seu estoque.
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

Indicar agées de aprimoramento a gestdo de estoque de material de consumo da Faculdade
de Odontologia, a partir do diagnéstico e andlise de entrevistas junto aos profissionais
envolvidos nos processos de planejamento e controle do estoque da Unidade Académica em
referéncia.

DIAGNOSTICO E ANALISE

A atual politica de gestdo de estoques empregada pela Faculdade de Odontologia envolve o
atendimento da demanda prevista para os dois semestres subsequentes, com base na
andlise do consumo registrado nos dois semestres precedentes. Ao término de cada
semestre, o responsdvel pelo Almoxarifado comunica a situagdo do estoque & Secretaria de
Suprimentos e Contratos que, por sua vez, realiza uma estimativa da quantidade requerida
para reposicdo. Os materiais odontoldgicos em sua maioria sdo consumidos nas aulas
praticas que ocorrem nas clinicas odontologicas.

Considerando este fluxo bdsico, e a partir dos dados coletados na pesquisa, foram criadas
quatro categorias de andlise: planejamento de compras, controle de estoque, gestdo de
almoxarifado e centros consumidores.

A andlise das temdaticas destas categorias revelou desafios a gestdo. O quadro abaixo traz
um compéndio destes principais pontos.

Diagnéstico dos problemas da politica atual de gestdo de estoque

Falta de padronizacdo de materiais

Planejamento de compras Auséncia de sistematica de classificacao de materiais
Indeterminacdo da demanda

Falta de adocdo de parametros de ressuprimento

Controle de estoque

Inexisténcia de software de gestdo de estoque

Falta de oferta de treinamento

Gestdo de Almoxarifado
Cultura institucional de invisibilidade do Almoxarifado

Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2023).



RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO n

) Planejamento de compras

Em linhas gerais, no dmbito da categoria “planejamento de compras”, os pontos deficientes
se concentraram na falta de padronizagdo de materiais, na auséncia de sistematica
classificagcdo de materiais e na indeterminacdo da demanda.

A falta de padronizagdo dos itens, que resulta na presenca de uma diversidade de produtos
com o0 mesmo propodsito, torna o controle destes itens mais complexo. Foi relatada uma
iniciativa de busca pela formula¢gdo de uma lista padronizada de materiais, porém, convém
ressaltar que a iniciativa ainda é incipiente, pautada pela consulta informal aos docentes. E
fundamental adotar um método estruturado e formalizado para a padronizagdo, como
também envolver os docentes neste processo, pois contribuirdo com seu conhecimento
especializado.

Um segundo aspecto a se analisar € a auséncia de uma sistemdatica classificagdo de
materiais, o que dificulta a implementacdo de tratamentos diferenciados com base na
relevncia de cada item. Técnicas usualmente utilizadas nos estudos consultados na
pesquisa bibliografica s@o a classificagdo ABC e a classificagdo XYZ, ambas desconhecidas
pela maioria dos entrevistados, conforme as entrevistas.

Por Gltimo, a caréncia de informagdes claras sobre a demanda, decorrente da inexisténcia
de um sistema estruturado de registro de histéricos de consumo e a falta de registro de
procedimentos nas clinicas, tornam complexa a identificagcdo de um padrdo do consumo e
por consequéncia a previsGdo de demanda. O uso de julgaomento e experiéncia para
estabelecer previsbes de demanda representa uma abordagem subjetiva e potencialmente
imprecisa.

Por outro lado, também se faz notar aspecto positivo no cendrio do planejamento de
compras. Destaca-se a criagdo da Secretaria de Suprimentos e Contratos, com a
centralizagcdo das rotinas de compras. A atribuigdo de responsabilidades a profissionais
dedicados exclusivamente para conduzir o processo de compras € um reconhecimento da
complexidade e dos desafios envolvidos nessa fungdo.

Par@metros do planejamento de compras

Estrutura Definicdo da lista de Classificacdo de Previsdo de demanda
materiais materiais

Centralizacdo do Busca de padronizacdo N3o realizada Consumo médio dos
processo de compras mediante consulta dois ultimos semestres e
informal aos professores julgamento

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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¥ Controle de estoque

Na categoria “controle de estoque”, verificou-se como principais desafios a falta de adogdo
de pardmetros objetivos para reposicdo do estoque da Faculdade de Odontologia e a
inexisténcia de software de gestdo de estoque.

A falta de adogdo de pardmetros objetivos inviabiliza o cdlculo do lote de compra, estoque
de seguranca e estoque madaximo através de féormula. O problema da informalidade do
cdlculo, muitas vezes associado ao conservadorismo, € determinante nesses fatores
importantes para o dimensionamento, o que pode levar a estoques maiores ou menores de
determinados itens que o necessario.

Outra limitagdo critica reside na auséncia de um sistema de software dedicado a gestéo do
almoxarifado, o que, em particular, compromete o monitoramento da validade dos itens
armazenados. Conforme informado pelos servidores, um avango neste sentido & a parceria
firmada entre a Faculdade de Odontologia e a Faculdade de Administragdo da UFJF para que
se desenvolva um software de gestdo de estoque.

Considerando que o projeto de criagcdo do software ainda estd em fase de preliminar de
estudo e desenvolvimento, & importante ressaltar também a evolu¢gdo na organizacdo e no
tratamento dos dados que se deu a partir da transicdo do registro do histérico de consumo
de material que era feito em papel para o registro em uma planilha eletrénica, a partir das
mudangas implementadas pela nova administragdo da Faculdade de Odontologia.

Par@metros do controle de estoque

Lote de Tempo de Intervalo | Estoquede | Estoque Sistema de | Ferramentas
compra ressuprimento de seguranca | maximo informacéo auxiliares
aquisicdo
Demanda 4 meses Anual Nido Ndo Nio Inexiste Planilha Excel,
estimada calculado  calculado calculado formulario de
acrescida requisicao
de 25%

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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¥ Gestdo de Aimoxarifado

Os entrevistados possuem uma concepgdo coerente com a evolugdo destacada no
referencial tedrico, que enfatiza a importéncia de adotar uma abordagem estratégica na
gestdo do almoxarifado. Apesar disso, conforme os resultados, esta concepgéo ndo condiz
com a realidade institucional. Insta, portanto, a necessidade de melhorias, como
treinamentos e inclus@o das demandas do almoxarifado no planejamento organizacional.

Cumpre destacar, contudo, alguns aspectos positivos na abordagem da Administragdo
Superior em relagdo aos recursos materiais. Tais elementos incluem esforgos institucionais
em relagdo aos processos licitatérios, com um comprometimento constante na atualizagéo
dos servidores responsdveis por esta drea; e esforgcos no que diz respeito a praticas
sustentdveis, notadamente no que concerne a destinagcdo ambientalmente adequada dos
materiais vencidos.

¥ cCentros consumidores

Na dltima categoria, “centros consumidores”, o principal ponto critico se refere & ocorréncia

de falta de material relatada pelos funciondrios. Uma vez que as origens da insuficiéncia de
materiais s@o multifacetadas, abrangendo aspectos estruturais, organizacionais e
individuais, esta lacuna se figura enquanto a consequéncia, a superficie aparente para
problemas raizes anteriormente abordados.

Os funciondrios também mencionaram agées positivas iniciadas pela nova gestdo como a
introdugdo de um novo fluxo para requisigdo de material ao Almoxarifado, limitada a um
pedido didrio, para um processo de distribuico de materiais mais ordenado, bem como a
adocdo de uma rotina de registro de atendimentos, visando a construgcdo de uma base
historica de dados relacionados aos atendimentos.

Além disso, a maioria dos funciondrios consideram que existe uma tendéncia previsivel de
consumo associada a cada especialidade odontolégica. Isto sugere uma oportunidade para
que a organizagdo estabeleca uma correlacdo entre tipo e quantidade de insumos utilizados
em cada procedimento, e assim possa obter um padréo de consumo de materiais nas aulas
praticas para cada disciplina.



RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

PROPOSTA DE INTERVENCAO

¥ Proposta 1: Padronizagéo

A instaurago de um procedimento de
normalizagdo dos insumos de salde tem
por intuito mitigar  d solicitagcdo
indiscriminada por parte dos requisitantes,
ao mesmo tempo em que reduz a
acumulagdo excessiva de materiais de
idéntica finalidade em estoque.

[1° etapa - fase técnica-normativa]

Para tal, recomenda-se instituir comisséo
permanente de padronizagdo de materiais,
responsdvel pela gestdo técnica dos
materiais de consumo para sadde, a serem
utilizados na Faculdade de Odontologia,
segundo preceitos de qualidade, seguranca
e economia.

Neste contexto, torna-se primordial a
integragdo da comissGo com diversos
segmentos da Faculdade de Odontologiq,
razdo pela qual se sugere a composi¢do
multidisciplinar e multisetorial composta por
membros  efetivos representantes do
Departamento de Odontologia
Restauradora, Departamento de Clinica
Odontolégica, Departamento de
Odontologia Social e Infantil, Secretaria de

Suprimentos e Contratos e Clinicas
Odontoldgicas.
As competéncias essenciais desta

comissdo seriam:

(1) elaborar a padronizagéo dos produtos
para sadde, com descrigdo clara que
contemple as caracteristicas fisicas e de
desempenho do produto, possibilitando a
orientagdo do processo licitatorio;
(2) revisar semestralmente a
produtos padronizados;

(3) prestar assessoria técnica & Direcéo da
Faculdade de Odontologia.

lista de

[29 etapa - fase de estruturagdo dallista ]

Para elaboragdo da lista padronizada:

a) A Secretaria de Suprimentos e Contratos
encaminhard & comissdo de padronizagcdo
um inventdrio completo dos materiais
armazenados no Almoxarifado da
instituicdo.

c) A comissdo de padronizacdo realizard
estudos técnicos de desempenho e
qualidade, bem como estudos de
viabilidade econdmicaq, e decidird quanto a
padronizagdo dos produtos.

Considerando a numerosidade de itens,
sugere-se que o processo de padronizagdo
seja gradual, abarcando em primeiro
momento os itens de maior consumo no
altimo ano, até o alcance dos itens menos
prioritarios.

[ 39 etapa - fase de implantagéio da lista]

a) A comisséio encaminhard relatério &
Direco da Faculdade com os itens
padronizados e aqueles excluidos da
listagem.

b) Na Direcéo da Faculdade é realizada a
validagdo do ato de padronizagdo com a
homologagdo e publicagdo em meio
competente.
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PROPOSTA DE INTERVENCAO

¥ Proposta 1: Padronizagéo

[4 @ etapa - revisdo]

Uma vez que ja esteja consolidada a lista bdasica de materiais, para conduzir as atividades
de padronizagdo de um novo produto a partir de solicitagcdo de um requisitante, sugere-se o
seguinte roteiro:

a) O demandante do item deve encaminhar seu requerimento & Secretaria de Suprimentos
e Contratos acompanhado da justificativa e documentos necessdrios, conforme
determinado pela comissdo de padronizagdo;

b) Ao final de cada semestre, o Setor de Compras e Suprimentos encaminhard os
requerimentos recebidos & comissdo de padronizagdo.

c) A comissdo de padronizacdo realizard estudos técnicos de desempenho e qualidade,
bem como estudos de viabilidade econdmica, e decidird quanto & padronizagdo ou ndo do
produto;

d) Caso aprove a padronizagdo, a comiss@o encaminhard relatério a Diregdo da Faculdade
solicitando homologagdo. Do contrdrio, devolve ao requisitante o parecer negativo.

e) Na Diregéo da Faculdade é realizada a validagdo do ato de padronizag&o com a
homologagdo e publicagdo em meio competente.
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PROPOSTA DE INTERVENCAO

’ Proposta 2: Sistematica de
Classificacdo

A classificagdo de materiais possibilita ao
gestor exercer um tratamento diferenciado
aos itens conforme sua relevancia.

Sugere-se a redlizagdo da classificagdo
ABC combinada com a classificacdo XYZ. A
classificacdo ABC dd énfase aos materiais
de maior representacdo financeiraq,
enquanto a classificagdo XYZ considera a
importéncia operacional do material.

Sendo assim, com vistas a customizar o
tradicional indice ABC e inspirado na
customizacdo proposta por Halmenschlager
(2022), propée-se a inclusGo de uma
terceira varidvel no indice ABC: a dimensdo
de criticidade para cada material, conforme
l6gica da classificacdo XYZ.

A dimens&o de criticidade aqui proposta
possui trés pesos:
1 para item com menor criticidade (X);
3 para materiais de criticidade média (Y);
? S)eso 5 para materiais de importéncia vital
Z).

Desse modo, quanto maior o valor final do
indice proposto, maior é a
representatividade do item em termos de
importédncia e maior a atengdo a ser
devotada a tal item quando da geragdo dos
modelos de previsdo de demanda. A |6gica
de priorizagdo é representada na equagdo a
seguir em destaque.

indice de classificagéo = C x D x Ps

onde:

C = Custo médio do material em
estoque;

D = Demanda/consumo do material
no periodo analisado; e

Ps = Peso de criticidade (1,3 ou 5)

Para a obtencdo do indice de classificagdo,

os dados de demanda do material em
estoque e de custo médio do material
devem ser fornecidos pela Secretaria de
Suprimentos e Contratos.

A atribuic@o dos pesos, por sua vez, deve ser
definida por especialistas do processo. A
sugestdo é que essa tarefa seja delegada &
comiss@o permanente de padronizacdo de
materiais. A comissdo pode fazer uma
avaliagdo qualitativa se baseando em
diversos critérios como o impacto no
atendimento aos pacientes, a frequéncia de
uso dos materiais, a disponibilidade de
substitutos e a criticidade para as atividades
praticas nas clinicas odontoldgicas.

A construcdo da tabela de classificagdo é
relativamente simples e segue abaixo uma
referéncia.

Por fim, os itens devem classificados em trés

categorias: A, B e C, com base na
percentagem cumulativa de 80%, 15% e 5%,
respectivamente (KRAJEWSKI; MALHOTRA;
RITZMAN, 2017), ou outra arbitrada pela
Unidade.

Tabela de Classificacao

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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PROPOSTA DE INTERVENCAO

¥ Proposta 3: Mapeamento de procedimentos clinicos

Com o intuito de auxiliar na estimativa da previsdo de demandaq, foi elaborada uma
proposta tomando como base o trabalho de Infante e Santos (2007). Infante e Santos (2007)
descrevem uma metodologia para a organizagdo do setor de abastecimento de materiais
médico-hospitalares de hospitais publicos, a partir da visdo da cadeia produtiva. A ideia
central que guiou os autores &€ que muitos dos desafios enfrentados em unidades de saude
por ele estudadas estavam relacionados a falta de integragdo entre os setores clinicos e
administrativos, que ndo se identificavam como uma cadeia produtiva integrada. Isso
significa que o que era produzido nos setores clinicos ndo era claramente comunicado aos
setores responsdveis pelo abastecimento, e o inverso também era verdadeiro.

Em resumo, o método busca o mapeamento de todos os procedimentos executados pelas

varias equipes de profissionais de sadde em cada setor, a especificagcdo de todos os
insumos necessdarios para a produgdo de cada procedimento, bem como a quantificagdo
de sua produgcdo mensal.

Com base nisso, sugere-se a realizacdo das seguintes atividades:

[1° etapal]

Levantar todos os tipos de procedimentos odontolégicos executados nas clinicas, com base
nos prontudrios dos pacientes, agrupando os procedimentos odontoldgicos por disciplina.
[29 etapa]

Levantar a quantidade realizada de cada tipo de procedimento, por semestre letivo, com
base nos prontudrios dos pacientes.

[39 etapa]

Mapear os procedimentos, in loco, durante as aulas praticas nas clinicas, indicando-se os
insumos necessdarios a cada tipo de procedimento e a quantificagcdo de insumo para cada
tipo de procedimento.

Uma vez detectado e confirmado o que as clinicas produzem (os procedimentos ou
produtos), o quanto produzem e os insumos (materiais) necessdrios para produzir, &€ possivel
estabelecer padrées como o consumo médio mensal e as especificagées para cada item.
Assim, a selecdo dos insumos e respectivos quantitativos necessdarios ao funcionamento das
clinicas da Faculdade de Odontologia se constituiric a partir deste momento de
identificagdo, auxiliando na previsdo de demanda.

Considerando a existéncia de um programa de treinamento profissional institucionalizado
na Universidade, essas atividades podem vir a constituir objeto de edital de treinamento
profissional e contar com a colaboragdo de bolsistas para sua implementagdo.
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PROPOSTA DE INTERVENCAO

® Proposta 4: Planilha de controle de reposi¢do do estoque

Propbde-se que de imediato seja adotada uma planilha eletrénica de controle do estoque
que contemple par@metros de ressuprimento até que se construa uma solu¢gdo em sistema
informatizado.

O formato de compras do Plano de Contratagdes Anual direciona a politica de gestéo de
estoques para um sistema de revisdo periédica.

Serdo utilizadas as féormulas previstas na instrugéo normativa N° 205, de 08 de abril de 1988,
da Secretaria de Administragéo Pablica da Presidéncia da Republica (SEDAP/PR).

O quadro a seguir apresenta os pardmetros definidos para a realidade concreta da
Faculdade de Odontologia.

Conceito Definicao Variavel

Tempo de Aquisicdo Periodo decorrido entre a emissdo do T =4 meses
pedido de compra e o recebimento
do material no Almoxarifado

Intervalo de Aquisicdo Periodo compreendido entre duas I =12 meses
aquisicoes normais e sucessivas

Fracdo do tempo de aquisicio  Fracdo de tempo que varia de 0,25 de f=0,50*4=2
Tao050deT

Fonte: Elaborado pela autora (2023) com base na IN 205/1988 da SEDAP

Conforme dados da pesquisa, o prazo médio (T) desde o envio da documentacdo do pedido
de compras até o recebimento do material no Aimoxarifado & de 4 meses.

O intervalo de aquisicéo (1) & de 12 meses.

Diante das incertezas inerentes ao intervalo de aquisicéo elevado (1 ano), optou-se por

utilizar o maior fator de seguranca, f = 0,50 de T. O fator de seguranca “f” & componente da
férmula para o cdlculo do estoque de seguranga.

Portanto, estando definidos esses dados primdarios, foi elaborada uma planilha eletrénica
com o programa Google Planilhas com a inser¢do das férmulas previstas na IN 205/1988 da
SEDAP para o cdlculo de: estogue minimo (Em), o estoque maximo (EM), ponto de pedido
(Pp) e quantidade a ressuprir (Q).
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PROPOSTA DE INTERVENCAO

® Proposta 4: Planilha de controle de reposi¢do do estoque

 Conceito Definigdo  Varidvel/Férmula
Consumo Médie  Meédia aritmética do consumo nos ultimos 12 CMM
Mensal meses
Estoque Minimo E a menor quantidade de material a ser mantida Em=CMM x f

ou de Seguranga  em estoque capaz de atender a um consumao
superior ao estimado

Estoque Maximo  E a maior quantidade de material admissivel em EM=Em+CMM x|
estoque, suficiente para o consumo em certo
periodo.

Ponto de Pedido Nivel de estoque que, ao ser atingido, determina Pp=Em+CMMxT

imediata emissao de um pedido de compra,
visando a recompletar o Estogque Maximo.

Quantidade a NUmero de unidades a adquirir para recompor o Q=CMM x|
Ressuprir Estoque Maximo.

Fonte: Elaborado pela autora (2023) com base na IN 205/1988 da SEDAP

Uma ilustragdo da planilha & apresentada abaixo. Nelg, tém-se colunas com a descri¢do do
item, seu custo unitdrio e sua classificagdo. A planilha calcula o tamanho do pedido a ser
realizado e também indica o saldo atualizado considerando a Gltima posicdo do estoque do
inventdrio anual e as quantidades recebidas desde entdo. Ao atingir o ponto de pedido,
assinala quando hd risco de ruptura do estoque, permitindo que o gestor tenha condi¢gées
de tomar decisées. A planilha também estd configurada para multiplicar a quantidade a ser
pedida pelo valor unitdrio do insumo, o que possibilita conhecer uma previsdo de gasto e
auxiliar na definigdo de prioridades com base no orgamento da Unidade.

Faculdade de Odontologia

PLANILHA DE CONTROLE DE ESTOQUE

Tempa de aquisicho (T) am measas
Fracho do tempo de aquisico
Inteivalo de aquisgao em meses

Consumo Semastre 1 Consumo Semaestre 2

Custo | | Aleria
unitdio  ClassificagBo jan [fev |mar [abr [mai fjun [jul |ago |set jout [nov|dez |Emin [Emax |PP  |Saldo |Ruptura de
(RS$) | | Estoque

Saldo Estoque  |Data dltima MM Qide a |Custo Cide
Gitima contagem |contagem pedir  |a padir (RS)

Total R$ 0,00
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PROPOSTA DE INTERVENCAO

) Proposta 5: Treinamento

Assegurar uma continua e permanente atualizagdo de conhecimentos da equipe
representa um dos grandes desafios dos gestores da saude e dos gestores de recursos
materiais. Ressalta-se que por mais que os procedimentos e processos para reposicdo de
estoques estejam definidos, e por mais que automatizado esteja qualquer controle de
estoque, sempre hd a influéncia da variavel humana. Portanto, a manutengdo de uma
equipe de colaboradores devidamente capacitada e dedicada das tarefas € um elemento
indispensavel para o correto funcionamento da gestdo de estoques.

Neste sentido, a proposta envolve o oferecimento de uma capacitagdo especifica na area
de gestdo de estoques, voltada aos servidores da Faculdade de Odontologia diretamente
envolvidos no processo de planejamento e controle de itens de material de consumo.

Sugere-se que tal iniciativa deva derivar de uma articulagdo a partir da Dire¢do da
Faculdade de Odontologia junto ao Nucleo de Qualificagdo e Desenvolvimento de Pessoas
(Nudep) da Pré-Reitoria de Gestéio de Pessoas (Progepe) e a Coordenadoria de
Suprimentos (Cosup) da Pré-Reitoria de Infraestrutura e Gestao (Proinfra).

As principais diretrizes da proposta estdo delineadas no quadro subsequente, criado com
o auxilio da ferramenta 5W2H.

Proposta de treinamento na area de gestéo de estoques

(O qué) Curso de treinamento presencial, que habilite o servidor da Unidade Académica da drea da
salde nas atividades de planejamento e controle de estoque.

(Por qué) Formar expertises na drea de gestdo de suprimentos em satde, contribuindo para redugdo
5W de casos de excesso ou insuficiéncia de materiais de consumo nas Unidades Académicas.
Promover a visibilidade do Almoxarifado e conscientizar da responsabilidade sobre os itens

de estoque.

(Onde)  Nadependéncia da Faculdade de Odontologia.

(Quando) Elaboragdo no primeiro semestre de 2024 e oferta a partir do segundo semestre de 2024,
com reoferecimento anual.

(Quem) Diregdo da Faculdade de Odontologia, Progepe e Cosup.

(Como)  Abordagem de contelido programatico com carater pontual e préatico, voltado a realidade de
2H gest3o de suprimentos no ambito da Unidade Académica.

(Quanto Horas trabalhadas pelos servidores envolvidos na interven¢do e pagamento de gratificacdo
custa?) por encargo de curso ou concurso aos servidores que atuarem como instrutores do curso.

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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PROPOSTA DE INTERVENCAO

) Proposta 5: Treinamento

Com base nos dados da pesquisa, sugerimos que o gestor dispense especial atencdo aos
seguintes temas: Gestdo de Almoxarifado Publico, Legislagdo e Normativas aplicdveis &
gestdo de estoques em orgdos publicos, Classificagdo e Organizagdo de Materiais,
Controle de Estoques e Inventdrios, Distribuicdo de Materiais, Desenvolvimento Profissional
e Comportamental.

Assim, o contetdo programdtico sugerido para a capacitagdo em tela encontra-se
delineado no quadro abaixo.

Conteldo programatico do treinamento em gestéo de estoques

GESTAO DE ESTOQUE
OBIETIVO: Promover a capacitagdo de servidores no que tange ao planejamento e controle de
estoque de material de consumo na area da salde.
PUBLICO ALVO: Técnico-administrativos em educacio (TAES) e docentes da Unidade Académica da
area da saude
MODALIDADE: Presencial
LOCAL DE REALIZAGAO: Unidade Académica solicitante do treinamento
CARGA HORARIA: 30h
VAGAS: todos os interessados da Unidade Académica

CONTEUDO PROGRAMATICO

1 Introducio & Gestio de Almoxarifado Publico

1.1 Conceito e importdncia do almoxarifado em organizagtes publicas.
1.2 Papel e responsabilidades dos gestores de almoxarifado publico.

2 Legislagio e Normativas

2.1 Regulamentagoes e leis especificas que regem a gestao de estoques em orgaos publicos.
3 Classificagdo e Organizagdo de Materiais

3.1 Métodos de categorizagdo de itens em estoque.

3.2 Teécnicas de organizagédo fisica e logica do almoxarifado.

4 Controle de Estoques e Inventarios

4.1 Métodos de controle de estoque.

4.2 Realizagdo de inventarios e auditorias.

5 Distribuigdo de Materiais

5.1 Procedimentos para atender as demandas internas.

5.2 Logistica de distribuigdo eficiente.

& Desenvolvimento Profissional e Comportamental

6.1 Habilidades de comunicagdo e negociagdo.

6.2 Trabalho em equipe e gestdo do tempo.

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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